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RESUMO

Trata-se de artigo que versa acerca a ndo oferta de planos de satde individuais pelas empresas
que atuam no setor, disponibilizando tdo somente os contratos coletivos empresariais ou por
adesdo, examinando-se a inconstitucionalidade e a ilegalidade da pratica em face do Codigo de
Defesa do Consumidor e da funcdo social do contrato. Conclui-se no sentido de que os entes
que integram o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor (SNDC) devem atuar
para que os planos de salde individuais sejam apresentados ao publico consumidor a fim de
evitar a “falsa coletivizagdo” e a migragdo para a precaria esfera publica.

PALAVRAS-CHAVE: planos de saude; contrato individual; ndo oferta; inconstitucionalidade;
ilegalidade.

HE PROTECTION OF CONSUMERS IN RESPECT OF THE NON-OFFERING OF
INDIVIDUAL HEALTH PLANS BY OPERATORS: UNCONSTITUTIONALITY AND
ILLEGALITY OF THE PREFERENCE BY THE COLLECTIVE MODALITY

ABSTRACT: This article deals with the non-offer of individual health plans by companies
operating in the sector, making available only corporate or membership contracts, examining
the unconstitutionality and illegality of the practice in the face of the Defense Code of the
Consumer and the social function of the contract. It is concluded that the entities that are part
of the National Consumer Protection and Protection System (SNDC) must act so that
individual health plans are presented to the consumer public in order to avoid "false
collectivization™ and migration to the precarious public sphere.

KEYWORDS: Health insurance; individual contract; not offer; unconstitutionality; illegality.

1 INTRODUCAO

A precariedade do sistema publico de satde brasileiro tem conduzido um elevado
nimero de pessoas a contratacdo de planos de saude geridos por pessoas juridicas que 0s
comercializam, visando o satisfatorio atendimento diante de moléstias que lhes acometem.
Segundo a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), no Brasil, em 2017, existiam 47,6

milhdes de usudrios no setor®, dados que denotam a relevancia do tema para a coletividade, eis

! Promotora de Justica do Consumidor do MPBA. Professora Adjunta FDUFBA. Diretora do BRASILCON
para a Regido Nordeste. Coordenadora Cientifica do Projeto ABDECON/FDUFBA. E-mail:
joseane.suzart@outlook.com.

2 http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-gerais. Acesso em: 30 mar. 2018.
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que se refere a manutencdo do bem juridico maior, qual seja a vida, cuja estabilidade e
manutencdo vinculam-se diretamente a satde dos individuos.

Houve uma intensa reducdo da quantidade de usuérios de planos de sadde individuais,
totalizando, em setembro de 2017, apenas cerca de 9,2 milhGes pessoas daquele elevado
montante. O atual cenario do setor revela que menos de 25% dos contratos de assisténcia
suplementar a salde apresenta natureza individual, sobressaindo a modalidade coletiva,
empresarial ou por adesdo, que perfazem um montante de aproximadamente 38,4 milhdes de
beneficiarios deste segmento. A populacdo comecou a perceber que as operadoras ndo mais
estavam ofertando planos individuais, optando apenas pelos contratos coletivos.

O presente artigo arregimenta como problema a preocupante realidade do campo da
salde privada que ndo mais disponibiliza contratos individuais, conduzindo os interessados a
“falsa coletivizagdao” ou “associativismo forjado”, tendo que se vincular a uma pessoa juridica
que ira formalizar o vinculo juridico com a operadora. No entanto, o consumidor néo integra
voluntariamente tal ente nem o pretende o fazer, optando por ser inserido nos seus quadros
apenas para ter acesso ao plano de saude coletivo. Como hipotese central da pesquisa indica-
se que as empresas desta seara optam pelos planos coletivos por lhes serem mais vantajoso sob
0s aspectos gerencial e financeiro.

Objetiva-se, nessa senda, averiguar os motivos pelos quais negam-se as operadoras a
comercializacdo dos planos individuais e apresentar possiveis solu¢bes para que esta seja
pratica seja evitada e coibida diante dos prejuizos causados para 0s consumidores em razéo da
sua inconstitucionalidade e ilegalidade. Na primeira parte do artigo, serdo apresentados o
conceito, as caracteristicas e as espécies de planos de saude, transpondo, apés, a abordagem
para a problematica da ndo oferta de contratos individuais pelas empresas com base na
Constituicdo Federal, nas Leis Federais 8.078/90 e 9.656/98 e na funcdo social do contrato,
prevista no Cadigo Civil Brasileiro, partindo-se, em seguida, para a concluséo.

Para a confeccdo desse artigo, foram utilizados os métodos classicos hipotético
dedutivo, dialético e hermenéutico. No que concerne aos métodos juridicos, os modelos
teoricos selecionados foram o hermenéutico e o argumentativo; quanto as linhas
metodoldgicas, seguiu-se a critico-metodoldgica; dentre 0s tipos genéricos de investigacdo,
seguiu-se a historico-juridica, a juridico-exploratoria, a juridico-projetiva e prospectiva. O tipo

de pesquisa empreendida foi escolhido de acordo com o0s objetivos pretendidos, os
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procedimentos técnicos utilizados, a natureza e a forma da abordagem. Com relagdo aos
objetivos projetados, utilizou-se a pesquisa exploratdria; quanto aos procedimentos técnicos,
realizou-se a pesquisa bibliografica. Do ponto de vista da natureza da abordagem, trata-se de
pesquisa aplicada e no que pertine a forma desta mesma abordagem, tanto a pesquisa
quantitativa quanto a qualitativa foram manejadas. No campo das técnicas, a tese sedimenta-se
na documentacdo indireta, abrangendo a pesquisa bibliografica (GUSTINI;FONSECA, 2006,
p. 154).

2 CONTRATOS DE ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE: CONCEITO E
CARACTERISTICAS

Os planos privados de assisténcia a satde, conforme dispbe o art. 1°, inciso |, da Lei
9.656/98, constituem prestacdes continuadas de servicos ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré ou pos-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem
limite financeiro, a assisténcia a saude dos contratantes, englobando atendimento médico,
hospitalar e odontoldgico (SILVA, 2009, p. 56). Para a concretizacdo do objeto contratual, as
operadoras de planos de saude podem apresentar aos consumidores uma lista de profissionais
e/ou servicos de saude, configurando-se uma rede credenciada, contratada ou referenciada.
Sera possivel também as empresas do setor facultarem aos contratantes a livre escolha de
profissionais e estabelecimentos de saude que ndo integrem a dita lista, devendo aqueles
efetivar os pagamentos devidos, para solicitacdo de posterior reembolso (BOTTESINI;
MACHADO, 2015, p. 34).

Né&o é despiciendo relembrar que o § 1° do citado art. 1° estabelece que qualquer
modalidade de produto, servico ou contrato que seja instituida para garantir a cobertura
financeira da assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica dos consumidores sera
arregimentada pelas normas que compGem a estrutura legislativa da salde suplementar
(SCHULMAN, 2009, p. 25).

Apenas as atividades exclusivamente financeiras, mesmo que vinculadas ao campo da
salde privada, ndo seriam abrangidas por aquela legislacdo especifica. Antes de 1998, diante
da auséncia de normas especificas que regulamentassem os planos de salde, as empresas
foram criando varios produtos, com exiguas distin¢6es, havendo a necessidade de o legislador

instituir critérios para abranger todas as modalidades existentes (SAMPAIO, 2010, p. 31).
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A partir da andlise do conceito dos planos de salde, podem ser extraidos elementos
fundamentais diferenciando-os das demais figuras contratuais que permeiam O universo
juridico. Pode-se constatar a existéncia de trés fatores essenciais para a instituicdo de um plano
e/ou seguro-satde: o fornecedor, que ha sempre de ser uma pessoa juridica; o consumidor,
que firma o contrato e tanto podera ser o individuo isolado ou uma pessoa juridica que
formaliza o liame juridico em prol de um grupo a ela vinculado, dando origem aos planos de
salde coletivos — conforme seré tratado a seguir; e um objeto, que ha de ser sempre a busca
de protecdo para a satude humana (SILVA, 2009, p. 54). Presentes tais fatores essenciais, as
empresas inseridas no mercado de salde suplementar dispem da liberdade de adocdo de
critérios para a formalizacdo dos contratos com os interessados (SCAFF, 2010, p. 23).

3 REGIMES E TIPOS DE CONTRATAQAO NA AREA DA SAUDE PRIVADA

A Lei 9.656/98 apresenta cinco planos de assisténcia a saude, sendo que toda e
qualquer operadora deverd ofertar aos consumidores, quer tenham formalizado contratos
antigos ou venham a subscrever 0s atuais, 0 plano-referéncia, ou seja, 0 mais abrangente e
amplo de todos, mas que contém algumas excecdes e limitacOes, previstas no art. 10, incisos |
a X%, Os planos minimos ou subplanos s&o: o ambulatorial; o hospitalar; 0 hospitalar com
obstetricia; e o odontoldgico. O primeiro destina-se a oferta de atendimento ambulatorial,
garantindo consultas médicas, exames e outras coberturas®; o segundo assegura atendimento
nas situacdes que exijam internacdo em hospitais, inclusive cirurgias ou outros procedimentos
complexos). A terceira modalidade contém todas as coberturas previstas para o hospitalar,
mais 0 acompanhamento da mulher antes do parto e no decorrer deste, para o recém-nascido.
A (ltima espécie garante os procedimentos odontoldgicos realizados em consultérios (SILVA,

2009, p. 56). Os planos minimos podem ser comercializados de forma agrupada, dando origem

® Consultar também os seguintes julgados que tratam do reconhecimento de dano moral em decorréncia de
negativa de procedimentos: Al no AREsp 979820/SC (2016/0237013-4), 4% T., rel. Min. Raul Aradjo, j.
16.02.2017, publ. 07.032017 (tomografia para portador de cancer); Al no AREsp 1617864/RS (2016/0202860-
3), 4 T., rel. Min. Antbnio Carlos Ferreira, j. 14.02.2017, publ. 20.02.2017; Al no AREsp 882315/MT
(2016/0002845-0), 32 T., rel. Min. Nancy Andrighi, j. 13.12.2016, publ. 03.02.2017; Al no AREsp 853620/SP
(2016/0012894-9), 32 T., rel. Min. Nancy Andrighi, j. 21.03.2017, DJe 24.03.2017; Al no AREsp 944372/RJ
(2016/0171425-8), 32 T., rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 21.03.2017, DJe 27.03.2017. Sobre o
atendimento de urgéncia: Al no AREsp 955562/BA (2016/0192623-0), 32 T., rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
j- 15.12.2016, publ. 02.02.2017; Al no REsp 1623735/PR (2016/0231132-9), 32 T., rel. Min. Nancy Andrighi,
j- 21.03.2017, DJe 28.03.2017.

* Sobre a limitacao referente & internagéo hospitalar de usuérios de planos de sadde, consultar: Al no AREsp
706574/DF, 3% T., rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 16.03.2017, publ. 28.03.2017; bem como os
Enunciados Sumulares 5 e 7 do STJ. Examinar também: Al no AREsp 986571/SP, 3% T., rel. Marco Aurélio
Bellizze, j. 09.03.2017, publ. 16.03.2017.
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a planos mistos. Cada plano de salde apresenta caracteristicas especificas que os diferenciam
entre si (GREGORI, 2011, p. 25). Contudo, na presente exposi¢cdo, ndo serdo tratadas as
peculiaridades de cada um dos planos de salde previstos na Lei 9.656/98, em razdo de ndo ser
cabivel a sua ampliacdo demasiada .

No que concerne ao regime de contratacdo, os planos de satde podem ser individuais e
familiares ou coletivos, conforme dispde a Resolugdo 195/09, editada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) (FERNANDES NETO, 2002, p. 18). Os planos individuais
podem ser contratados por um sujeito em prol da sua prépria pessoa ou do seu nucleo
familiar, sendo que, na atualidade, um nimero exiguo de operadoras oferece tal modalidade.
H& mais de uma década, o problema atinente a ndo oferta de planos individuais e familiares
pela maioria das operadoras de planos de satde vem sendo objeto de analise e de criticas por
parte da doutrina®, conforme verificar-se-a em topico especifico, abaixo, dissertado.

Ja os planos coletivos subdividem-se em “empresariais” ou “por adesdo”, consistindo
0s primeiros em negdcio juridico firmado por sociedades em beneficio dos seus empregados e
dependentes; enquanto os segundos destinam-se as demais pessoas juridicas que objetivem a
prestacdo de servicos na area da saude para aqueles que, de alguma forma, estejam vinculados
a sua estrutura. Os planos coletivos entabulados mediante adesdo sdo firmados por
associacdes, fundacdes, sindicatos e demais modalidades de pessoas juridicas que
tenham por meta a obtencdo de assisténcia a salde daqueles que com estas

mantenham lagos juridicos.

4 ANAO OFERTA DE PLANOS DE SAUDE INDIVIDUAIS PELAS OPERADORAS:
No mercado de salde suplementar, observa-se uma tendéncia das empresas a

oferecerem apenas os planos ou seguros coletivos, e ndo mais os de natureza individual. A

contratacdo coletiva podera ocorrer por pessoas juridicas interessadas em prol de um conjunto

de individuos que estejam de qualquer forma a elas vinculados mediante liame trabalhista ou

® No XVII Congresso Nacional do Ministério Piblico, realizado no periodo de 26 a 29 de setembro de 2007, a
autora deste artigo defendeu a tese 018 intitulada “A inconstitucionalidade da ndo-oferta de planos e seguros
privados de saude individuais e familiares”. Na obra Planos de Salde e Boa-Fé Objetiva, cuja primeira edi¢éo
foi publicada em 2008, j& alertava para a ndo oferta de planos individuais no mercado; o0 mesmo o fazendo na
22 edicdo, datada de 2009. No XXIV Congresso Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo
em Direito (CONPEDI), realizado em 2015, defendeu o artigo intitulado “A Inconstitucionalidade e a
Ilegalidade da Nao Oferta de Planos Individuais por Operadoras de Planos de Saude”.
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outra modalidade de relacédo civel (SILVA, 2007, p. 132; 2009, p. 60). O problema referente a
preferéncia das empresas de ofertarem apenas os planos de salde coletivos foi detectado logo
apos a instituicdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O Jornal do Brasil, de
28 de outubro de 2001, portanto, ha mais de uma década, ja divulgava a postura abusiva
destas empresas, afirmando que “Operadoras de planos ¢ seguros de salde estdo preferindo
trabalhar com empresas em detrimento dos clientes individuais”. No mercado de satde
suplementar, sempre se observou “uma tendéncia das empresas a oferecerem apenas os planos
ou seguros coletivos, e ndo mais os de natureza individual”.

Em matéria divulgada no Jornal A Tarde, do dia 11 de junho de 2007, observam-se as
seguintes informacgdes: “Aproximadamente 70% dos contratos de plano de satde do Pais sdo
coletivos e estdo a margem da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).” Apos, consta “que cabe a operadora do plano de saude decidir sobre indices de
reajuste e cancelamento ou ndo do contrato”. Na mencionada reportagem, a advogada do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) Daniela Trettel afirma que a ANS
considera desnecessaria a regulamentacéo da rescisdo e do reajuste dos contratos coletivos em
razdo de serem “realizados por meio de pessoas juridicas intermedidrias, que atuam entre o
consumidor e a operadora de plano de saude”. Conforme a citada Advogada, “A ANS entende
que sdo duas forcas semelhantes, por serem duas pessoas juridicas mas, na préatica, a
operadora acaba impondo o percentual que quer, sem negociacdo. E quando o indice de
reajuste ndo ¢ aceito, ela ameaga rescindir o contrato”. A Lei de Planos de Salde, explica a

% Na multicitada matéria, o proprio

advogada, “fala de contratos individuais e nao coletivos
presidente da Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo (ABRAMGE), Arlindo Almeida,
reconhece que “Ha uma preferéncia de todos os segmentos pelos planos coletivos, porque néo
existe a regulacdo pela ANS”.

Na Comissdo Parlamentar de Inquérito que apurou diversas denuncias contra
os planos e seguros de saude, existem observa¢cBes importantes sobre a auséncia de
controle da ANS quanto aos contratos coletivos. A omissdo da autarquia no
acompanhamento dos planos e seguros coletivos tem incentivado as empresas do setor
na imposicdo de aumentos abusivos que refletem em todo o mercado de salde

suplementar (SILVA, 2009, p. 66; OLIVEIRA, 2016, p. 293-320).

6 Idem, ibidem.
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4.1 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A PREFERENCIA DAS OPERADORAS
PELOS PLANOS INDIVIDUAIS

O estabelecimento dos valores das contraprestacGes pecuniérias dos planos e seguros
de salde coletivos dependeré da livre negociacdo realizada entre a pessoa juridica contratante
e a empresa fornecedora. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ndo intervira nas
discussdes sobre a fixacdo dos precos dos produtos contratados em carater coletivo. Esta
caracteristica constitui um dos fatores principais que conduzem as empresas que atuam no
campo da salde suplementar a preferirem a gestdo de planos e seguros apenas coletivos
(SILVA, 2007, p. 133; SILVA, 2009, p. 66).

Outro aspecto que contribui para que as operadoras e seguradoras privilegiem a oferta
de contratos coletivos constitui a presenca de um conjunto estavel de contratantes. O plano ou
seguro coletivo, quando firmado com a pessoa juridica interessada, congrega todos 0s que
estejam a esta vinculados. Esta € a nota essencial dos planos ou seguros coletivos, sendo um
aspecto positivo que interessa bastante as empresas do setor. Na contratacdo coletiva por
adesdo, 0s que estejam vinculados a pessoa juridica contratante podem ou néo aderir
ao plano ou seguro, mas, em geral, concordam com a proposta. A presen¢a de uma
massa constante de usuarios e a seguranca quanto a recepcdo das contraprestacdes
pecuniarias mensalmente estimulam as operadoras e seguradoras a optarem pela
operacionalizacdo tdo-somente de contratos coletivos. Estas empresas apegam-se,
principalmente, ao fato de que, ao cabo de cada periodo mensal, a propria pessoa
juridica contratante fara o deposito das mensalidades, gerando uma seguranca na
relacdo estabelecida (SILVA, 2007, p. 133; SILVA, 2009, p. 66).

A preferéncia das empresas pela comercializacdo dos planos ou seguros
coletivos também se fundamenta no fato de que os usuarios - em geral os vinculados a
contratos de trabalho - apresentam idades ndo tdo avancadas e, consequentemente,
fardo menor uso dos servicos de saude. Na CPl dos Planos de Saude, consta a
observacdo de que os planos ou seguros coletivos “Diferem dos individuais e familiares
em funcdo da dispersdo do risco populacional. Pelo fato de suas coberturas estarem voltadas
para grupos populacionais, geralmente constituidos por titulares da forca de trabalho
formalizada e ativa, os contingentes vinculados sdo mais jovens e adoecem menos do que a

populacdo como um todo”. Desta forma, lidar com um conjunto de usudrios que, em razao da
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idade, devem apresentar melhores condi¢des de salde, constitui uma vantagem que conquista
0 interesse dos planos e seguros (SILVA, 2007, p. 133; SILVA, 2009, p. 66).

A Lei 9.656/98, de acordo com o art. 2° do Substitutivo ao Projeto de Lei n.
7.419/2006, terda incorporado o art. 10-D, segundo o qual as operadoras ‘“oferecerdo,
obrigatoriamente, planos de contratacdo individual ou familiar, a seus atuais e futuros
consumidores”, exceto se configurarem a modalidade de autogestdo, uma vez que atendem,
exclusivamente, a empregados ativos, aposentados, pensionistas, ex-empregados e Sseus
associados’. O art. 10-E tratara da disponibilizacdo coercitiva de contratos individuais para
usuérios idosos, em caso de cancelamento do plano pela operadora®. Para o IDEC, contudo,
tais alteracGes ndo trardo beneficios reais para os consumidores, uma vez que “as operadoras
fardo essa oferta em condicdes de pagamento invidveis ao consumidor”, advertindo que,
“embora a Consu 19/99 obrigue as operadoras a oferecerem planos individuais, os valores
ofertados sio exorbitantes™®.

As empresas, que comercializam planos de salde, tém optado pela contratagdo
coletiva, impondo as regras do jogo mercantil de acordo com 0s seus proprios interesses,
como leciona Clayton Maranhdo (MARANHAO, 2003, p. 230). Sendo a salde uma
necessidade essencial para os individuos na condicdo de consumidores, ainda que as
operadoras tenham preferéncia pelos planos coletivos, ndo poderdo deixar de ofertar os planos
individuais (SILVA, 2009, P. 64). Entretanto, a reforma do contexto normativo atual ndo
solucionara a problematica, prevendo-se apenas a oferta obrigatdria de contratos individuais e
familiares, sendo fundamental que haja uma efetiva fiscalizacdo por parte dos entes que
integram o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor (SNDC). E manifesto que
as empresas do setor, inconformadas com a compulséria disponibilizacdo de planos

individuais, provavelmente, valer-se-do de contraprestacfes pecuniarias abusivas e de demais

" De acordo com § 2°, incisos | a Ill, do art. 10-E do Substitutivo, consideram-se entidades de autogest&o a
pessoa juridica de direito privado que, por intermédio de seu departamento de recursos humanos ou 6rgéao
assemelhado, opera plano privado de assisténcia a satde, bem como a que, com fins ndo econdmicos, vinculada
a entidade publica ou privada patrocinadora, instituidora ou mantenedora, atua no ramo; e a que, constituida
sob a forma de associacdo ou fundacéo, o oferta para os integrantes de categorias profissionais, classistas ou
setoriais que sejam seus associados ou vinculados ao seu instituidor.

& Observe-se também a proposicéo do art. 13-B: “A operadora dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, contratados coletivamente, que almejar rescindir, imotivadamente, o contrato, terd de
disponibilizar plano de assisténcia a salde, na mesma segmentagdo de cobertura, na modalidade individual ou
familiar aos beneficiérios idosos, sem necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia, excetuadas as
autogestdes, que somente podem disponibilizar planos coletivos.”

S Disponivel em: [https://www.idec.org.br>]. Acesso em: 08.12.2017.
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expedientes indevidos para obstaculizar a contratagdo por parte dos interessados (SILVA,
2007, p. 138; SILVA, 2009, p. 45).

4.2 INCONSTITUCIONALIDADE DA PREDILEQAO PELA MODALIDADE
CONTRATUAL COLETIVA

O direito dos cidaddos, na condicdo de consumidores, de serem respeitados nas
relagdes juridicas estabelecidas com os fornecedores encontra-se estabelecido no art. 5° inciso
XXXII, da Constituicdo Federal deste Pais, sendo considerado como um dos pressupostos
fundamentais para a constituicdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. O art. 170, inciso V,
daquela Carta Magna instituiu a defesa do consumidor como um dos principios gerais da
atividade econdmica, com o desiderato de ser concretizada a justica social (CANOTILHO;
MOREIRA, 1993, p. 89). A ndo oferta de planos de salde individuais pelas operadoras, em
COMpPasso expresso apenas com 0s seus interesses econdmicos, ofende o direito fundamental
dos usuarios de participarem do setor em busca do atendimento para a prevencdo e/ou
tratamento de moléstias (SILVA, 2007, p. 134; SILVA, 2009, p. 66).

No sistema juridico, o significado das normas de direitos fundamentais deve ser
aquilatado mediante a soma da fundamentalidade de natureza “formal” e a de “substancial”,
dois fatores que, segundo Alexy, dardo tom ao tema (ALEXY, 2008. p. 520). Situados no
apice da estrutura juridica, direitos fundamentais obtém a sua pressuposicdo formal,
vinculando, em carater direto, os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. Contendo um
nlcleo basico, presente no caput do art. 5°, os direitos fundamentais revelam também um
paradigma material. O direito do consumidor, formalmente aclamado no &mbito constitucional,
vincula-se ao dever do Estado de promové-lo, deixando de assumir a classica posicdo de
adversario para garantidor (BENDA; MAIHOFER; VOGEL; HESSE; HEYDE, 2001, p.
345).

Por outra via, 0s servicos de assisténcia a saude suplementar sdo considerados de
“relevancia publica” a luz do quanto previsto no art. 197 da Constitui¢do Federal Brasileira e,
portanto, devem ser executados de acordo com o0s principios e regras ditados pelo Poder
Pablico (BONAVIDES, 1993, p. 178). Na medida em que as operadoras de planos e seguros
de salde obstaculizam a contratacdo individual, optando tdo somente pela modalidade
coletiva, descumprem direitos e principios de natureza constitucional, para atenderem aos seus

intentos lucrativo, lesionando os consumidores. Observa-se, desta forma, que as normas
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constitucionais estdo sendo violadas pelas operadoras de planos de salde e que a forca
normativa da Carta Magna Brasileira tem perdido o seu vigor (BONAVIDES, 2010, p. 158).

O contrato de “medicina prepaga”, mesmo celebrado no dmbito privado, tem
por objetivo a protecdo da salde concebida como um direito fundamental. Desta
forma, além de serem qualificados como contratos de duracdo extensa, os planos e
seguros de salde lidam com o direito essencial dos individuos - cujo tratamento
indevido pode gerar a eliminagdo da vida — exigindo, portanto uma rigorosa
fiscalizacdo do contetdo das normas que os guarnecem. Uma relagdo contratual desse
tipo ndo pode ser tratada como um vinculo comum, devendo-se admitir que “A
prestacdo de um direito fundamental pode desequilibrar a légica contratualista, ja que
se concedem direitos e acdes que seriam impensaveis em um contrato comum”
(LORENZETTI, 1998, p. 369).

A saude, como objeto de direito, apresenta uma dimenséo que transcende o individuo,
visto que todos os seres dependem deste bem juridico para que possam sobreviver, sendo que
a preocupagdo constante “ndo ¢ a saude de um determinado individuo, mas a saude de um
grupo ou coletividade” (FERNANDES NETO, 2002, p. 125). Os aspectos singulares que
caracterizam os contratos de planos e seguros de salde exigem uma atuacédo fiscalizatoria do
Poder Pablico. A prestacdo de servicos de saude por particulares apenas ocorre mediante a
chancela do aparato estatal e exige um acompanhamento frequente por parte dos 6rgdos
fiscalizatorios.

A importéancia do objeto contratual, a presenca de uma multiplicidade de individuos, a
extensdo temporal da relacdo contratual e ainda a submissdo dos consumidores a propostas
previamente elaboradas ao sabor dos interesses das empresas sdo peculiaridades que suscitam
uma atencdo redobrada do Estado. Ricardo Lorenzetti afirma que a presenca estatal, ao
executar a necessaria tarefa fiscalizatoria junto as operadoras e seguradoras, constitui medida
fundamental para se observar a liquidez destas pessoas juridicas e evitar que disposicdes
abusivas vicejem nos instrumentos contratuais (LORENZETTI, 2003, p. 326).

Todos os sistemas tém em comum a massificacdo — leciona Lorenzetti - por tal
motivo, “o Estado estad interessado em intervir a fim de garantir o interesse publico
comprometido”. Esta tarefa, segundo o doutrinador, ¢ cumprida através de duas

atividades fundamentais; a primeira, por meio do controle da sobrevivéncia das
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empresas que captam o capital, a fim de evitar fraudes; a segunda, a supervisdo dos
contratos que se celebram com os consumidores, para evitar e combater cliusulas
abusivas. No servico médico pré-pago, além disso, “ha interesse em fiscalizar a
atividade mesma em seus aspectos sanitarios” (LORENZETTI, 2003, p. 327).

Tendo por objeto a saude, bem primordial que se sobrepde a qualquer outro, pois sem
ela, o ser humano fenece e ndo terad condi¢Bes de desfrutar dos demais, os contratos de planos
de salde sdo caracterizados por aspectos singulares que exigiram do legislador a criacdo de
um diploma especifico (MARQUES, 2002, p. xi; MARQUES, 2004, p. 394). Identificados
como contratos que nao sdo firmados para o atendimento de necessidades imediatas, sendo
pois marcados pela longevidade, os planos de salde suscitam uma atencdo especial, ja que se
protraem no tempo para atender a demanda dos consumidores. Além do fator temporal, tais
contratos ddo origem a fundos que servirdo de embasamento para o atendimento de um
razoavel niumero de usuarios, havendo uma flagrante conotacdo coletiva. Caracterizados, por
conseguinte, como contratos “cativos de longa durag¢do”, suscitam uma fiscalizagdo intensa
por parte dos 6rgdos competentes, para que o0s interesses e 0s direitos dos consumidores nao
sejam prejudicados (GHERSI, 1995, p. 123; GHERSI, 2003, p. 76).

A supremacia da Constituicdo, composta por regras capitais, constitui o fundamento de
todas as normas e, dessa forma, devido a importéancia, enaltecem Joseph Barthelemy e Paul
Duez, que o legislador deve hesitar em modifica-las sob pena de viva reacdo social
(BARTHELEMY; DUEZ, 1933, p. 183). Encontrando-se no grau mais alto de juridicidade, o
direito do consumidor, de esséncia fundamental, clama por concretude e eficicia, dada a
relevancia da sua maximizacao e efetividade. Na medida em que o Poder Publico empreende
todas as providéncias cabiveis para que as normas consumeristas atinjam aos fins
constitucionalmente colimados, ha a inevitavel imbricacdo entre o publico e o privado, posto
que as relagdes entre particulares, que tenham por objeto bens de consumo, atingem a
coletividade e devem estar pautadas na lisura e na intervencéo estatal (DIEZ-PICAZO, 2008,
p. 125).

4.3 A ILEGALIDADE DA PRATICA EM FACE DO CODIGO DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR E DA LEI N. 9.656/98
E marcante o desrespeito ao Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor por parte das

empresas do setor de salde suplementar diante da ndo disponibilizagdo de planos individuais,
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optando, de modo unilateral, pela contratacdo coletiva empresarial ou por adesdo. Os
consumidores ndo podem exercer o seu direito de escolha livre, adentrando no sistema de
saude suplementar como pessoas fisicas e sdo obrigados ao “associativismo forjado” (SILVA,
2007, 2009; OLIVEIRA, 2016, p. 345). H& o descumprimento expresso do principio da
autodeterminacdo por parte dos individuos e do direito bésico de selecdo do bem juridico que
se pretende adquirir no mercado de consumo, previstos, respectivamente, nos art. 4° e 6°,
inciso 111, da Lei n. 8.078/90 (Cf.: BENJAMIN; MIRAGEM; MARQUES, 2016).

No mercado de consumo, poder-se-ia imaginar que o fornecedor, com base na livre
iniciativa, poderia atuar da forma como bem lhe aprouvesse, estabelecendo as regras do jogo
econémico conforme o setor escolhido para atuar e selecionando os consumidores que
poderdo ter acesso aos seus produtos e servigos de acordo com 0s seus objetivos unilaterais.
No entanto, o fornecedor tera que estabelecer critérios objetivos para disponibilizar os bens de
consumo no mercado, ndo podendo se recusar a fechar negécios de forma obscura, agindo
subjetiva e arbitrariamente (BEAUCHARD, 1996, p. 178; ALPA, 1998, p. 111).
Objetivando combater tal situacdo, o CDC, no art. 39, incisos Il e IX, veda a recusa indevida
dos fornecedores diante de solicitagdes dos consumidores em face de produtos e servicos
(ALTERINI; CABANA, 1989, p. 98).

O inciso Il do art. 39 enquadra como pratica abusiva a recusa do atendimento as
demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes. De acordo com o inciso 1X, constitui também préatica
abusiva “recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais” (BOURGOIGNIE, 1988, p. 112; 1993, p. 134; CAS; FERRIER, 1986,
p. 146). Ambos dispositivos normativos vedam que o fornecedor, sem quaisquer justificativas
plausiveis, deixe de aceitar transacionar com o consumidor, valendo-se, pois, de critérios
inaceitaveis que contradigam a ética e a boa-fé objetiva (ALMEIDA, 2005, p. 186;
ITURRASPE, 2003, p. 203; ITURRASPE; WAINTRAUB, 2010, p. 178).

A Lei n. 9.656/98, em nenhum dos seus dispositivos, autoriza as operadoras e
seguradoras que atuam no ramo da salde suplementar, a operacionalizarem apenas contratos
coletivos. Estando inseridas no mercado de saude privada, tais empresas ndo podem apenas

disponibilizar ao publico consumidor os produtos que Ihes sejam mais favoraveis em virtude da
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liberdade de fixacdo de precos e da auséncia da fiscalizagdo da autarquia reguladora.
Autorizadas para ofertarem servicos de salde, as operadoras e seguradoras ndo estdo liberadas
para agirem sem freios e sem limites (SILVA, 2009, p. 69).

Tais pessoas juridicas ndo podem questionar que fazem parte do ramo de atividade
privada e a sua autonomia, assegurada na Constituicdo Federal, estd sendo desrespeitada. 1sso
porque 0s servigos privados de saude sdo atividades que suplementam a atuacdo do poder
estatal, e as empresas particulares que almejem integrar o setor devem ter a consciéncia exata
de que sdo obrigadas a agir com base nos principios que o0 norteiam, quais sejam:
universalidade, igualdade e continuidade (SILVA, 2007, p. 136).

Os planos e seguros de saude devem ser colocados a disposicao de todo individuo que
tenha interesse em contrata-los, sendo vedada qualquer discriminacdo. O art. 16, inciso I, da
Lei n. 9.656/98, estabelece que a indicacdo das condi¢cbes de admissdo constitui um dos
requisitos dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos. Entretanto, este
dispositivo ndo deve ser interpretado no sentido de que as operadoras e seguradoras de saude
podem prever como requisito para o ingresso no plano ou seguro saude que o consumidor
esteja vinculado a uma certa pessoa juridica.

Admitir-se esta situacdo seria discriminar aquelas pessoas que vivam de rendas
proprias, as que estejam desempregadas, e as que, mesmo sendo trabalhadoras, seus
empregadores ndo concordam em contratar plano ou seguro de satde. Haveria, portanto, uma
violagdo aos ditames constitucionais que asseguram a todos os brasileiros o tratamento
igualitario, isento de preconceitos e prejulgamentos. Os consumidores, quer integrem certa
pessoa juridica ou ndo, devem ser respeitados quanto ao propdsito de contratarem um plano
ou seguro de saude (SILVA, 2007, p. 135; 2009, p. 69).

A maioria das operadoras de planos e/ou seguros de salde, com o objetivo de
reforcarem o proposito de ndo disponibilizarem mais contratos individuais, deixaram de
apresentar mais qualquer publicidade neste sentido. Entretanto, mesmo que ndo haja
divulgacdo para o conhecimento do publico consumidor, estas empresas sdo obrigadas a
prestarem 0s servicos de assisténcia a salde suplementar para 0s que necessitam em carater
individual. Nelson Nery Janior afirma que, sendo a salde uma necessidade essencial para 0s
individuos na condicdo de consumidores, ainda que certa operadora ou seguradora

especializada em salde ndo realize publicidade sobre o assunto, tera o dever de contratar, ja
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que incidird o que se denomina “relacdo paracontratual (Savatier)”, caracterizando-se “a
contratacdo forcada (do alemdo diktierter Vertrag; do francés, contrat imposé)” (NERY
JUNIOR, 2016, p. 348).
4.4 VIOLACAO A FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO: O DIALOGO DAS FONTES
ENTRE AS LEIS 8.078/90 E 9.656/98 COM O CODIGO CIVIL PATRIO

Conquanto o postulado da funcdo social dos contratos ndo se encontre, de forma
expressa, inserido no microssistema consumerista, com base no “didlogo das fontes”,
propugnado por Erik Jayme, é importante a sua analise em cotejo com o problema desta
pesquisa (JAYME, Erik, 1993, p. 76; 2003, p. 60). Considerando-se que 0s contratos causam
efeitos na realidade social, cuja intensidade variard de acordo com a natureza da relacdo
juridica e o objeto tratado, urge averiguar quais os maleficios causados pela préatica arbitraria
das operadoras configurada na negativa de oferta de planos de satde individuais com o intuito
de satisfazer o anseio individualista pelo lucro exacerbado (CAMPBELL, 2001, p. 34;
CANCLINI, 2006, p. 47; CHOMSKY, 2010, p. 89).

Os planos de satde nédo sdo estruturados para atenderem apenas um Unico interessado,
mas sim, diversas pessoas, razdo pela qual a ndo disponibilizacdo de contratos individuais
geram efeitos negativos para milhares de interessados, causando a “falsa coletivizagdo” ou
“associativismo forjado” (SILVA, 2009, p. 69). Duvidas inexistem que qualquer atuagdo
abusiva das operadoras de planos de salde gera consequéncias negativas para um grande
namero de individuos, e ndo apenas para um pequeno circulo (MIRAGEM, 2016, p. 178).
Desrespeitados 0s interesses de uma vasta gama de pessoas envolvidas em dada relacdo
juridica, ndo ha como negar que o fornecedor de certo produto nao esta contribuindo para que
a relacdo seja benéfica e exerca uma funcdo positiva em prol desse grupo. Atingindo uma
razoavel massa de pessoas, 0s planos de saude terdo que respeitar a funcdo social prevista no
atual Codigo Civil Brasileiro e inferida do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(ASCENCAO, 2006/2007, p. 78).

Ter saude constitui um dos direitos essenciais dos seres humanos, pois sem esta
condicdo, os individuos ndo conseguem sobreviver e a existéncia da espécie humana na Terra
arrisca ser ameacada. Se a salude € um dos aspectos fundamentais para a preservacdo do

estado vital dos seres humanos, qualquer desrespeito a manutencdo desta deve ser considerado
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como ofensa a dignidade dos mesmos. Por via de consequéncia, estando saude e dignidade
intimamente relacionadas, a ndo oferta de contratos individuais desrespeitard a funcéo social
propugnada, agindo, pois, as operadoras de modo abusivo (STOFFEL-MUNCK, 2000, p.
102). Tendo as relacOes entre as operadoras de planos de saude e os consumidores um objeto
considerado como um bem supremo, que permite a sobrevivéncia dos individuos, ndo podem
ser tratadas da mesma forma que os vinculos juridicos que dispdem sobre bens materiais e
disponiveis (SILVA, 2009, p. 345).

Destaque-se que 0s servicos atinentes ao ambito da salde suplementar sdo
considerados de relevancia publica de acordo com o quanto disposto pelo art. 197 da
Constituicdo Federal Brasileira. Isso significa afirmar que a regularidade destes € interesse dos
membros de toda a comunidade, pois as consequéncias negativas ndo ficam adstritas apenas a
um dnico usuario. Dois fatores primordiais podem ser elencados para a demonstracéo de que,
além de afetar uma razoavel massa de individuos e de ofender a dignidade destes, a negativa
de oferta de dos planos de saude individuais violam a fungdo social do contrato, quais sejam: a
fomentacéo para a exclusdo dos usuarios e o ensejo as demandas judiciais (SILVA, 2009, p.
346).

Os usuérios excluidos desta situacdo juridica passardo a compor a massa dos
desprotegidos em termos de saude, que dependem do improdutivo sistema publico.
Atualmente, as criticas aos servicos de satde ofertados pelo Poder Publico sdo inimeras e 0
aumento da demanda, com a presenca dos antigos contribuintes dos planos de salde,
dificultara, mais ainda, a execucdo das atividades propostas. Agregando-se 0s atuais
beneficiarios do setor publico de saude com os retirantes do &mbito da salde suplementar, dar-
se-4 origem a uma maior gama de individuos que engrossardo as “filas de espera” dos 6rgaos
publicos, penando de forma desmedida (SILVA, 2009, p. 347).

Para atender a uma vasta demanda de consumidores, aumentada pela penetracdo dos
anteriores contratantes dos planos e seguros de saude, o Poder Pablico terd que prover a uma
quantidade maior de recursos. A previsdo orcamentaria de maior numerario para a
concretizacdo dos servigos de salde implica em sério problema para as esferas estatais, uma
vez que outras atividades necessarias poderdo sofrer restricbes na sua execucdo. Desta forma,
a saida dos usuéarios dos planos de salude, aléem de aumentar a massa dos dependentes do

sistema publico, dificulta a execucdo deste e pode afetar a realizagdo de outras prestacfes por
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parte do Poder Publico, prejudicando, assim, a sociedade como um todo. Se, nos dias atuais,
enfrentam-se intensos problemas ao se alocarem recursos para o campo da saude publica, a
fortiori, com a presenca cada vez mais constante de demandantes (SILVA, 2009, p. 347).

Diante da ndo disponibilizagdo de planos individuais, 0s consumidores podem resolver
ingressar em Juizo para a resolucdo da problematica. Na medida em que formalizam queixas
perante 0s Juizados ou acionam as empresas que lidam com o setor junto as Varas
Especializadas, os consumidores dardo origem a demandas que contribuirdo para aumentar a
sobrecarga de trabalho do Poder Judiciario, ja caracterizada pela morosidade. Na medida em
que os conflitos surgem e séo para este encaminhados, avolumam-se os expedientes forenses e
torna-se mais dificil a realizacdo das metas do Poder competente. O aumento de demandas nos
foros responsaveis pelas questfes atinentes as relacdes de consumo, também, gera efeitos
desagradaveis para toda a sociedade, uma vez que 0s seus membros, ao necessitarem adentrar
no ambito jurisdicional, deparar-se-d0 com um exacerbado nimero de feitos processuais.
Destaque-se que todos os individuos que compdem o meio social, sdo de alguma forma
consumidores, e poderdo ter que apresentar questdes em face do aparato judicial; razéo por
que os planos de satde devem respeitar a fungéo social do contrato (SILVA, 2009, p. 347).

A visdo socializadora do campo juridico sempre foi objeto defendido pelo jurista
baiano Orlando Gomes em suas diversas obras (GOMES, 1955; 1972; 1980; 1981; 1983)
e as operadoras de plano de salude devem atentar que a ndo comercializacdo da
modalidade individual causa sérios prejuizos para a populagdo e ao sistema publico.
Por mais que o Brasil seja um pais capitalista e que a livre iniciativa componha um
dos seus postulados econdémicos, 0s consumidores devem ser tratados como seres
humanos e ndo objetos manipulaveis em harmonia com o individualismo claudicante
do mercado (ATIYAH, 2003, p. 13; BAUDRILLARD, 2009, p. 79; 2010, p. 98). A
percepcdo de lucros é inherente ao sistema econdmico e financeiro brasileiro, mas nao
pode nem deve se sobrepor ao direito fundamental do consumidor a saude.

Na atual sociedade de risco, a vida, a salde e a seguranca dos individuos sdo
bens que devem ser resguardados de modo lidimo, ndo podendo as operadoras
optarem Unicamente pela contratacdo que mais lhe interessa (BAUMAN, 2008, p. 112;
2011, p. 97; BECK, 2011, p. 34). Caso objetivem atuar sem maiores freios ou fiscalizacdo,

devem escolher negociar com bens que ndo sejam tdo relevantes para a sobrevivéncia dos
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seres humanos, como se verifica com a salde. Na sociedade pds-moderna da abundancia, ndo
se pode cercear que 0s sujeitos contratem em prol da prevengdo e da manutencdo da
incolumidade fisica e psiquica, obstaculizando-se a disponibilizacdo de planos individuais
(GALBRAITH, 1964, 1980, 1994. FEATHERSTONE, 1995).

5 CONCLUSAO

A predilecdo das operadoras de planos de saude pela contratacdo de natureza coletiva
tem se intensificado, causando sérios prejuizos para milhares de individuos, visto que, para
terem acesso ao sistema suplementar, terminam aderindo ao denominado ‘“‘associativismo
forjado” ou migrando para o setor publico, ocupando o espago daqueles que, realmente, ndo
dispdem de recursos econémicos suficientes para adentrarem na esfera privada. Nessa senda, o
problema identificado, nesta pesquisa, restou demonstrado nos planos fatico e juridico,
suscitando providéncias para a devida e necessaria protecdo dos interesses e direitos dos
consumidores.

A hipotese central desta investigacéo cientifica, qual seja a existéncia de vantagens para
as empresas no setor de salde privada ao optarem apenas pela oferta de planos individuais,
tambem foi vislumbrada. Nos contratos coletivos, a alegada paridade entre pessoas juridicas
que os subscrevem e as operadoras, para a discussdo e a fixacdo dos valores das mensalidades
e 0S Sseus respectivos reajustes, constitui uma mera falacia, pois é cedico que pressdes séo
empreendidas por aquelas. Ademais, a possibilidade de rescis@o unilateral dos planos coletivos,
em decorréncia de a Lei n. 9.656/98 apenas coibi-la para os negdcios juridicos individuais, é
outra faceta que justifica o interesse empresarial pela primeira mencionada modalidade. Nota-
se, ainda, que, nos planos coletivos, o pagamento do valor total das mensalidades compete a
pessoa juridica contratante, sendo vantajoso para a operadora recebé-lo, sem necessitar
realizar a cobranca individualizada.

A negativa das empresas do setor de saude suplementar de disponibilizacdo de planos
individuais malfere a Constituicdo Federal de 1988, eis que viola o direito fundamental do
consumidor, previsto no inciso XXXII, do seu art. 5°, bem como o acesso a salde - bem
juridico essencial. Outrossim, a defesa dos consumidores é um dos pilares da Ordem
Econdmica do Pais e a liberdade mercadologica ndo podera sobrepuja-la, devendo as
operadoras negociarem 0s planos ndo somente coletivos, mas também individuais. Nao se

deve olvidar que a Carta Maior do Pais conferiu expressa prote¢do aos consumidores, que ndo
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podem ser considerados meros objetos, sendo seres humanos que merecem respeito e
tratamento adequado no campo mercadoldgico.

A Lei n. 9.656/98, ao disciplinar o campo da assisténcia suplementar a satde, em
nenhum dos seus dispositivos, assegura as operadoras o direito de apenas apresentarem 0s
planos coletivos no mercado. O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao elencar as préticas
abusivas, também, contempla, como arbitréria, a postura dos fornecedores que se negam a
comercializar os produtos ou servicos que tenham disponibilidade. E o que se verifica com as
empresas que se limitam a ofertar apenas os contratos coletivos de saude, infringindo o quanto
preconizado pela Lei n. 8.078/90, gerando consequéncias deletérias para os individuos.
Duvidas ndo pairam acerca da nocividade desta conduta adotada por quase todas as empresas
do ramo da saude suplementar no Brasil.

A funcédo social do contrato € também aviltada em face da problemética em epigrafe,
visto que os interessados na contratacdo individual, quando cerceados de acessa-la, vao
desembocar no sistema publico, tomando o espaco de quem ndo pode realmente arcar com 0s
custos de um plano privado. E possivel também que os individuos encetem demandas judiciais
com o objetivo de pacificar a questdo, obtendo uma solugédo por parte do aparato jurisdicional,
aumentando, assim, a quantidade de feitos em tramite, sobrecarregando-o ainda mais. Em face
deste panorama, medidas urgentes deverdo ser adotadas. No campo administrativo, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) devera baixar resolucdo determinando que, toda e
qualquer empresa autorizada a atuar no setor de saude suplementar tem por obrigacdo
disponibilizar para o publico planos ou seguros individuais, na mesma proporcao dos contratos
coletivos estabelecidos. No ambito legislativo, importante sera a alteracdo da LPS no sentido
de prever, de forma expressa, tal obrigatoriedade, que resulta das regras constitucionais. Em
sede judicial, ac@es civis publicas devem ser propostas para resguardar os interesses daqueles
que tenham o objetivo, enquanto cidaddos brasileiros, de contratarem um plano ou seguro de
salde individual para ndo terem que passar pelas agruras e decepcdes impostas pelo sistema
publico.
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