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Resumo: O trabalho versa sobre atuacdo dos movimentos sociais por meio do
ciberativismo na defesa dos Direitos dos infantes. Objetiva verificar como o Projeto
Crianca e Consumo do Instituto Alana combate a publicidade infantil. A partir da analise
do seu website enquanto movimento social busca demonstrar quais as suas acgoes
ciberativistas para a prevencdo e protecdo dos infantoadolescentes em face da
publicidade. Utiliza-se 0 método de abordagem dedutivo, de procedimento monografico
e pesquisa bibliografica. Como conclusdo tem-se que o Projeto Crianga e Consumo
configura-se um movimento social de empoderamento na busca pela efetivacdo dos
direitos das criancas e adolescentes.

Palavras-chave: Criancas e adolescentes. Protecdo Integral. Publicidade infantil.
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THE ACTION OF SOCIAL MOVEMENTS THROUGH CIBERATIVISM IN
THE DEFENSE OF INFANT RIGHTS: AN ANALYSIS OF THE CHILD AND
CONSUMPTION PROJECT AND ITS ACTIONS IN COMBATING THE
CHILDREN ADVERTISING

Abstract: The paper deals with the activities of social movements through cyberactivism
in the defense of the Rights of Infant. Objective to check how the Child and Consumption
Project of the Alana Institute combat children advertising. From the analysis of its website
as a social movement, search to demonstrate its cyberactivist actions for the prevention
and protection of the infantoadolescent in face of advertising. Used the method of
deductive approach, monographic procedure and bibliographic research. As conclusion,
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the Child and Consumption Project is a social movement for empowerment in the quest
for the realization of the rights of children and adolescents.

Keywords: Children and adolescents; Full Protection; Children's Advertising; Social
Movement. Cyberativism.

INTRODUCAO

O presente trabalho propicia uma andlise das a¢des dos movimentos sociais por
meio do ciberativismo na defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, sobretudo no
que diz respeito a publicidade infantil. Para tanto, quer analisar a pagina hospedeira do
Projeto Crianca e Consumo sob os auspicios do Instituto Alana na internet, bem como
suas articulagcdes, com vistas a demonstrar a influéncia da publicidade infantil no
desenvolvimento dos infantes.

Com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a preocupacédo
com a transmissao, apresentacdo e divulgacao de contetidos inadequados para os infantes
foi pacificada pelo Capitulo 11, Secédo | ao tratar da Prevengdo Especial. Dentre as medidas
especiais elencadas no presente capitulo registra-se os arts. 76, 78 e 79, 0s quais visam
chamar a atencdo da triplice rede de protecédo integral, formada pela familia, Estado e
sociedade civil no que tange as situagdes de vulnerabilidade a que criancas e adolescentes
estdo expostos diariamente, como nos casos da publicidade infantil.

Atualmente, se percebe forte ascensdo nas midias televisa e online, no que tange
ao anuncio de produtos e servicos voltados para os infantes. Essa promocao visa fidelizar
marcas e incentivar o consumo precoce, fato que tem tomado propor¢des preocupantes
em diversas partes do mundo, inclusive no Brasil.

Preocupados com a condicdo peculiar da infancia e com seu desenvolvimento
fisico, psiquico e moral é que movimentos ativistas na busca pela efetivacdo dos Direitos
da Crianca e do Adolescente tem se articulado em rede, por meio do ciberativismo, no
intuito de proteger e prevenir os infantes do poder persuasivo do setor publicitario, como
a atuacdo do Projeto Crianca e Consumo vinculado ao Instituto Alana.

A virtualizacdo das relagdes em um grupo organizado e articulado no

ciberespaco propicia além da proposicdo de ideias e sustentacdo de posicdes, a

Rev. de Movimentos Sociais e Conflitos | e-ISSN: 2525-9830| Maranhdo | v.3 | n. 2 | p. 38 - 57| Jul/Dez. 2017.

39



REFORMA TRABALHISTA E NEGOCIACAO COLETIVA: VIOLAGCAO A DIREITOS
FUNDAMENTAIS

W
S

mobilizacdo de pessoas em defesa de um objetivo em comum, qual seja, a prevencédo e
protecdo da infancia.

E nesse contexto que se justifica a presente pesquisa, a0 passo que pretende
analisar se ha resultados positivos relacionados a essas articulacdes e, consequentemente
a protecdo de criancas e adolescentes frente a publicidade infantil e suas mais variadas
formas de divulgacdo. Desse modo, analisar o website do Projeto Crianga e Consumo do
Instituto Alana demonstrando, mesmo que brevemente suas acoes, é fortalecer a interface
existente entre 0s movimentos sociais ciberativistas e a defesa dos direitos da Crianca e
do Adolescente, de maneira especial, agdes restritivas da publicidade infantil.

Quanto a metodologia empregada para a consecu¢do do presente trabalho,
utilizou-se o método de abordagem dedutivo e método de procedimento monogréafico
levando em consideracdo a peculiaridade dos sujeitos envolvidos, quais sejam, criancas
e adolescentes. Dessa forma, o trabalho foi fundamentado a partir da técnica de pesquisa
bibliogréfica, baseada na revisao, analise e interpretacdo da literatura em livros, artigos
cientificos, revistas eletrdnicas e sites da internet, a fim de colaborar para uma melhor

demonstracdo do problema

1 A INFLUENCIA DA MIDIA NO CONSUMO PRECOCE: UMA ANALISE SOB
A OTICA DO PRINCIPIO DA PROTECAO INTEGRAL.

Antes de adentrar a tematica abordada, inerente destacar um breve apanhado
historico e evolutivo do Direito da Crianga do Adolescente no cenario brasileiro sob os
auspicios da Doutrina da Protecdo Integral. Nesse sentido, um dos primeiros passos
percorridos na direcdo dos direitos dos infantoadolescentes, se deu em meados de 1927
com a promulgacdo do primeiro Cddigo de Menores, também conhecido como Cédigo
Mello Mattos. (LOPES e FERREIRA, 2013).

Tal regramento veio regulamentar principalmente as questdes inerentes ao
abandono e tutela, tendo em vista as diretrizes da situagdo irregular do “menor”, a qual
reconhecia criangas orfas, mendigas e pobres ou quem cometera um ato infracional, como
perigo a ordem publica.

No que tange ao aparato normativo constitucional, a Constituicdo Federal da

Republica de 1934 foi a primeira a se pronunciar em relacdo aos direitos das criangas
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brasileiras perpassando pelas Constituigdes de 1937 e 1969. Essas asseguravam a
proibicdo do trabalho infantil e a protegdo da infancia, sobretudo as mais carentes
estabelecendo que o Estado deveria promover assisténcia aos infantes, bem como
assegurar seu desenvolvimento fisico e moral. (VERONESE, 1999).

Somente em 1988, com a promulgacdo da atual Constituicdo Federal da
Repuablica, houve um consideravel avanco no direito brasileiro, ao passo que se
normatizaram direitos e garantias fundamentais e se tratou de maneira especifica sobre a
protecdo a maternidade e a infancia. Nessa seara, inovou em seu capitulo VII, dispondo
dos direitos da familia, criancas e adolescentes e dos idosos, registrando sob os ditames
do art. 227, o marco inicial do principio da protecdo integral no direito brasileiro,
intensificando a preocupacdo com o melhor interesse da infancia. (PEREIRA JUNIOR,
2011).

Nesse passo, explana Custddio (2009, p. 26):

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil e suas respectivas garantias
democraticas constituiram a base fundamental do Direito da Crianca e do
Adolescente, inter-relacionando os principios e diretrizes da teoria da protecéo
integral, e, por consequéncia, provocaram um reordenamento juridico, politico
e institucional sobre todos planos, programas, projetos, acdes e atitudes por
parte do Estado, em estreita colaboragdo com a sociedade civil, nos quais 0s
reflexos se (re) produzem sobre o contexto sécio-histérico brasileiro.

Ademais, no ano de 1990, com a promulgacdo da Lei 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o legislador instaurou um novo referencial politico-juridico,
em especial em seu art. 4° ratificando os preceitos fundamentais e reconhecendo criancgas
e adolescentes como sujeitos de direitos, os quais foram declarados em razdo da sua
condicéo peculiar da infancia. (VERONESE e SILVEIRA, 2011).

Para Veronese (2015, p. 33): “o advento da Lei n. 8.069/90 significa para o
Direito da Crianca do Adolescente uma verdadeira revolucdo, ao adotar a Doutrina da
Protecdo Integral”, visto que assegura protecdo especializada e diferenciada para os
infantoadolescentes. Assim, sempre que houver afronte aos interesses de tais individuos,
a triplice rede formada pela familia, Estado e sociedade civil, deve estar apta para suprir
quaisquer necessidades, sob a 6tica da tutela coletiva.

Desse modo, tendo em vista 0s objetivos especificos da presente pesquisa,

inerente destacar os ditames do Capitulo Il, Secdo | do Estatuto da Crianca e do
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Adolescente, o qual passou a tratar da Prevencdo Especial com relacdo a informacao,
cultura, lazer, esportes, diversdes e espetaculos. Dentre as medidas registra-se os arts. 76,
78 e 79, os quais visam chamar a atencdo da rede de protecdo integral, para as situacoes
de vulnerabilidade a que os infantes estdo expostos diariamente, como nos casos dos
estimulos consumeristas, por meio da publicidade (VERONESE e SILVEIRA, 2011).

Dessa forma, a publicidade conceituada por Dias (2010, p. 21) como: “o meio
de divulgacao de produtos e servicos com a finalidade de incentivar o seu consumo”,
tornou-se uma das maiores fontes de estimulo ao consumo no Brasil e no mundo,
acabando por atingir todas as faixas etarias, com crescente ascensdo no mercado de
produtos voltados ao publico infantil.

Inerente destacar a diferenca entra os termos publicidade e propaganda, os quais
por vezes sdo usados como sindbnimos na pratica comercial, porém apresentam objetivos
diferentes. Destarte, Dias (2010, p. 22) apresenta o conceito de propaganda como uma:
“técnica de persuasao, porém, sem qualquer intuito econémico apriori. A influéncia que
visa exercer sobre 0 homem é no sentido de adesdo de alguma ideia politica, religiosa ou
civica, retomando, portanto, a ideia original de propagar”.

Contudo, Erenberg, entende que ndo ha diferenca entre essas terminologias, ao
passo que ndo ha diferenca entre o conceito técnico e juridico disposto no art. 5° da Lei
4.680/65 a qual trata da profissdo de publicitario, bem como no art. 4° do seu Decreto
regulador n°® 57690/66. Esses definem propaganda como: “qualquer forma remunerada de
difusdo de ideias, mercadorias, produtos ou servi¢os por parte de um anunciante
qualificado”, generalizando o termo “propaganda’ as noc¢des de divulgacao, quais sejam,
propaganda (divulgacdo de ideias) e publicidade (divulgacéo de produtos) (ERENBERG,
2003).

Ademais, para Erenberg (2003, p. 20): “a publicidade busca estabelecer uma
relacdo de dependéncia psicoldgica entre o consumidor [...] e determinado produto,
servico ou marca, que resulte em Ultima analise na compulsdo para o consumo”.

Nesse sentido importante destacar os apontamentos de Bauman no que se refere
a sociedade do consumo. Instaurada na passagem da Idade Média para a Idade Moderna
com o surgimento do sistema capitalista, concentra-se em tornar permanente a

insatisfacdo. A cultura do consumo no mundo liquido-moderno consiste em acfes

Rev. de Movimentos Sociais e Conflitos | e-ISSN: 2525-9830| Maranhdo | v.3 | n. 2 | p. 38 - 57| Jul/Dez. 2017.

42



Patricia dos Reis e Rafael Santos de Oliveira

L3

atrativas, propositais e estimuladoras com o intuito de atrair, seduzir e plantar novos
desejos e necessidades aos seus receptores. (BAUMAN, 2013).

Sobre a cultura brasileira do consumo aduz Bauman (2013, p. 18):

A nossa é uma sociedade de consumidores, em que a cultura, em comum com
o resto do mundo por eles vivenciado, se manifesta como arsenal de artigos
destinados ao consumo, todos competindo pela atencdo, insustentavelmente
passageira e distraida, dos potencias clientes, todos tentando prender essa
atencdo por um periodo maior que a duragdo de uma piscadela.

Interferir no comportamento dos consumidores brasileiros é o maior desafio da
sociedade do consumo. O consumismo tende a condicionar as pessoas a uma estrutura de
fixagéo e entusiasmo pelo poder de atingir as suas necessidades e de resolver problemas
e conflitos individuais. Ao mesmo tempo em que resolve uma determinada obrigacao,
criam-se inimeras outras, com aspiracOes diferentes e com caracteristicas ainda mais
atrativas do que as primeiras. No que se refere a faixa etaria abarcada pela presente
pesquisa, a relagdo de dependéncia trazida anteriormente por Erenberg associada a cultura
do consumo explanada por Bauman, torna a tematica da publicidade ainda mais
preocupante.

Os profissionais da publicidade reconhecem as criangas de hoje como
consumidores em potencial e partes de um mercado mundialmente rentavel. Outrossim
sdo considerados como os consumidores adultos de amanha e, portanto, investem bilhdes
todos 0s anos em estratégias expressivas de marketing visando prender a atencdo dos
infantes através das mais variadas midias e incentivando o consumo precoce por meio da
publicidade infantil.

Partindo dessa premissa e, tendo em vista que a publicidade ndo existe de forma
isolada, parte-se para uma sucinta demonstracdo dos principais meios utilizados pelo setor
publicitério para exposicdo e divulgacgdo dos seus produtos, quais sejam, midia televisiva
e internet.

Desse modo, em consonancia com a pesquisa Tic Domicilios de 2015 realizada
pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - CETIC,
registra-se que a televisdo atinge hoje cerca de 97% dos lares brasileiros (TIC
DOMICILIOS, 2017). Com referéncia aos infantes, pesquisas realizadas pelo Ibope e
disponibilizadas pelo Projeto Crianca e Consumo do Instituo Alana, afirmam que as
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criancas brasileiras passam em média 5:35min em frente a televisdo, portanto suscetiveis
ao poder persuasivo do setor publicitario (PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

No que tange a programacao televisiva hodierna, inerente ressaltar o surgimento
de estratégias de marketing criativas e inovadoras focadas em prender a atengdo dos
telespectadores de forma imediata e por tempo determinado. Como exemplos a serem
citados, registra-se as chamadas publicitarias invocadas por personagens ficticios vestidos
ou criados a imagem de super-herdis, bem como a vinculagdo desses aos mais variados
produtos no formato de brindes colecionaveis. Essas inser¢des ocorrem diariamente
durante os intervalos e nos espacos comerciais disponibilizados durante as programagdes,
restando em fidelizar marcas a partir da promog¢ao da fantasia e incentivo ao consumo
precoce (STRASBURGER, 2011).

Com relacdo a internet, pesquisas recentes sobre a expansao do seu uso nos
domicilios brasileiros demonstram que em 2015 o percentual de familias com acesso a
internet no pais era de 51% (TIC DOMICILIOS, 2015). Em se tratando de criangas e
adolescentes, esse nUmero impressiona, ao passo que, 79% dos infantes possuem acesso
ao ciberespaco, sendo que 81% estdo conectadas diariamente. Desse total, 87%
apoderam-se de perfil préprio nas redes sociais e 53% ja curtiram e 21% compartilharam
publicidade infantil na rede, sendo, 62% por meio se sites e videos e 61% por meio de
suas redes sociais. Essa propor¢do de contato dos usuérios com publicidade na rede levou
38% dos infantes a procurarem informacg6es e consumir os produtos publicizados (TIC
KIDS ONLINE BRASIL, 2015).

Esse processo emerge do crescente uso das TIC — Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo®. Atualmente o uso dessas tecnologias por criancas e adolescentes tornou-
se algo natural, visto que esses nasceram em uma época onde 0s meios eletronicos sdo
comuns e, portanto, sdo denominados por Palfrey e Gasser (2011) como nativos digitais.

Para Silva (2015, p. 280):

Esses nativos digitais empregam a internet, telefones mdveis e seus mais
variados aplicativos com muita facilidade e nessa condi¢cdo assumem um
protagonismo que os distingue das criancas e adolescentes de outras épocas,

3 As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem ser definidas como um conjunto de recursos
tecnoldgicos usados para produzir e disseminar informacdes, dentre os quais estdo o telefone (fixo e
celular), o fax, a televisdo, as redes (de cabo ou fibra dptica) e 0 computador, sendo que a conexao de dois
ou mais computadores criam uma rede, e a principal rede existente atualmente é a internet (SANCHES,
2013).
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porquanto o uso dessas ferramentas lhes amplia os canais de informacédo e
comunicacdo, conferindo novas possibilidades de ser e estar no mundo.

Nesta senda, no que diz respeito a publicidade infantil proferida por meio do
ciberespaco essa torna-se ainda mais preocupante, visto que com a liberdade de acesso a
vulnerabilidade dos infantes é consequentemente ampliada, a passo que ndo possuem
discernimento para entender os apelos publicitarios, bem como os conteudos prejudiciais
ao seu desenvolvimento expostos na rede.

Dentre as mais variadas formas e estratégias publicitarias na internet, como por
exemplo, sites de destinacdo de empresas, banners, publicidade enviada por e-mail e uma
estratégia recente e inovadora chamada de unboxing ou unwarping (termo em inglés para
0 ato de desembalar produtos), cumpre destacar 0s jogos interativos denominados de
advergames. Por intermédio desse Ultimo, o setor publicitario visa atrair criangas e
adolescentes para o consumo de produtos e servigos e consequentemente fidelizar sua
marca por meio da experiéncia positiva que o jogo proporciona (SILVA, 2015).

Nesse sentido, percebe-se que os infantoadolescentes estdo cada vez mais
inseridos no contexto virtual e, portanto, expostos aos riscos dispostos na rede, de maneira
especial a onipresenca da publicidade infantil. Para compreender a emergéncia dessa nova
realidade e sua insercdo juridica, bem como a interligacdo da midia televisiva tradicional
e da internet com a publicidade infantil, importante destacar que o setor publicitario
estimula a aquisi¢do do produto enquanto defini¢do de uma identidade pessoal.

Ratificando a informacao, Feilitzen (2002) dispde que os individuos constroem
o significado dos contetdos midiaticos, embasados pela orientacdo do ambiente onde
vivem, bem como pela organizacédo de sua vida sob os ditames considerados aceitos pelo
seu nucleo social e, portanto, passam a consumir ndao mais pela satisfacdo de suas
necessidades, mas sim na busca incessante de uma identidade considerada “aceita” pela
percepcao social.

Consequentemente, tal processo entendido como vitrine do consumo aumenta
de maneira desordenada considerando as criangas como um novo ramo de comércio,
incentivando a mercantilizacdo da infancia e o surgimento de doengas precoces, como
nos casos de depresséo, erotizacdo precoce e obesidade infantil. Desse modo percebe-se
que a publicidade infantil desempenha um papel prejudicial a saude dos infantes, visto

que manobra, com a falta de discernimento dos sujeitos dessa faixa etaria, propagando
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estimulos consumeristas, a fim de que estes se tornem consumidores em potencial.
(VERONESE e SILVEIRA, 2011).

No Brasil, a tematica da publicidade infantil tornou-se conhecida em meados de
2005 através do trabalho desenvolvido pelo Projeto Crianca e Consumo, por iniciativa do
Instituto Alana. (PEREIRA JUNIOR, 2011). A partir de entdo o tema passou a ser
discutido pelas mais diversas entidades defensoras dos direitos das criangas e dos
adolescentes no pais. Apesar das manifestacdes diarias e incansaveis por parte dessas em
provar e reiterar os maleficios da publicidade infantil, o direito brasileiro ainda nédo se
pronunciou por meio de lei especifica vigente regulamentando a temética.

Nesse contexto, o Brasil, dispde de ditames normativos que, mesmo n&o
especificos ao tema devem ser interpretados como elementos propedéuticos na busca da
solucdo da tematica em questdo. O primeiro deles se refere ao Art. 227 da Constituicdo
Federal da Republica. (BRASIL, 2016)

Tal dispositivo faz referéncia ao principio da prote¢do integral, o qual
responsabiliza a triplice rede, formada pela familia, Estado e sociedade civil no que tange
a prioridade absoluta dos infantes enquanto partes de um grupo hipervulneravel em
desenvolvimento fisico, psiquico e moral e, portanto, carecedores de atencdo especial nas
acoes que envolvam seu poder de discernimento.

Outra diretriz a ser citada, € o art. 37, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
o0 qual considera enganosa e abusiva toda publicidade dirigida ao pablico infantil que se
aproveite da condicdo peculiar da infancia (BRASIL, 2016). Foi através de uma
interpretacdo literal deste artigo, que no ano de 2001 o entdo Deputado Federal Luiz
Carlos Hauly (PSDB/PR) propds o Projeto e Lei n® 5.921/2001 com o intuito de regular
no Cddigo de Defesa do Consumidor, norma especifica que além de proibir, possa
também punir a publicidade de produtos infantis que venha trazer qualquer maleficio ao
desenvolvimento saudavel e seguro dos infantes, sob a ética do principio da protecdo
integral. O Projeto se encontra na Mesa Diretora da Camara dos Deputados para a devida
apreciacdo ha 15 anos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2016).

Atualmente, o pais conta com o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitaria — CONAR. Enquanto organizagdo ndo governamental visa a promocéao da
liberdade de expresséo publicitaria, bem como o impedimento de publicidade enganosa

ou abusiva que venha a causar constrangimento ao consumidor ou a empresas.
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(CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTAC}AO PUBLICITARIA —
CONAR, 2016).

Tal organizacao apenas recomenda e fiscaliza, ndo atingindo sua algada o poder
de repreensdo. Suas penalidades maximas séo a recomendacéo, alteracao ou a interrupcéo
da publicidade na midia. Importante registrar que a aplicagdo das normas éticas do
CONAR atingem somente 0s meios de comunicacédo tradicionais como rédio, jornais e
televisdo, ficando a publicidade infantil divulgada na internet livre de qualquer
fiscalizacéo.

Outra importante conquista para a regulamentacdo da publicidade infantil
brasileira, se deu no dia 04 de abril de 2014, onde o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CONANDA publicou a Resolucdo n® 163/2014, considerando
abusiva toda publicidade direcionada a crianca. (CONANDA, 2016). A partir desta data,
ficou proibido, o direcionamento as criangas de andncios impressos, comerciais
televisivos, promocgGes, merchandising e comunicagdes mercadoldgicas no interior de
escolas de educacdo infantil e de ensino fundamental, inclusive nos uniformes escolares
e materiais didaticos.

No entanto, sabe-se que a publicidade infantil promovida pelas midias televisiva
e online, bem como os estimulos consumeristas promovidos por essas, estdo longe de
perpassar apenas por um problema de regulamentac3o. E necessario que o Estado, em
conjunto com a familia e a sociedade civil estejam conscientes da influéncia desses
setores no desenvolvimento dos infantoadolescentes. Desse modo € preciso promocéo de
politicas publicas capazes de informar e orientar a triplice rede, bem como as empresas e
o setor publicitario da gravidade do problema e fomentar habitos de consumo, producéo
e publicidade consciente, priorizando o desenvolvimento fisico, psiquico e moral dos
infantes.

Provada a influéncia da publicidade infantil, sobretudo aquelas proferidas pela
internet, importante destacar que o ciberespaco também possui suas benesses, ao passo
que propicia a participacdo e interacdo dos atores sociais na defesa de determinadas
causas e direitos por meio do ciberativismo. E nesse contexto que se passa a discorrer o
proximo capitulo, analisando o website do Projeto Crianga e Consumo, vinculado ao
Instituo Alana e suas articulagbes em rede para a efetivacdo de direitos no combate a

publicidade infantil.
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2 A ATUACAO DOS MOVIMENTOS SOCIAIS POR MEIO DO
CIBERATIVISMO E SUAS ARTICULACOES EM REDE: UM ESTUDO EM
FACE DO WEBSITE DO PROJETO CRIANCA E CONSUMO

Importante destacar que a internet possui inimeras potencialidades, tendo em
vista se tratar de um meio de informacdo, entretenimento, difusor de opinides e ferramenta
de consolidacdo democratica. Para Castells (2003, p. 114-115): “o ciberespago tornou-se
uma agora eletronica global em que a diversidade da divergéncia humana explode numa
cacofonia de sotaques”. Nesse contexto, o ciberespaco vem sendo utilizado como mola
propulsora por parte de atores sociais e ativistas para a discussdo e manifestacdo em
defesa de suas causas por meio do ciberativismo proferido, sobretudo, pelos movimentos
sociais. Para Fonseca (2009, p. 65) ciberativismo esta relacionado com: “a militancia
exercida através das tecnologias digitais e da internet, presentes no mundo ciberespacial”.

Cumpre destacar que 0os movimentos ganharam maior visibilidade com o advento
da Internet na década de 1990, sobretudo, a partir do movimento Zapatista do México em
1994. Contudo, cabe ressaltar que esse movimento proferido por meio do ciberativismo,
adquiriu forca com os protestos antiglobalizacdo em Seattle no ano de 1999 e com a
entrada de ONGs no ciberespaco.

Com relacdo a atuacdo dos movimentos sociais na internet Castells (2003, p.
115) informa:

[...] ainternet é mais que um mero instrumento Util a ser usado porque esta la.
Ela se ajusta as caracteristicas basicas do tipo e movimento social que est&
surgindo na Era da Informagdo. E como encontraram nela seu meio apropriado
de organizacdo, esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas
de troca social, que, por sua vez, aumentaram o papel da internet como sua
midia privilegiada.

Na mesma acepcao, registra-se que os movimentos sociais foram recriados, para
ganhar novos ativistas. A internet proporcionou que suas antigas pedagogias fossem
reinventadas e habitualmente atualizadas de acordo com a conjuntura politica, econémica,
cultural e tecnologica (GOHN, 2014).

Dentro desse novo contexto social Castells (2013, p. 159-165) elenca algumas

caracteristicas dos movimentos sociais da atualidade, ao passo que estdo conectados em
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rede de mdaltiplas formas; sdo simultaneamente locais e globais; possuem um carater
atemporal; séo desencadeados por uma centelha de indignagédo; séo virais seguindo a
I6gica da Internet; ndo possuem uma unica lideranca; sdo profundamente autorreflexivos;
ndo sdo movimentos pragmaticos; estdo voltados para a mudanca nos valores da
sociedade e séo politicos em um sentido fundamental.

Ademais conforme explana Gohn (2013, p. 16): “Os movimentos sociais sempre
tem um carater educativo e de aprendizagem para seus protagonistas”, ao passo que
redefinem a esfera publica realizando parcerias com outras entidades civis e construindo
inovacado social, tornando-se assim matriz geradora de saberes.

No entanto, para que 0S movimentos sociais tenham voz e visibilidade,
sobretudo os movimentos online, é preciso que sejam ativistas em disseminar o seu
discurso e atingir de forma viral os mais diversos publicos, permitindo a reformulagéo
das sociedades globalizadas.

Para Fonseca (2014, p. 61): “todo ato de ativismo social/digital ¢ resultado de
uma insatisfacdo ou necessidade de expressao individual ou coletiva, com o intuito de dar
visibilidade a uma “causa” [...]”. Ainda para Lima (2012, p. 74): “o ativismo digital pode
se basear principalmente no reforco dos valores culturais de determinado grupo, em
detrimento de uma reavaliagdo dos mesmos”.

Nesse sentido, Lima apud Vech (2012, p. 82-86 apud 2003, p.72-73), classifica
o0 ativismo online/ciberativismo em trés categorias, sdo elas: “conscientiza¢ao e apoio;
organizagdo e mobilizagdo e acdo e reagdo’.

No que tange a primeira categoria, conscientizacdo e apoio, essa objetiva
conscientizar os internautas a respeito das causas defendidas por meio de discursos
vinculados em sites, blogs perfis de redes sociais, etc, buscando sua propagacao e apoio.
A segunda categoria, organizacdo e mobilizacdo, é desenvolvida de trés formas, quais
sejam: online com fins offline — utilizado para o convite de atores para uma agao off-line;
off-line otimizado online — utilizado para convidar atores para uma acéo que via de regra
é executada em ambiente off-line mas que gera resultado mais eficaz em ambiente online;
exclusivamente online — utilizada para convidar os atores para uma agdo que so pode ser
executada de maneira online. A terceira e ultima categoria, acao e reagéo, € caracterizada
pelo hacktivismo, ativismo praticado por hackers que consiste em ac¢des invasivas a sites,

bem como protestos ao ciberterrorismo. Registra-se que os individuos ou as instituicdes
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podem optar por uma ou todas as categorias elencadas, bem como utiliz&-las de modo
simultaneo (LIMA, 2012, p. 82-86 apud VEGH, 2003, p.72-73).

Esse processo, também chamado de cyberdifuséo é a principal caracteristica que
diferencia a internet dos meios de comunicacao tradicionais e, portanto, € a mais utilizada
pelos ativistas digitais para suas articulagbes em rede com vistas a protecdo da infancia
(PEREIRA, 2008). Para Santos (2011, p. 3), estes movimentos se articulas com o intuito
de “alcancar suas tradicionais metas ou lutar contra injusti¢as que ocorrem na propria
rede”, como ¢ o caso da publicidade infantil online.

Contudo, conforme Lévy (1999, p. 199-200) articular-se em rede “ndo consiste
em eliminar as formas territoriais para substitui-las por um estilo de funcionamento
ciberespacial” e sim, em compensar a inércia do territério por sua exposi¢ao em tempo
real na internet. Assim, o movimento social utiliza o ciberativismo para divulgar, com
baixo custo suas acdes e articular-se em rede promovendo suas atividades para um maior
raio de abrangéncia e receptores.

Para Raminelli et al (2011, p.2): “Sem davida, ha no ciberativismo um
verdadeiro carater democratico, pois atraves dele os cidaddos podem ter vez e voz. Com
isso, é possivel que qualquer pessoa faca o seu protesto, mostre a sua opinido e lute pelos
seus ideais”.

Desse modo, com vistas ao objetivo principal do presente trabalho, qual seja
verificar o papel dos movimentos sociais por meio do ciberativismo e suas articulacdes
em rede na defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente parte-se para uma analise
sucinta e ndo exaustiva do website do Projeto Crianga e Consumo, vinculado ao Instituto
Alana e ativista na defesa dos Direitos relativos aos infantes na internet.

Em um primeiro momento, cumpre registrar que o projeto é de iniciativa do
Instituto Alana, uma organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos criada em 1994 e
que tem como missdo “honrar a crianga” (INSTITUTO ALANA, 2017).

Hospedado na pagina www.criancaeconsumo.org.br, o projeto tem como
objetivo: “divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas a publicidade de
produtos e servicos, dirigidas as criancas, [...], bem como apontar meios de minimizar e
prevenir os prejuizos decorrentes dessa comunicacdo mercadoldgica” (PROJETO

CRIANCA E CONSUMO, 2017).
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Com ampla divulgagdo na midia, registra-se que se trata de um projeto
multidisciplinar, atuando no &mbito juridico, de pesquisa e educacdo influenciando na
formulacéo e execucéo de politicas publicas relacionadas aos maleficios do consumismo
e da publicidade na infancia.

Em sua pégina inicial, o projeto traz o consumo infantil como um problema de
todos, sendo obrigacdo da triplice rede da protecdo integral a protecdo das criancas
perante os casos de publicidade infantil. Nesta senda, como aporte interativo para seu
publico, formado principalmente por ativistas e populacdo em geral, disponibiliza o link
chamado “Denuncie” (PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

Por meio desse, 0 movimento social possibilita que seus atores fagam dendncias
sobre qualquer forma de comunicacdo mercadologica que estimule o consumo infantil e
viole os direitos e garantias, bem como a integridade e dignidade humana dos infantes.
Apos andlise prévia do projeto, o qual de maneira criteriosa verifica sua veracidade, sdo
encaminhadas para os Orgdos competentes Ainda, realiza dendncias aos 0rgdos
competentes, como por exemplo, Ministério Publico, Procons e o Poder Judiciério.
Atualmente o website conta com 206 denlncias encaminhadas e aguardando despacho
(PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

Ainda destaca-se o0 link chamado “Ag¢oes Juridicas”, onde é possivel encontrar
arquivos com as dendncias realizadas pelo projeto, as quais foram encaminhadas aos
anunciantes, agéncias publicitarias, veiculos de comunicacdo e 6rgdos competentes do
poder Executivo, Legislativo e Judiciario, sendo acompanhados até o seu desfecho
(PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

Como exemplo desses registros, no dia 10 de marco de 2016, o Superior Tribunal
de Justica publicou acorddo com julgamento historico no que tange a publicidade infantil.
Trata-se de uma Acédo Civil Pablica proposta pelo Ministério Publico de Sdo Paulo que
teve sua origem mediante a atuagdo do Projeto Crianca e Consumo do Instituto Alana no
ano de 2007. O projeto denunciou a abusividade da campanha denominada “E Hora de
Shrek” vinculada a empresa Pandurata, detentora da Bauducco (SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA, 2017).

A campanha publicitaria incentivava criangas e adolescentes a comprar cinco
produtos da linha “Gulosos Bauducco” e posteriormente dispor do valor de R$ 5,00 (cinco

reais) para que tivessem a oportunidade de “ganhar” um reldgio relacionado ao filme. A
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deciséo considerou se tratar de publicidade ilegal e abusiva por referir-se a venda casada,
bem como por ser divulgada para sujeitos em condi¢do peculiar de desenvolvimento
(PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

Ademais, 0 website incentiva a participacdo dos seus atores, a partir da
publicacdo de noticias e ag¢bes vinculadas a luta contra a publicidade infantil. Essa
atualizagdo € diéria, inclusive demonstrando que o Brasil, o qual ndo possui legislacéo
prépria e especifica para tratar os casos de publicidade infantil, precisa avancar na
tematica em comparacdo com outros paises. Busca nas experiéncias positivas externas
demonstrar a emergéncia do problema no mundo.

Com a mesma acepc¢do, possui um link de acesso direcionado a informacoes
atinentes ao Projeto de Lei n°5921/2001, o qual visa criar regras claras para a publicidade
dirigida as criancas no Brasil. A partir do direcionamento de paginas, apresenta o link
chamado “Mobilize-se”, onde cria a possibilidade para que os atores sociais ativistas da
causa possam enviar e-mail para os Deputados membros da Comiss@o de Constituicédo e
Justica e de Cidadania (CCJC) questionando a tramitacédo do Projeto e expondo as razdes
para sua aprovacdo em prol do desenvolvimento da infancia, livre do consumismo
(PROJETO CRIANCA E CONSUMO, 2017).

Por fim, disponibiliza sua agenda, para que os ciberativistas possam participar
dos eventos organizados pelo movimento, por meio da articulacdo em rede através de
debates, foruns e palestras ou ainda por meio de mobilizacGes territoriais, como as
manifestacdes nas ruas e os cines debates. No intuito de ampliar a sua atuacédo, o Projeto
Crianca e Consumo possui perfil préprio nas redes sociais facebook e twitter, por meio
das quais recebe e difunde informacgdes sobre a tematica propiciando acesso igualitario a
todos que estejam online (PROJETO CRIANCA E CONSUMO 2017).

De acordo com Santos (2011, p. 6), movimentos como esse, buscam transformar
“cada ciberativista em um agente multiplicador, transformando a vontade de participar
em acdes concretas.”.

Conforme o elucidado, percebe-se que o Projeto Crianga e Consumo, atende as
caracteristicas explanadas acima por Castells no que diz respeito & configuragdo de um
movimento social da atualidade, bem como cumpre todos os requisitos trazidos por Lima
apud Vech no que tange a classificagcdo de ativismo na rede/ ciberativismo proferido por

meio de ac¢Oes de conscientizagdo e apoio; organizac¢do e mobilizacdo, acao e reacao.
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Para tanto suas acdes, principalmente online possuem um importante papel para
a defesa dos direitos da crianca e do adolescente, sobretudo por meio do ciberativismo.
Isto porque as causas relacionadas a publicidade infantil tem gerado preocupacdo no
Brasil e no mundo, tendo em vista os estimulos consumeristas diarios e desordenados por
meio da internet e da televisdo. O estimulo ao consumo atrelado a fantasia vai de encontro
a uma realidade saudavel para os infantes e acaba por corroborar para o surgimento de
doencas precoces e dependéncia identitarias exasperadas pela midia. Nessa perspectiva,
o ciberativismo proferido pelo Projeto Crianca e Consumo vinculado ao Instituto Alana
consiste em um espaco engajado na promocgao do acesso a informacéo sobre a tematica,
possibilidade de denuncia e empoderamento social para que 0s seus atores possam cobrar
uma solucdo do Estado, como a aprovacdo do Projeto de Lei 5921/2001 e politicas

publicas que possam prevenir e proteger a infancia do consumo precoce.

CONSIDERACAOES FINAIS

Os apontamentos iniciais prestaram-se a elencar breve apanhado histérico e
evolutivo dos Direitos da Crianca e do Adolescente no que tange ao Principio da Protecdo
Integral. Nessa seara, destacou-se o reconhecimento dos infantoadolescentes como
sujeitos de direitos e, portanto, merecedores de protecdo em sua integralidade
responsabilizando a triplice rede de protecdo formada pela Familia, Estado e Sociedade
no tocante a protecdo e aplicacdo dos direitos e garantias fundamentais inerentes aos
infantes.

Ademais foi possivel demonstrar a influéncia das midias televisiva e online,
cumuladas aos estimulos consumeristas, no que diz respeito a condicdo peculiar dos
infantes para exibicdo desenfreada de anincios publicitarios criativos e inovadores com
vistas a atrair o consumo infantil focados na satisfagdo de identidades pessoais e
fidelizag&o de suas marcas.

Outrossim, ficou provado que criangas e adolescentes carecem de atencdo
especial, tendo em vista se tratar de um grupo hipervulneravel em desenvolvimento fisico,
psiquico e moral, portanto incapazes de discernir sobre os estimulos publicitarios,

sobretudo quando se tratando de publicidade infantil.
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Na segunda secdo, foi apresentada uma contextualizacdo da importancia das
acoes realizadas pelos movimentos sociais por meio do ciberativismo e suas articulagdes
em rede na defesa de garantias fundamentais e efetivacdo de direitos, de maneira especial,
aquelas relacionadas as criangas e aos adolescentes e ao consumo precoce.

Destarte, foi analisado de maneira sucinta e ndo exaustiva o website do Projeto
Crianga e Consumo vinculado ao Instituto Alana, com vistas a demonstrar sua
configuracdo enquanto movimento social em rede, o qual busca por meio do
ciberativismo alertar, informar, denunciar, conscientizar, empoderar e dar voz para as
questdes atinentes a publicidade infantil como fomentadora do consumo precoce.

Logo, a presente pesquisa conclui que as agdes e articulagdes em rede, proferidas
pelo Projeto Crianca e Consumo por meio do ciberativismo, se mostram extremamente
relevantes e necessarias para a divulgacdo de suas causas, bem como para a
conscientizacdo de um maior nimero de atores sociais sobre a influéncia negativa da
midia e do setor publicitario no desenvolvimento dos infantes.

Ainda, que a participacao desses atores em conjunto com o projeto por meio do
empoderamento social tem gerado resultados positivos para a efetivacdo de direitos
relativos aos infantes, bem como tem proporcionado um novo olhar por parte das
empresas que precisam se adequar as decisdes restritivas de publicidade infantil e
consequentemente precisam repensar o seu meio de producéo e publicidade consciente.

Para tanto, o projeto deu vez e voz aos seus atores que, utilizam o ciberespaco
para cobrar corresponsabilidade da triplice rede de protecéo integral, em especial do
Estado, no que tange aos direitos dos infantoadolescentes,. Por fim, transcende o carater
individual de cada individuo buscando por meio do ciberativismo, articulacdes
participativas e multiplicadoras de suas causas em defesa da protecdo integral, protetiva
e prioritaria para um melhor desenvolvimento fisico, psiquico e moral da infancia livre

do consumismo.
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