DOI: 10.21902/

Organizac¢do Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em: 29.01.2016

C Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administra¢ao da Justiga Aprovado em: 11.04.2016

e

JURIMETRIA E GERANCIAMENTO CARTORIAL
JURIMETRICS AND CARTORIAL MANAGEMENT

Céssio Modenesi Barbosa®
Daniel Francisco Nagao Menezes®

RESUMO

Jurimetria € um método de andlise do comportamento do demandante do servi¢o judiciario e de
analise racional (quantitativamente e qualitativamente) das decisdes tomadas pelo 6rgédo
judicante em blocos de processos relacionados a assuntos estratégicos, resultados os quais,
cruzados com o comportamento litigante do demandante, permitem analisar o impacto social das
Decisbes Judiciais contribuindo para o aperfeicoamento de Politicas Publicas e do
gerenciamento dos Cartorios Judiciais. No caso deste artigo a Jurimetria sera demonstrada
enquanto método de conhecimento cientifico demonstrando-se também a sua aplicagdo na
organizacdo dos cartorios judiciais a ponto de permitir o alcance das metas quantitativas
impostas pelo CNJ.
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ABSTRACT

Jurimetrics is a method of analysis of the judicial service claimant behavior and rational
analysis (quantitatively qualitatively) the decisions of the adjudicative body in blocks of
processes related to strategic issues, results which, crossed with the litigant conduct of the
applicant, allow to analyze the social impact of judgments contributing to the improvement of
Public Policy and management of Judicial. In the case of this article jurimetric it will be
demonstrated as a scientific method of knowledge also showing up its implementation in the
organization of court registries as to allow the scope of quantitative targets set by the CNJ.

Keywords: Jurimetria, Public policy effectiveness judicial
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1. INTRODUCAO - METAS DE PRODUTIVIDADE E JURIMETRIA

O Brasil tem por tradicdo desde a Constituicdo Federal de 1934 adotar um
modelo de gestdo publica burocratica, que tem seus reflexos no Poder Judiciario e,
igualmente, em todos os ramos do Direito Processual. Este modelo se repete em todas as
outras Constituicdes (1937, 1946, 1967 e 1988), somente tendo alteracdo com as reformas

ditas “modernizantes” do governo Fernando Henrique Cardoso.

As reformas da década de 90, aproximam (de maneira incompleta) o Poder Judiciario
da gestdo baseada em resultado, adotada na gestdo publica federal através de varias Emendas
Constitucionais como a 19 e a 20. Estas reformas alteram a previdéncia social e a gestdo
publica, aproximando-a da gestdo privada, visando com isso, superar a ineficiéncia do setor

publico.

No Poder Judiciario, sob a bandeira de combater a morosidade, foi promulgada a
Emenda Constitucional n°® 45/04, conhecida como “Reforma do Judicidrio” que dentre
diversas medidas criou um oOrgdo competente pelo controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario - o Conselho Nacional de Justica. Desde entdo vem se buscando

a profissionalizacdo e modernizacao dos Tribunais do pais através da atuacdo do CNJ.

Um dos pilares de atuacdo do CNJ, baseado no New Public Management —
NPM, é a busca pela eficiéncia administrativa que, no Poder Judiciario foi compreendida
(confundida) com aumento de produtividade e reducdo do tempo de duracdo do processo,
ignorando-se que a eficiéncia implica na otimizagéo de recursos, de pessoal de que se dispde

em raz&do da caréncia de seus recursos financeiros®.

A administracdo da justica contemporanea precisa de outras medidas além da busca
(tedrica) pela eficiéncia. Para tanto, hd que se empreender uma analise do planejamento
estratégico — dos Tribunais e das Varas Judiciais - como meio indispensivel para a
consecucdo da missdo do Poder Judicidrio, qual seja, a de distribuir justica efetiva,

solucionando conflitos em tempo razoavel.

3 A eficiéncia administrativa deve ser compreendida como sendo a relagdo entre o resultado alcancado e os
recursos usados, fornecendo uma medida da relagdo custo/beneficio para a realizacdo dos processos, evitando-se
retrabalho, desperdicio e a realizacdo de tarefas que ndo agregam valor. Conforme as Normas 1SO, a eficacia —
gue ndo se confunde com eficiéncia - € a extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e 0s resultados
planejados, alcancados.
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O CNJ passa entdo a ter o papel de 6rgdo estratégico para busca da eficiéncia
administrativa vez que suas a¢fes impdem mudancas nos rumos do Poder Judiciario, 0 que €
feito pela fixagdo de metas nacionais de desempenho, do controle dos atos administrativos, da
fiscalizacdo dos magistrados, pelo acompanhamento financeiro de todos os 6rgdos do
Judiciario (CF, 8§ 4°, do art. 103-B).

Em sintese, com a EC n° 45/04 houve uma tomada de consciéncia de que o Judiciario
precisava ser reestruturado a partir de uma administracdo eficiente, sob pena de ndo conseguir
distribuir justica. A partir disso o0 CNJ se propds a buscar melhorias na administracdo e na
gestdo dos Tribunais; redefinir e expandir a educacdo legal por meio de programas de
preparacdo de estudantes, advogados e juizes; garantir maior acesso a justica; promover a
consciéncia publica de direitos e obrigagdes; disponibilizar mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos como arbitragem, mediagdo e conciliagdo; garantir independéncia
judicial com autonomia de orcamento; transparéncia no processo de nomeacdo de

funcionarios; adoc¢do de reformas procedimentais dentro outras medidas.

Tais conceitos e praticas passariam a nortear o modelo gerencial publico, direcionando
a adaptacdo e a transferéncia dos conhecimentos desenvolvidos nas empresas (seara privada)
para a seara publica. Em sintese, prevaleceria a ideia de maior eficiéncia das organizacoes
privadas que necessitam se desenvolver intensamente para sobreviver no ambiente
competitivo. Considerando que em toda gestdo, privada ou publica, existem desafios
semelhantes, as técnicas e conceitos que auxiliaram as empresas a se tornarem ageis e
eficientes poderiam, portanto, ser utilizadas também no setor pablico, tornando os conceitos

privados de gestdo em universais.

Contudo, os resultados da NPM ndo sé no Poder Judiciario foram inferiores as
expectativas em todos paises que a implementaram, principalmente naqueles sem
tradicdo pragmatica e limitados pelo legalismo (gestdo burocratica). Ignorou-se que o foco do
setor privado é fazer transformacfes estratégicas na companhia em busca de lucratividade no
mercado ja o foco estatal & promover e proteger o interesse publico, substituindo-se o mercado

pela politica (limitadas por leis mais rigidas que as aplicadas ao mercado).
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1.10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O CNJ foi instalado em junho de 2005 em decorréncia na sua inclusdo na Constituicao
Federal via EC 45/04. Trata-se de 6rgdo de formacgdo heterogénea, composto por 15
membros (nove magistrados, dois membros do Ministério Publico, dois advogados e dois

cidadaos de notavel saber juridico e reputacao ilibada) com mandatos de dois anos.

Além das missdes indicadas no capitulo anterior o CNJ* teria a missdo de “contribuir
para que a prestacao jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em
beneficio da sociedade” e a visdo de “ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do

Poder Judiciario ”.

Com o objetivo de implantar essas diretrizes, a partir de 2009, 0 CNJ estabelece metas
anuais para os tribunais brasileiros, com definigéo de indicadores de eficiéncia, produtividade
e qualidade como forma de tornar o servigo publico de justica mais efetivo. De acordo com
Nalini (2006), o CNJ passou a servir como local institucional das aspiracdes sociais de um
Judiciario mais célere e transparente e sua criacdo seria um impulso na direcdo de praticas
administrativas mais modernas e eficientes, criando um espaco de reflexdo até entdo

inexistente.

Contudo, o CNJ néo se tornou um local de debate publico sobre o Poder Judiciério,
limitando sua atuacdo a adogOes de metas e organizacdo de alguns “mutirdes” no ambito
criminal. Em outras palavras, 0 CNJ impde algumas metas, com Trabalhar com metas sem,
contudo, possuir um bom diagnéstico da realidade de momento € fazer previses obnubiladas
que podem ou nao dar certo. Além do mapeamento fidedigno da realidade do Poder Judiciario
(abrir a caixa preta como falado em outro momento) é necessario todo um processo de

preparacdo para o uso de metas de produtividade.

A primeira delas é o reconhecimento do despreparo do Poder Judiciario para lidar
com questbes administrativas, havendo necessidade de se abrir para os experts em gestdo
publica, o que, certamente resultara na reorganizacdo administrativa, financeira e de pessoal.
Esta mudanca, que também tem fundo cultural, resulta na capacitacdo de pessoal para novas

formas organizativas.

4 Entre as diretrizes do CNJ, destacam-se: (1) planejamento estratégico, controle e proposicdo de politicas
judiciédrias; (2) modernizagdo tecnoldgica do Judiciario; (3) ampliacdo do acesso a justica, pacificagdo e
responsabilidade social; e (4) garantia de efetivo respeito as liberdades publicas e execugdes penais.
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Analisando as Metas do CNJ para 2016, decididas durante o 1X Encontro Nacional do

Poder Judiciario, tem-se:
META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os segmentos)
META 2 — Julgar processos mais antigos® (Todos 0s segmentos)

META 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliagdo® (Justica Federal,

Justica Estadual e Justica do Trabalho)

by

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa’ (STJ, Justica Federal, Justica Estadual e Justica

Militar da Unido e dos Estados)

META 5 — Impulsionar processos a execucéo® (Justica do Trabalho, Justica Federal
e Justica Estadual)

META 6 — Priorizar o julgamento das acBes coletivas® (STJ, Justica Estadual,

Justica Federal e Justica do Trabalho

META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos

recursos repetitivos'® (STJ, Justica do Trabalho e Justica Estadual)

META 8 — Implementar praticas de Justica Restauratival! (Justica Estadual)

5 Identificar e julgar até 31/12/2016, pelo menos:

No Superior Tribunal de Justica, 99% dos processos distribuidos até 31/12/2011 e 90% dos processos
distribuidos em 2012;

No Tribunal Superior do Trabalho, 100% dos processos distribuidos até 31/12/2012, e pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2013;

Na Justica Militar da Unido, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2014 nas Auditorias Militares, e 100%
dos processos distribuidos até 31/12/2014 no STM;

Na Justica Federal, 100% dos processos distribuidos até 31/12/2011 e 70% dos processos distribuidos até
31/12/2012 no 1° e 2° graus, 100% dos processos distribuidos até 31/12/2012 e 90% dos processos
distribuidos até 31/12/2013 nos Juizados Especiais Federais, e 100% dos processos distribuidos até
31/12/2012 e 70% dos processos distribuidos até 31/12/2013 nas Turmas Recursais;

Na Justica do Trabalho, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2014, no 1° e no 2° graus; Na Justica Eleitoral,
90% dos processos distribuidos até 31/12/2014;

Nos Tribunais de Justica Militar Estaduais, 95% dos processos distribuidos até 31/12/2014 nas Auditorias
Militares, e 100% dos processos distribuidos até 31/12/2015, no 2° grau; e Na Justica Estadual, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2012 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2013 no 2° grau, e
100% dos processos distribuidos até 31/12/2013 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.
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Com excecdo da Meta 8 que visa criar a pratica da Justica Restaurativa, as
demais sdo metas puramente quantitativas, isto €, vinculadas ao aumento de processos
julgados e finalizados, ndo possuindo qualquer vinculo com a misséo final do Poder Judiciario

que € construir a Justica.

N&o ha — inclusive na Meta 8 — qualquer vinculacdo do alcance das Metas do CNJ
com mudangas organizacionais para tanto ou ainda, sistema de remuneragdo por
produtividade. N&o ha e ndo houve mudangas no Poder Judiciario para o alcance das Metas de
produtividade, sendo ainda possivel exemplos gritantes como o Magistrado que indefere
PeticBes Iniciais, extinguindo o processo sem julgamento de mérito. A meta foi

alcancada? Sim. O problema social foi resolvido? Néo.

6 Justica Federal: Aumentar o percentual de casos encerrados por conciliagdo em relagdo ao ano anterior.

Justica Estadual: Aumentar os casos resolvidos por conciliagdo em relacdo ao ano anterior e aumentar o
namero de CEJUSCs.

Justica do Trabalho: Aumentar o indice de Conciliagcdo na Fase de Conhecimento, em relagcdo a média do biénio
2013/2014, em 2 pontos Percentuais.

7 Identificar e julgar até 31/12/2016:

Na Justica Estadual, 70% das ac¢fes de improbidade administrativa e das a¢Bes penais relacionadas a crimes
contra a administracdo publica distribuidas até 31/12/2013;

Na Justica Federal, 70% das a¢des de improbidade administrativa distribuidas até 31/12/2014;

Na Justica Militar da Unido e dos Estados, as a¢des penais relacionadas a crimes contra a Administragéo Publica
distribuidas até 31/12/2014; e

No Superior Tribunal de Justica, 90% das a¢des de improbidade administrativa e das agdes penais relacionadas
a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas até 31/12/2013 e 70% das ac0es distribuidas em 2014.

8 Baixar em 2016:

Na Justica Federal, quantidade maior de processos de execu¢do ndo fiscal do que o total de casos novos de
execugdo ndo fiscal no ano corrente;

Na Justica do Trabalho, quantidade maior de processos de execucdo do que o total de casos novos de
execucao do ano corrente; e

Na Justica Estadual, identificar o nimero e a situagdo dos processos de execugdo até 31/12/2016.

9 Identificar e julgar até 31/12/2016:

No STJ, 60% dos recursos oriundos de a¢des coletivas distribuidas a partir de 01/01/2015;

Na Justica Estadual, 60% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2013 no 1° grau, e 80% das agdes
coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 2° grau;

Na Justica Federal, 100% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2012 no 1° e 2° graus;

Nos Tribunais Regionais e Juizes do Trabalho, as agdes coletivas distribuidas até 31/12/2013 no 1° grau e até
31/12/2014 no 2° grau; e

No Tribunal Superior do Trabalho, as a¢des coletivas distribuidas até 31/12/2013.

10 No Superior Tribunal de Justica:

Reduzir o tempo médio da afetagdo a publicagdo do ac6rddo dos recursos repetitivos para 160 dias; Priorizar o
julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos; e

Julgar 40% do estoque de temas afetados até 31/12/2014.

No Tribunal Superior do Trabalho, identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores litigantes em relacdo
ao ano anterior.

Nos Tribunais Regionais e Juizes do Trabalho, identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores
litigantes em relacdo ao ano anterior.

Nos Tribunais de Justica Estaduais, gerir estrategicamente as acBes de massa com identificacdo e
monitoramento do acervo de demandas repetitivas;

11 Justica Estadual: Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica
Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até 31.12.2016.
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Porém, mesmo com a insuficiéncia da politica de metas quantitativas para solucionar
0s problemas gerenciais do Poder Judiciario ainda € possivel se obter resultados positivos com

as metas? A resposta e sim se utilizarmos o método jurimétrio.

2. O QUE E JURIMETRIA?

A Jurimetria é uma metodologia que quebra o paradigma do conhecimento
cientifico que vem se firmando nos ultimos 20 anos no ensino dogmatico. Nos Gltimos 40
anos o conhecimento juridico estd pautado na reproducdo das “licbes” juridicas contidas
nos livros de direito direcionados a graduacdo, obras estas que ndo passam da simplificacdo

de conceitos juridicos pensados em outros paises a um século atras.

Os manuais juridicos, que agora sdo comercializados na forma de “direito
esquematizado” ou ainda “resumdes juridicos”, criam uma verdade a partir da simplificacdo
de um conceito, geralmente estrangeiro, que estd longe de representar a realidade brasileira.
Com isto, o direito, que nada mais € do que um sistema social que busca organizar as relacdes
sociais criando um marco civilizatério em permanente transformacéo, se transforma em um
instrumento que ndo representa a realidade social, intervindo com base em normas ficticias

que ndo levam a qualquer melhoria das condicdes de vida.

N&o se deve descurar que este quadro traz implicacfes para 0s conceitos de seguranca

e certeza juridicas.

“o sistema judicial parece um grande aparato ocupado, desde o principio,
até o final, em garantir a seguranga juridica dos cidad@os. O direito
pretende com arrogéncia desalojar o azar das relagdes sociais ja que gracas
a ele tudo ha de estar previsto: cada um sabe em cada caso o que deve fazer,
0 que deve esperar do comportamento dos demais e, sobretudo, as
consequéncias destes deveres e expectativas e do seu descumprimento; as
leis marcam provisoriamente os sulcos pelos quais hdo de caminhar o0s
cidaddos e os  tribunais  se encarregam repor nos trilhos os
descarrilhados; tudo esta regulado nos avultados diplomas legislativos e nas
Universidades se formam especialidades capazes de desentranhar o sentido
da ultima virgula dos textos. E se ainda houver ddvidas, em cada rua se
aninham sapientes advogados dispostos a dissolve-las. Diante de tanta
seguranca os ilicitos apenas podem ser obra de marginais em conluio.”
(NIETO 2005, p. 60 - Tradugdo dos autores)
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Deve-se desde logo destacar, porém, que a imprevisibilidade esta presente e é, em
um de seus aspectos, o efeito da propria estrutura do ordenamento juridico o que se revela
pela analise de suas fontes (BOBBIO, 1993, p. 173), isto é, da perspectiva das fontes
delegadas, a fazer tabula rasa do ideal acima transcrito. Por ela todo poder € legitimado por
uma norma gue o antecede e toda norma € fruto de um poder competente, de maneira que, em
sua origem, o poder estd concentrado em uma Assembleia Constituinte e legitimado por uma

Unica norma, pressuposta e denominada fundamental.

A Jurimetria quebra o paradigma alienante que se encontra a ciéncia juridica na

atualidade propondo um método para a compreenséo da realidade social.

Esta nova metodologia busca suprir uma lacuna nas pesquisas na area do Direito que
hoje consiste, basicamente, na revisdo bibliografica de obras classicas. O referencial tedrico
que fundamenta o direito é esquecido nas Faculdades, as quais o resumem a lei, especialmente
a positiva, imposta pelo Estado. Basta para isso uma simples enquete com os estudantes
de direito sobre suas disciplinas preferidas ou mesmo uma analise sobre os temas mais
comuns nos Trabalhos de Concluséo de Curso. As disciplinas de fundamentacdo desta ciéncia
— ou propedéuticas — recebem a alcunha de “perfumarias”. Os eventos cientificos também nédo
discutem mais Teoria do Direito, sendo considerados progressistas aqueles que debatem o

ensino e a pesquisa juridica.

Neste contexto, é ensinado ao aluno e repetido por este ao se formar e atuar como
“operador do direito” que cabe ao Juiz subsumir o fato (que ele ndo conhece bem e tem
capacidade, muitas vezes, para conhecé-lo) a lei, resultando dai a Decisdo Judicial pouco
importando os seus efeitos sociais, pois a estrutura judicial — e de ensino também — néo

permitem tal reflexao.

Mesmo o Direito sendo reduzido a lei positiva, esta continua a ser uma aspiracao
tedrica do legislador, cujas interpretacbes sdo levadas em consideracdo pelo aplicador
tradicional do direito ao lado de diversos outros fatores que interferem nos processos juridicos

de deciséo e, por consequéncia, na resolucéo de casos concretos.

As consequéncias sociais da aplicacdo da lei ao caso concreto, especialmente da
aplicagdo resultante de um processo judicial, é elemento de pouco estudo no direito, mormente

se tomadas pelo viés da elaboracdo de dados estatisticos sobre as decisdes judiciais.
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Isto €, o impacto social das decisGes judiciais ndo € — nem nunca foi - analisado de
forma sistematica, através de processos estatisticos adequados que permitam chegar a
conclusGes cientificas de como este Poder decide e quais 0s impactos setoriais de tais decisdes
na sociedade. Quando muito, um Unico caso isolado serve como ponto de analise do
impacto por ela causado nesta sociedade o que, por 6ébvio, gera distor¢des absurdas em

suas conclusoes.

A partir da organizagdo estatistical? das decisGes judiciais (elemento qualitativo), e
também dos temas tratados nos processos (elemento quantitativo) é possivel obter parametros
de tomada de decisdo do Poder Judiciario e compara-los com outros indicadores sociais
existentes, permitindo a anélise de correlacdo entre os parametros de decisdo encontrados nos

diversos Tribunais que o compde.

Este tipo de analise constitui um novo ramo de conhecimento, a Jurimetria. E a métrica

do Judiciério.

A Jurimetria enfrenta as demandas judiciais e suas decisdes a partir da massa de
processos que se oferecem a andlise do Poder Judiciario, isto €, em uma perspectiva do caso
concreto ao normativo que inverte 0 movimento de compreensao porque se realiza de baixo
para cima e no conjunto que apresenta a analise e ndo caso a caso, de forma atomizada e

isolada, como se da presentemente.

Também impBe a necessidade de se compreender os conflitos no contexto em que
sdo produzidos de forma que as fases pré e pos-processuais sdo reintegradas no esforco
hermenéutico que permite a decisdo. Em outros termos: a jurimetria converge o Direito e a
Estatistica (enquanto ciéncia), sob o palio de mensurar os fatos sociais que deram origem aos
conflitos e, desta forma, antecipar hipo6teses e projetar condutas na elaboracdo das leis, no
estabelecimento de politicas publicas, nas estratégias de administracdo do acervo em uma
Vara Judicial, na racionalizacdo das decisdes em busca de uma maior eficicia delas ja

que a concretude do direito se da em fungéo da decisdo que o reconhece.

12«4 estatistica é a metodologia adequada para o estudo empirico quantitativo de um universo de eventos.

Segundo Escotet (1973 apud BISQUERRA, SARRIERA, MATINEZ, 2007) estatistica é a técnica que computa,
numera, mede fatos relacionados aos elementos de uma amostra ou populacéo; coordena e classifica os dados
obtidos com o objetivo de determinar suas causas, consequéncias e tendéncias, e se divide em estatistica
descritiva e estatistica inferencial. A estatistica descritiva compreende a coleta, tabulacédo, apresentacao,
analise, interpretagdo, representacdo grafica e descricdo dos dados coletados, facilitando sua compreenséo e
interpretacdo. J& a Estatistica Inferencial pretende inferir caracteristicas de uma populacdo a partir de dados
observados em uma amostra de individuos ” (SERRA, 2013, p. 157).
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A estratégia metodoldgica para organizar os dados assim coligidos se da pelo uso
da Estatistica, ciéncia que possui como objeto de estudo os dados empiricos quantitativamente
organizados para possibilitar a identificagdo de comportamento em um dado conjunto de
elementos concretos, como o nimero de demandas relativas, por exemplo, aos contratos de

prestacdo de servicos de telefonia.

Outro efeito importante é o de deslocar o foco do estudo do Direito da pesquisa
qualitativa para a quantitativa e, apenas apds compreender, interpretar e modelar os dados
fornecidos projetar conclusfes qualitativas com relacdo a natureza da prestacdo jurisdicional.
Assim, a eleicdo desta ou aquela natureza de demanda — considerada em seu conjunto e nédo
em uma unidade isolada — como a mais relevante para determinado grupo social e quais as
politicas publicas necessarias para solucionar os conflitos produzidos nas suas relacfes

materiais e ndo mais em modelos arbitrariamente estabelecidos.

Através do uso da Jurimetria pretende-se analisar quais as razdes que levam o
demandante — autor da acdo judicial (ou administrativa em alguns casos) — a procurar o Poder
Judiciério e, qual o padrdo de decisdo do Poder Judiciério diante desta demanda em massa,
pretendendo com a analise em questdo, descobrir se o Poder Judiciario é eficaz ou ndo no
combate ao problema massificado representado na demanda individual e quais os impactos

reais e as possibilidades de mudanca.

No atual estagio de desenvolvimento da Jurimetria observa-se a eleicdo de
aspectos processuais como o foco de estudo, principalmente por meio das metas estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica que visam enfrentar o atraso crénico na solucdo dos

processos que se acumulam no Poder Judiciario. Este € o desafio imediato para a Jurimetria!

Contudo, para um Estado como o de S&o Paulo, conquanto sejam louvaveis os esforcos
realizados para se atingir as metas propostas, o fato é que o enfoque continua sendo o trabalho
de massa, imposto pelo volume dos processos solucionados um a um, sem que se estanque o

conflito social de base que gera tal volume.

O que se necessita, N0 momento, é a identificacdo, por exemplo, dos grandes litigantes
de cada Comarca e qual a natureza das demandas que propdem, identificando o tempo medio

de tramite processual de cada uma delas, tudo isto, como ja dito, feito com o uso da estatistica.
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Isto feito é possivel, ndo apenas enfrentar 0s processos que ja se encontram em tramite,
mas também desenhar a natureza do conflito social subjacente que leva a disseminacao
do conflito e atuar com maior eficAcia em sua prevencdo. Como resultado se alcanca o

aperfeicoamento do Direito, quer do ponto de vista tedrico, quer do prético.

Com isso, a primeira missdo da Jurimetria € buscar compreender o conflito
social em discussdo no Poder Judiciario e, avaliar o impacto social das decisbes tomadas nos

blocos de processos analisados quantitativa e qualitativamente.

Ou seja, a identificacio de um bloco de processo com assuntos similares, a
analise quantitativa e qualitativa deste bloco de processo permite a criacdo de padrbes de
decisdes judiciais, informacdo esta, cruzada com Politicas Publicas'® do assunto similar
permite a conclusdo da eficacia, positiva ou negativa, do padrdo de decisdo adotado pelo

Poder Judiciario.

De outro lado ha a necessidade de avaliacdo da realidade social do demandante do
servigo judiciario. Por quais razdes o cidaddo — no caso um bloco de cidaddos — busca
reiteradamente o Poder Judiciério para solucionar um conflito individual que na verdade é

coletivo.

O que leva um cidaddo, empresa ou governo a buscar o Poder Judiciario para solucao
de um conflito? Qual relacdo entre as dificuldades do litigio (custo, aborrecimento, tempo
despedido) e as vantagens da decisdo judicial esperada? Quais as consequéncias de uma

derrota no litigio? Conhecer esta realidade também é incumbéncia da Jurimetria.

13 “4ssim, do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica puablica em geral e a politica social em
particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explicacdes sobre a natureza da politica publica
e seus processos. Por isso, uma teoria geral da politica publica implica a busca de sintetizar teorias construidas
no campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia. As politicas publicas repercutem na economia e nas
sociedades, dai por que qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relagGes entre
Estado, politica, economia e sociedade. Tal é também a razéo pela qual pesquisadores de tantas disciplinas —
economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais
aplicadas — partilham um interesse comum na &rea e tém contribuido para avancos tedricos e empiricos. Pode-
se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o
governo em acao” e/ou analisar essa a¢do (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no
rumo ou curso dessas acBes (varidvel dependente). A formulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio
em que 0s governos democraticos traduzem seus propoésitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que
produzirdo resultados ou mudancas no mundo real. ” (SOUZA, 2006, p. 25).
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Uma demanda com baixa dificuldade, altas vantagens e, poucos riscos em caso de
derrota estimula o0 comportamento do cidaddo no sentido de litigar. Agora, uma demanda com
altos custos, baixa chance de vantagens e grandes riscos em caso de derrota, estimulam o

cidaddo em sentido contrario.

Fato notorio é que estes comportamentos do litigante influenciam quaisquer indices
estatisticos, deixam a mostra viciada, porque tomada exclusivamente pelo ponto de vista da

solucao oferecida pelo Poder Judiciario.

Logo ndo é possivel falar em Jurimetria apenas do ponto de vista das decisdes

proferidas por 6rgdos decisores, mas também, pela 6tica do demandante.

Enfocando agora estas questBes sob a Otica da Jurimetria é possivel verificar que o
levantamento estatistico-matematico permite lancar novas luzes sobre o problema crénico da
morosidade do Judiciario. Ao analisar a estrutura, a natureza das demandas e suas origens, 0
comportamento dos grandes litigantes serd possivel estabelecer um denominador comum
em cada uma destas hipoteses e tracar estratégias que permitam solucionar o problema com
eficacia, isto é, com resultados materiais palpaveis e ndo discussbes abstratas interminaveis

porque estribadas em um raciocinio I6gico-formal alienado da realidade concreta.

Este mapeamento por sua vez acaba por refletir na prépria administracdo judiciaria,
isto é, na organizacdo dos trabalhos cartorarios de uma Vara Judicial. Como o trabalho do Juiz
e dos Servidores deve ser organizado, quais as prioridades de julgamento e qual o tempo gasto
para cada assunto estratégico.

3. POTENCIAIS DA JURIMETRIA

Pelo que observamos, a Jurimetria possui um mecanismo de feedback permanente. Isto
é, ela é capaz de, pelo uso da estatistica, identificar e mapear os conflitos sociais que sédo

levados diariamente ao Poder Judiciario na busca de uma solucéo pacificadora.

A partir da identificacdo dos problemas sociais e econémicos levado ao Judiciario é
possivel classifica-los e organiza-los, organizagdo esta que ndo é feita na atualidade. A

formacgdo de um “bloco” de agdes organizado por assunto, isto é, tendo por base 0 mesmo
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problema social, permite primeiramente 0 uso das informacdes obtidas na formulacdo de

politicas pablicas, como ja preconizado acima.

Outra possibilidade, que é o objetivo deste artigo, é analisar a organizacdo cartorial.
A separacdo dos processos com base no “problema social de fundo” permite que a Deciséo do
juiz seja uma decisdo que extrapole o viés individualista do processo possuindo alcance

coletivo mesmo que indiretamente.

Desnecessario dizer que o conhecimento do problema social pelo magistrado,
embasado em dados estatisticos, influencia na sua decisdo. Vale ressaltar o estudo feito por
BARBOSA e MENEZES (2013) em que demonstram que o valor das indenizac¢Ges por dano

moral contra empresas de telefonia fixa estimula praticas prejudiciais aos consumidores.

Somente a estatistica aplicada aos processos de uma vara judicial permitem a
identificacdo dos impactos das Sentencas no comportamento direto dos litigantes e,

indiretamente nas politicas publicas estatais.

Isto também possui impacto na organizacdo do proprio cartorio judicial que passa
a se estruturar para que o andamento seja realizado por assuntos especializados, e ndo mais

por grandes areas do direito.

Todavia, de outra perspectiva € que se introduziu a NEP (Novas Estratégias de
Producdo). A Emenda Constitucional 45/04, gerou a Resolucdo 49/07 do CNJ que
dispds sobre a organizacdo de Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica nos 6rgaos do Poder
Judiciario relacionados no art. 92, incisos Il ao VII, da Constituicdo Federal, que se
desdobrou no ambito do Tribunal de Justica de Sdo Paulo com a criacdo da Secretaria de
Planejamento Estratégico e isto em consonancia com o art. 2°, da Resolucdo 70/09, também do
CNJ.

Este art. 2° vincula a Secretaria Estadual, alinhando-a, com o Plano Estratégico
Nacional, conforme seu § 1°, pelo qual os planejamentos estratégicos de que trata o caput
conterdo pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo estratégico (inciso 1),
metas de curto, médio e longos prazos, associados a indicadores de resultado (inciso 1) e,
projetos e acles julgados suficientes e necessarios para o atingimento das metas fixadas

(inciso I1).

Rev. de Pol. Judicidria, Gest. e Adm. da Jus. |e-ISSN: 2525-9822 | Brasilia|v.2|n.1|p.280-295|Jan/Jun. 2016.
292




Cassio Modenesi Barbosa & Daniel Francisco Nagao Menezes

L3

Por fim, segundo o art. 3° desta Resolucdo 70/09, incumbird ao Nucleo de
Gestdo Estratégica dos Tribunais ou unidade analoga a coordenagdo ou assessoria na
elaboracdo, implementacéo e gestdo do planejamento estratégico, como também atuaré nas
areas de gerenciamento de projetos, otimizacao de processos de trabalho e acompanhamento

de dados estatisticos para gestdo de informacao.

A Resolucdo 604/13 do Tribunal de Justica de Sdo Paulo estabeleceu como objetivos
estratégicos, entre outros, mas mais importantes para os objetivos deste artigo, no &mbito da
Eficiéncia Operacional, a agilizacdo da prestacdo jurisdicional, a implementacdo de
metodologias de gerenciamento de rotinas; ja no ambito da Gestao de Pessoas a capacitacao e

treinamento dos agentes publicos.

A ideia contida na sigla NEP ou Nova Estratégia de Producdo, divide os servicos em
cinco nucleos a saber: o atendimento, a movimentacdo dos processos, 0 cumprimento

deles, as minutas e sala de audiéncias.

Ocorre que os nucleos de movimentagdo, cumprimento e minuta, obedecem a ldgica
segundo a qual os processos devem ser conduzidos tal e qual uma linha de producdo. Desta
forma o servico de conducdo do processo pelo Cartério aplica, na realidade, uma espécie de
linha de producdo ou um fordismo judicial de molde que os funcionarios acabam por se
alienar do processo em si mesmo considerado e se especializa em uma determinada funcéo,
cuja execucdo demanda apenas a execucdo mecénica de procedimentos previamente
estabelecidos tendentes a homogeneizar a conducéo processual em termos de racionalidade e

certeza operacionais.

Semelhante sistema, ao invés de capacitar o cartorarios para as demandas de massa,
municiando-os com elementos que Ihe possibilitem atuar em um universo juridico cada vez

mais especializado e técnico, caminha na contramdo de diregao.

Ou seja, os faz operarios especializados em uma Unica atividade, alienando-os da
realidade para qual seu trabalho os dirige. E esta perspectiva burocrética para a qual a funcio
do Poder Judiciario nédo é a de ser eficiente e eficaz na construgdo da Justiga, mas o reduz a
condicdo de reparticdo publica destinada a decidir conflitos de forma mais ou menos

homogénea e sem causar grandes perturbagfes ao status quo vigente.
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Como se V&, conguanto se veja com bons olhos os esforcos da cupula do Tribunal para
desenvolver estratégias que resolvam o problema do acervo sempre crescente de processos,
tal esfor¢co ndo ultrapassa a dimensdo do quantitativo jungida por um autismo juridico, o
que condena todos os esforcos a ineficacia quanto a possibilidade de se desempenhar um
papel social relevante na definicdo de politicas pablicas relevantes para a construcdo de uma

sociedade justa, pluralista e solidaria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

s

A jurimetria € a utilizacdo dos instrumentos oferecidos pela estatistica para
radiografar a realidade do movimento de processos, por meio da coleta, tabulacgdo,
apresentacao, analise, interpretacdo, representacdo grafica e descricdo dos dados coletados,
facilitando sua compreenséo e interpretacdo. Estes dados séo ilustrados por meio de graficos e
tabelas, cuja visualizacdo alcancadas permitem fécil e rapida compreensdo das variaveis
estudadas e a posicao relativa delas no universo de estudos estabelecido. Estes dados ainda
podem ser quantificados por meio de medidas-resumo que ajudam a estabelecer os horizontes
de tais dados, definindo latitude e a longitude de pesquisa e atuagdo préatica dos valores
levantados. E relevante destacar, ainda, que os estudos relativos a jurimetria ainda se
engatinham ndo apenas no mundo, mas também no Brasil, dado este que pode ser
quantificado por meio de uma simples revisdo de bibliografia. O pioneirismo do método €é o

que de mais desafiador se oferece a reflexdo académica no momento.

O que a jurimetria oferece, entdo, € a racionalizacdo dos dados coletados, cujos
indicadores fornecerdo elementos para o desenvolvimento, em um primeiro momento, da
melhor maneira para o Poder Judiciario atuar na resolucdo das demandas e, em um segundo
momento, propor politicas pablicas que permitam a superacdo da natureza do problema

contratual e das préaticas abusivas verificadas.

O uso da jurimetria na resolucdo de processos em bloco de assuntos especificos
permite de um lado o ganho qualitativo, vez que o magistrado resolve ndao sé o problema
individual a ele levado, mas o problema social. De outro lado, ha um ganho de escala na

resolucéo de litigios vez que, a solucdo que ataca o problema social tem por consequéncia a
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diminuicdo na quantidade de processos bem como, a resolucdo coletiva permite ganho de

velocidade na solugédo processual, desafogando o trabalho do cartério judicial.

Assim, muito embora as Metas do Conselho Nacional de Justica sejam meramente
quantitativas, ndo sendo realizado o trabalho de planejamento e mudanca paradigmatica de
gestdo necessario ao Poder Judiciario, a jurimetria € capaz de contribuir para 0 cumprimento

das Metas do CNJ e, a melhoria das condi¢des operacionais da Justica brasileira.
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