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RESUMO: Trata-se de artigo que aborda a imprescindivel adogdo de um posicionamento
resolutivo por parte do Ministério Publico na defesa dos interesses e direitos transindividuais
diante das dificuldades de acesso a justica no Brasil, ndo se restringindo a uma postura
eminentemente demandista. Apds, expde-se 0 conceito, surgimento e desenvolvimento da
expressao “Ministério Publico Resolutivo” e das suas principais caracteristicas, destacando-se
o0 planejamento, a gestdo e a inovagéo, assim como a proatividade, o dinamismo, e, ainda, a
intersetorialidade, a capacitacéo e a intercambialidade. Conclui-se que os obstaculos estruturais
e politicos devem ser superados mediante a atuacao coesa das instituicdes ministeriais.

PALAVRAS-CHAVE: Ministério Publico — Transindividualidade - Acesso A Justica —
Resolutividade.

THE PUBLIC MINISTRY AND THE ACCESS TO JUSTICE IN THE FACE
OFTRANSINDIVIDUAL INTERESTS AND RIGHTS: IN SEARCH OF THE
RESOLUTIVITY
ABSTRACT: This article deals with the indispensable adoption of a resolutive position by the
Public Prosecutor's Office in defense of transindividual interests and rights in the face of the
difficulties of access to justice in Brazil, and is not restricted to an eminently demanding stance.
The concept, emergence and development of the expression "Public Prosecutor's Office™ and
its main characteristics are highlighted, with emphasis on planning, management and
innovation, as well as proactivity, dynamism, and intersectoriality, training and
interchangeability. It concludes that structural and political obstacles must be overcome through

the cohesive performance of the Brazilian ministerial institutions.
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1 INTRODUCAO

Toda instituicdo que se torna puramente defensiva, num mundo em que as condicdes
de existéncia, as técnicas de producdo, as ideias recebidas e as inspiracdes dos povos
se transformam rapidamente e sdo alteradas pelo prdprio ritmo de uma vida diaria que
se recusa a ser reduzida a um simples ritual, acaba morrendo (JULIEN, 1975, p. 56).

As transformacdes socioecondmicas, politicas e culturais, ocorridas a partir do advento

das revolucdes que marcaram os seculos passados, refletiram nas instituicdes e suscitaram uma
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renovacdo na estrutura e nas funcbes por estas exercidas. Diversos conflitos foram se
diversificando e intensificaram a busca pelo amparo judicial, acarretando modificagdes que
também refletiram no Ministério Pablico, cuja atuacdo constitui 0 objeto do presente artigo,
tendo como meta analisar a sua atual modelagem em cotejo com as demandas da sociedade na
pos-modernidade, ressaltando a importancia que lhe vem sendo atribuida no contexto
vivenciado pelo Brasil.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o Parquet passou a ser titular de um amplo
espectro de atribuicbes, que ndo mais se restringem a deflagracdo da persecutio criminis,
ficando encarregado da defesa dos denominados interesses ou direitos transindividuais, detendo
a exclusividade guanto ao manejo do intitulado Inquérito Civil. Nessa senda, tiveram que ser
instituidas Promotorias de Justica especializadas nas varias matérias para corresponder aos
diversos reclames da complexa sociedade democratica que emergia. Questdes de natureza
consumerista e ambiental tornaram-se bastante frequentes diante da massificagdo das relagoes
contratuais e do uso desenfreado dos recursos naturais.

Ademais, a fragilidade de certos grupos, considerados hipervulneraveis, exigiu da
Instituicdo uma reengenharia estrutural e funcional, eis que criancas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres, afrodescendentes e o publico LGBTT estavam, e ainda
continuam, sendo, frequentemente, objeto de exploragéo e discriminag&o. Bens essenciais ao
desenvolvimento e a sobrevivéncia dos individuos, destacando-se a saude e a educagdo, eram
negligenciados pelo poder publico e urgia que sérias providéncias fossem empreendidas —
situacdo que, ainda hodiernamente, vem sendo detectada. Nao se pode olvidar das inaceitaveis
questdes de improbidade administrativa que, na atualidade, ocupam amplo espago nos meios
de comunicagdo de massa, estigmatizando o Brasil diante de uma gama de a¢des e/ou omissoes
que maculam a ética e atentam contra a boa-fé da populacéo.

As investigacOes, encetadas pelo Ministério Pablico, em busca da protecdo dos
interesses e direitos transindividuais, quando ndo culminadas com ajustamentos de conduta,
ensejam acOes civis publicas. No entanto, comegou-se a observar que a propositura de
demandas judiciais coletivas ndo deveria ser o instrumento par excellance em prol da
pacificacdo dos problemas que atingiam a sociedade, grupos, categorias ou classes, bem como
para a resolugéo de questdes individuais, como se verifica, verbi gratia, com medidas judiciais
encetadas em beneficio de pessoas que necessitam de algum medicamento perante o poder

publico. Iniciou-se, assim, um panorama de discussdes acerca da postura “demandista” da
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Instituicdo e da preocupacdo de que se obter resultados, verdadeiramente, positivos para a
sociedade, ndo se limitando apenas a judicializacdo das questdes polémicas existentes.

Dentre os resultados daquelas discussdes, verificou-se 0 surgimento da expressdo
“Ministério Puablico Resolutivo”, que sera objeto desta abordagem, destinando-se o primeiro
topico a discorrer sobre a arcabouco constitucional da Instituicdo, transpondo-se, apos, a
explanagdo para 0 acesso a justica, dando-se enfoque aos obstaculos existentes para o fomento
dos interesses e direitos transindividuais. Apds, tratar-se-a do conceito e das caracteristicas
atinentes a resolutividade, expondo-se os principais obstaculos e a necessaria supera¢cdo com
vistas ao atendimento dos reclames da sociedade. A redacdo do artigo encontra-se baseada nos
métodos hipotético-dedutivo, dialético e argumentativo, adotando-se a linha de pesquisa
critico-metodoldgica e as vertentes juridico-tedrica, prospectiva e projetiva. Ademais, manejou-
se a pesquisa exploratéria de cunho bibliografico e documental, utilizando-se a técnica da

observacao indireta atraves da analise de artigos cientificos e de obras sobre o assunto.

2 O MINISTERIO PUBLICO APOS A CONSTITUICAO DE 1988: UMA NOVA
CONFIGURACAO EM PROL DOS INTERESSES E DIREITOS SOCIAIS

Na década de 80, fruto das discussGes que grassavam sobre as transformacdes nas
diversas searas das atividades humanas, iniciou-se a vigéncia da Lei Complementar n.° 40 de
14/12/1981, cujo art. 1° estabelecia que o Ministério Publico, “instituicdo permanente e
essencial a funcao jurisdicional do Estado, € responsavel, perante o Judiciario, pela defesa da
ordem juridica e dos interesses indisponiveis da sociedade, pela fiel observancia da
Constituicdo e das Leis™. A atuacao do Parquet foi também destacada na Lei n.° 6.938/81, que
previu a acdo de indenizacdo ou reparacdo de danos causados ao meio ambiente, legitimando-
0 para a propositura de agédo de responsabilidade civil e criminal. A Lein.°7.347, de 24 de julho
de 1985, conferiu legitimidade ao Ministério Publico para a propositura de acdes civis publicas
em defesa dos interesses difusos e coletivos (CAMARGO FERRAZ: GUIMARAES JUNIOR, 1992).

A “Carta de Curitiba’, aprovada no 1° Encontro Nacional de Procuradores Gerais de
Justica e Presidentes de Associagdes de Ministério Publico, realizado nos dias 20, 21 e 22 de
junho de 1986, definiu a sua missdo em harmonia com uma tridimensionalidade axiolégica,
baseada nos principios da unidade, da indivisibilidade e da independéncia funcional. A
autonomia funcional e administrativa e as prerrogativas da vitaliciedade, inamovibilidade e

irredutibilidade de vencimentos, titularizadas pelos magistrados, foram objeto de pleito e de
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registro naquele documento. Em 1988, a Constituicdo Federal veio a concebé-lo, no art. 127,
como instituicdo fundamental para que a justica desempenhe a sua misséo, atribuindo-lhe o
encargo de defender os interesses sociais. Como afirmou Roberto Lyra, “Depositario de
tradicOes e imagem de tendéncias, o Promotor Publico € o precursor de uma época em que, na
sociedade, s6 se ouvira uma voz legitima, a dela propria, como resumo puro e real das notas
esparsas” (LYRA, 1989, p. 78).

O Miinistério Publico foi consagrado, pela Constituicdo Federal de 1988, como uma
instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
assim dispondo o caput do art. 127 (VESCOVI, 1999). Cabe ao Parquet a atribuicéo de propor
acao de inconstitucionalidade ou representacdo, para fins de intervencdo da Unido e dos
Estados, bem como a defesa dos indigenas (MAZZILLI, 1999, p. 34; 200%.p-56),

A complexidade da vida pds-moderna e a possibilidade de difusdo e propagacao dos
efeitos do comportamento humano, fizeram nascer a probabilidade de, através de um Unico
fendmeno juridico, diversas ou inimeras pessoas serem atingidas indistintamente. Defronte a
ocorréncia de situacbes em que uma multiplicidade de sujeitos terminava sendo afetada por
fatos ou atos juridicos e, as vezes, sequer era possivel identifica-los, desenvolveu-se a categoria
dos intitulados interesses ou direitos difusos. O fato de um mesmo interesse ou direito pertencer
a um sujeito e, ao mesmo tempo, a milhares de tantos outros demonstrou a inescusavel
proximidade entre as esferas publica e privada e, por via de consequéncia, a impossibilidade de
concebé-las como espacos apartados. Cappelletti verbera que “(...) La netta separazione
pubblico/privato € ormai non soltanto artificiosa, ma anche insufficientemente sofisticata: la
realta € molto piu complessa, piu articolata di quella semplicistica dicotomia tradizionale?
(CAPPELLETTI, 1975, p. 191).

N&o podendo ser apropriados individualmente nem identificados os seus titulares, 0s
interesses ou direitos difusos sdo denominados de *“dessubstantivados”, “sem dono” ou
“esparsos” (MANCUSO, 2010, p. 316) e ainda de interesses “de série”, pois 0s seus portadores
s&o desconhecidos (GOZAINI, 2005, p. 103). Em razdo dos sujeitos estarem distribuidos em
coletividades ou segmentos sociais, que apresentam dimensdes diferenciadas, a identificacdo
destes ndo se faz cabivel, dai resultando o carater difuso. Nessas situagdes, a vinculagdo entre

0s sujeitos envolvidos na questdo deriva de circunstancias faticas e ndo se faz necessario um

2 “(...) A separacdo pUblico/privado é, atualmente, ndo somente artificiosa, mas antes de tudo insuficientemente
sofisticada: a realidade € muito mais complexa, mais articulada do aquela simplicistica dicotomia tradicional”.
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prévio liame juridico. Ndo havendo condicGes de enumeracdo dos sujeitos, o bem juridico
tutelado também se torna indivisivel, ja que se apresenta “num estado fluido na sociedade” e
“ndo comporta atribuicdo diferenciada e exclusiva a individuos ou grupos predeterminados”
(MANCUSO, 2004, p. 294).

Havendo a possibilidade de identificacdo da classe, categoria ou grupo de consumidores
proveniente da existéncia de uma relacdo juridica base com a parte ex adversa, exsurgem 0s
interesses ou direitos coletivos, mesmo que o bem juridico ndo seja repartivel 2. Vigoritti afirma
que ha, nessas hipoteses, uma estruturacdo destacada, pois “(...) esiste un‘organizzazione,
espressione della struttura tendenzialmente unitaria del collettivo” * (VIGORITI, 1976, p. 39-
44). A distingdo essencial entre os direitos difusos e coletivos reside no aspecto concernente a
impossibilidade de, na primeira categoria, serem identificados os integrantes da coletividade
afetada (OLIVEIRA JUNIOR, 2003, p. 39-77). Ademais, para a configuracio dos direitos
difusos, ndo ha qualquer necessidade de um liame juridico entre as partes — 0 que ndo ocorre
com os de natureza coletiva.

Em determinadas situacGes faticas, os interessados podem ser identificados e o bem
juridico perseguido repartido especificamente entre esses, sendo cabivel a solugéo individual
dos problemas. A ocorréncia de uma origem comum e a homogeneidade constatadas viabilizam,
no entanto, a discussao das questdes conflituosas em conjunto. A economia processual justifica
a reunido destes conflitos individuais em uma mesma lide, bem como a tentativa salutar de se
evitar decisdes antagonicas. Foram, assim, tais interesses intitulados como individuais
homogéneos, pois, admitem pacificacdo particularizada, mas derivam de um mesmo evento.
Deve-se salientar que a origem comum néo significa que tenham advindo de um fato ocorrido
em um mesmo momento, pois ndo se exige unidade temporal, mas tdo-somente identidade de
evento.

Os constantes desrespeitos e violagdes aos interesses e direitos transindividuais exigiam
do Parquet uma postura altiva e enérgica. Inquéritos Civis foram sendo instaurados com uma
maior frequéncia e, quando termos de ajustamento de conduta ndo eram aceitos, agdes Civis
plblicas eram intentadas (FERNANDES NETO, 2010). Com o perpassar dos tempos, um elevado
numero de medidas judiciais coletivas, iniciadas pelos 6rgaos ministeriais, estavam estagnadas

nas malhas do aparato jurisdicional, sem a obtencdo de solugdes plausiveis. Essa alarmante

% Sdo considerados interesses ou direitos coletivos, de acordo com o art. 81, paragrafo Unico, inciso Il, do CDC,
os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si
ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base.

4 %(...) existe uma organizacdo, expressdo da estrutura tendencialmente unitaria do colettivo™.
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realidade estimulou o inicio de discussdes acerca dos fatores que acarretavam esse panorama,
restando observado que o Poder Judiciério, no Brasil, ainda ndo dispde de um aparato que lhe
permita julgar os feitos coletivos com celeridade, faltando-lIhe recursos materiais € humanos
para tal mister (SAPEK. 1999)  Além disso, o Ministério Publico constatou a necessidade de
verificar se 0s seus integrantes estavam empreendendo os esfor¢os necessarios para se evitar a
judicializacdo desnecessaria de questdes e se acompanhavam as lides coletivas iniciadas, para

fins de otimizagdo do julgamento (GAVRONSKI, 2010).

3 OS OBSTACULOS PARA O ACESSO A JUSTICA E A IMPORTANCIA DA
RESOLUTIVIDADE MINISTERIAL

O panorama, descrito nas linhas precedentes, conduziu a Instituicdo ministerial a
perceber que seria preciso que se coadunasse com a terceira onda de acesso a justica que,
segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth, estaria vinculada com a efetividade dos interesses
ou direitos transindividuais. A primeira onda de acesso ao poder judiciario, de acordo com 0s
citados autores, estaria atrelada a viabilizacdo da presenca de pessoas carentes na sua esfera; a
segunda seria referente a tutela dos direitos pertencentes a um grupo, categoria ou classe, ou
mesmo a toda sociedade. Ora, no Brasil, a Lei n. 1.060/50 possibilitou a presenca dos
hipossuficientes no campo judicial, atendendo, ainda que simbolicamente, a primeira etapa do
acesso a justica; quanto a tutela de questbes que atingem vérias pessoas, a Lei n. 7.347/85
disciplinou a acdo civil publica, restando a busca de efetividade para as lides coletivas
(CAPPELLETTI, BRYANT, 2002; CAPPELLETTI,1975; 2008).

Na referida terceira “onda” de acesso, 0 Ministério Publico Resolutivo desempenha
papel relevantissimo, podendo dedicar-se a criagdo de procedimentos que sejam caracterizados
pela simplicidade, economia e eficiéncia, realizando a mediagéo e a conciliagdo no campo dos
interesses e direitos transindividuais, optando por formas de “justica mais acessivel,
participativa e desburocratizada” (WATANABE, 1988, p. 123). O acesso a justica, em
conformidade com as li¢cbes de Kazuo Watanabe, ndo se trata apenas de viabilizar o adentrar
dos sujeitos na Justica, enquanto instituicdo estatal, mas, sim, de possibilitar que sejam
contemplados pela ordem juridica justa (WATANABE, 1988, p. 134. Cf.. WATANABE, 1987,
p. 250-253). Segundo o processualista, compreende dados elementares, destacando-se: (a) o
direito a informacdo e o perfeito conhecimento do direito substancial; (b) o direito de acesso a
uma Justica adequadamente organizada e constituida por magistrados conectados com a
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realidade social e comprometidos; (c) o direito de utilizar instrumentos processuais que
permitam a promogéo da efetiva tutela de direitos (WATANABE, 1988, p. 135).

Obstaculos, no entanto, existem no que concerne ao acesso a justica, encontrando-se
alocados em trés grupos que abarcam os empecilhos de ordem técnica, sociocultural,
psicologica, econémica e temporal (WATANABE, 1988, p. 135). Diante destas visiveis
dificuldades para que os cidadaos brasileiros demandem contra os seus pares na esfera judicial,
ha uma tendéncia, argumenta José Carlos Barbosa Moreira, para que o direito processual
“transmigre de uma atmosfera individualista para um ambiente marcado pela progressiva
acentuacdo das exigéncias de ordem social” (MOREIRA, 1980, p. 73-82). Nesse mesmo
sentido, Celso Agricola Barbi sublinha que a Constituicdo de 1988 trouxe uma enorme
contribuicdo com a ampliagdo da legitimacdo para agir, estendendo-a ao Ministério Publico, as
associacfes e demais legitimados para a tutela processual de direitos coletivos e difusos
(BARBI, 1990, p. 7/12).

O Ministério Pablico “forte e atuante”, aduz Hugo Nigro Mazzilli, desde que exerca
toda a gama de poderes e missdes, contribuira para a protecéo da coletividade agindo de modo
resolutivo, ndo ficando limitado apenas a formalizacdo de demandas judiciais coletivas
(MAZZILLI, 1989, p. 6/11). Os membros do Parquet podem e devem realizar um trabalho
preventivo, orientando, informando e recomendando, utilizando-se da mediacdo e da
conciliagdo como efetivos instrumentos de pacificagédo social mesmo (WATANABE, 1989).
Desse modo, a Instituicdo ndo deixaria de propor ac¢Ges civis publicas nas hipdteses em que
outras alternativas ndo Ihe restassem, envidando sempre esforgos para as evitar em decorréncia
dos obstaculos ja detectados e que serdo, brevemente, a seguir, expostos.

Sob o0 aspecto técnico, leciona Kazuo Watanabe, destacam-se 0s problemas referentes a
deficiéncia estrutural do aparelho judiciério, um processo civil individualista e a existéncia de
um “cipoal de leis”. No Brasil, a Justica padece pela limitacdo de recursos materiais e humanos
para o desempenho razoavel das suas funcdes, ndo se atribuindo prioridade para a tutela
processual coletiva e deparando-se o operador do direito com uma enorme gama de conjuntos
normativos esparsos na esfera civel. Como afirma Céandido Rangel Dinamarco, este quadro
dificulta sobremaneira atingir o escopo social da jurisdicdo (DINAMARCO, 1997; 1988).

Quanto a questdo sociocultural e psicologica, a populacdo brasileira carece de
informacdes sobre os seus direitos basicos e teme ingressar nas vias judiciais em decorréncia
dos comentéarios acerca da longevidade dos feitos processuais até que se atinja a decisdo
esperada (DINAMARCO, 1997; 1988). Ha também o problema da méa formacdo de muitos
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profissionais do campo juridico, tendo sido implantado o exame prévio dos bacharéis em
direito, pela Ordem dos Advogados do Brasil, devido a este fato. No que diz respeito ao fator
econémico, 0 custo do acesso a justica € elevado e muitos individuos ndo possuem condicdes
de arca-los, nem de assumir pericias que sejam necessarias (WATANABE, 1988, p. 135).

Outra questdo relevante consiste no dilema dos individuos quando se deparam com
litigantes habituais, que, segundo Galanter, sdo detentores de inimeras vantagens, destacando-
se: 1) a maior experiéncia com o direito possibilita-lhes melhor planejamento do litigio; 2)
adotam economia de escala, ja que possuem mais causas; 3) tém oportunidades de desenvolver
relagdes informais com os membros da administracdo da justica; 4) podem diluir os riscos da
demanda por maior numero de casos; e 5) podem testar estratégias com determinados casos, de
modo a garantir expectativa mais favoraveis em relacdo a casos futuros (GALANTER, 1993,
p. 178).

No Brasil, a morosidade do Poder Judiciario € alvo de intensas e inUmeras criticas e,
como salienta José Rogério Cruz e Tucci, ndo é uma problematica moderna, estando presente
desde o direito romano pos-classico (TUCCI, 1990, p. 93; 1989, p. 103). A superacdo dos
obstaculos que maculam o acesso a justica no nosso Pais € uma “empreitada assim ambiciosa”,
argumenta Kazuo Watanabe; “requer antes de mais nada uma nova postura mental”.
Complementa que se deve “pensar na ordem juridica e nas respectivas instituicbes pela
perspectiva do consumidor” - do destinatario das normas juridicas, que é o povo-, “de sorte que
o0 problema do acesso a justica traz a tona ndo apenas um programa de reforma, como também
um metodo de pensamento” (WATANABE, 1988, p. 138). A resolutividade, se adotada pelo
Ministério Pablico, para a promocdo dos interesses e direitos transindividuais, contribuira para
o desafogar da estrutura judiciaria e oportunizara melhores resultados para a populagéo.

4 O MINISTERIO PUBLICO RESOLUTIVO

O amplo espectro de atribuigdes ministeriais, congracado pela Constituicdo Federal de
1988, ensejou a intensa utilizagdo do inquérito civil para a realizacdo de investigagdes sobre o
desrespeito aos interesses e direitos transindividuais e os individuais homogéneos de relevancia
social. Ac¢des civis publicas foram sendo intentadas em grande escala, mas nem sempre
conseguiam debelar problemas de natureza complexa que vindicavam resolu¢Ges ndo téo
simpldrias. Surge, assim, a expressdo “Ministério publico demandista” e, em contraposi¢éo,

busca-se identificar as principais premissas para que a Instituicdo se tornasse “resolutiva”, nao
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se limitando a acionar apenas, utilizando-se de outros instrumentos para efetivamente proteger
a sociedade (PAES, 2003; CHEQUER, 2007; MACEDO, 2012).

4.1 CONCEITO ACERCA DA CONCEPCAO RESOLUTIVA

O conceito sobre o Ministério Publico Resolutivo, segundo assevera Marcelo Goulart,
devera ser obtido mediante uma analise comparativa, por contraste, com o que se denomina
“demandismo” (GOULART, 1998, p. 120). Corresponde a uma instituicdo que, diante da
complexa litigiosidade pds-moderna, utiliza as vias judiciarias como a ultima ratio e prima pela
obtencé&o de efetivas solugdes para as questfes que emergem, adotando uma identidade proativa
e preventiva, antecipando-se aos conflitos e valendo-se do seu poder de articulacéo e do uso de
mecanismos extrajudiciais. Em suma, a resolutividade prioriza o apaziguamento dos problemas
fora do aparato jurisdicional e, quando possivel, procura preveni-los.

A concepgdo resolutiva acerca do Ministério Publico ndo significa que o perfil
demandista seja total e absolutamente relegado a um segundo plano, visto que a propositura de
acOes civis publicas, em determinadas situacOes, apresenta-se essencial. 1sso porque nem
sempre 0 6rgdo ministerial consegue uma composicao fora da estrutura judiciaria, porém, antes
de acionar, urge que esgote todas as possiveis vias de tentativa nesse sentido. Deve-se sempre
atentar que a maquina judicial se encontra emperrada, lenta e anacronica, inexistindo uma
priorizacdo para o célere andamento e julgamento das medidas judiciais coletivas, optando,
frequentemente, alguns magistrados pela resolucdo das demandas individuais, por serem menos
complicadas e poderem ser findas com maior rapidez.

O “imperativo de democratizagdo das instituicdes juridicas” - expressao cunhada por
Boaventura de Souza Santos— ap0s a Constituicdo Federal de 1988, exigiu do Ministério
Publico a modificacdo do seu “projeto identitario” com o fito de que se amoldasse a nova
realidade socioecndmica e cultural que emergia, principalmente no que concerne aos interesses
e direitos transindividuais (SANTOS, 2005, p. 78). Observou-se a necessidade de um maior
dinamismo e de uma “reengenharia” que atendesse as demandas sociais, ndo ficando os
integrantes enclausurados, em seus gabinetes, formalizando agfes civis publicas sem,
anteriormente, esforcar-se para se alcancar uma pacificacdo por meio de outros instrumentos
(SANTIN, 1999, p. 136-143). Para Marcelo Goulart, o “comportamento passivo e impotente”

dos integrantes da Instituicdo suscitava uma nova feigdo, pois deveram ndo somente agir em
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nome da sociedade, mas atuar como parceiro desta, despertando também, no cidadao, a
consciéncia do ethos coletivo (GOULART, 1998, p. 120; ALMEIDA, 2010, p. 17-60).

A postura institucional demandista estava ainda atrelada ao quanto disposto pelo art. 1°
da Lei Complementar n. 40/81, segundo o qual o Ministério Publico “é responsavel perante o
Judiciario, pela defesa da ordem juridica e dos interesses indisponiveis da sociedade, pela fiel
observancia da Constituicdo e das leis” (grifou-se). A propria legislacdo, a época, vigente,
contemplava um posicionamento do Parquet “reativo” e “inerte”, como se a sua presenca em
face da estrutura judiciaria fosse suficiente para o cumprimento do seu mister funcional,
olvidando-se as suas valiosas atribuicbes extrajudiciais e a imperiosidade do agir em conjunto
com a sociedade.

O Ministério Publico, apos as modificacdes sociais evidenciadas, principalmente, nas
décadas de 60 a 80, teria que se reinventar e renovar, pois, como verberava José Joaquim
Calmon de Passos, “nossa insisténcia em querermos dar resposta a problemas novos, valendo-
nos das antigas instituicdes — que foram pensadas para uma realidade que n&o existe mais —
configura a razdo mais forte de nossas atuais perplexidades e dificuldades” (PASSOS, 2007, p.
381; 1998; 2007). A tarefa prioritaria, segundo o autor, atualmente, “é nos dedicarmos ao que
se chama experimentalismo democratico, servido pela imaginacdo institucional”. Nessa mesma
linha de raciocinio, aduzia Garcia-Pelayo, é fundamental que o conteldo do Estado de Direito
“reflita um determinado ideério, uma nova perspectiva de esperanca social e ndo apenas um
Estado marcado sob uma otica formal de direito, ndo apenas um 'Estado legal’” (GARCIA-
PELAYO, 1982, p. 52). Nesse diapasdo, o Ministério Publico teria que, necessariamente, trilhar

0s meandros da resolutividade.

4.2 DESENVOLVIMENTO DO IDEAL SOBRE O MINISTERIO PUBLICO RESOLUTIVO

A Lein. 8.625/93, que arregimentou a estrutura organizacional e as fungdes ministeriais,
reiterou a possibilidade de o Ministério Pablico firmar termos de ajustamento de conduta para
se evitar a judicializacdo de questdes diversas, ja inserida na Lei Federal n. 7.347/85. Embora
a viabilidade de resolucdo extrajudicial dos problemas estivesse vaticinada na legislacédo
vigente desde as décadas de 80 e 90, nessa etapa, ndo havia um questionamento sobre o
posicionamento demandista da Instituicdo, advindo esse a partir do momento em que se

identificou que boa parte das acdes coletivas ndo estavam atendendo as demandas sociais, eis

Revista Cidadania e Acesso a Justica| e-ISSN: 2526-026X | Salvador | v.4 | n. 1 | p. 114—135 | Jan/Jun. 2018
123



e

O MINISTERIO PUBLICO E O ACESSO A JUSTICA EM FACE DOS INTERESSES E
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS: EM BUSCA DA RESOLUTIVIDADE

gue muitas restavam atravancadas na esfera judicial (CAVALCANTI, 1999; MARUM, 2006;
MACHADO, 2000).

A Carta de Ipojuca, Pernambuco, formalizada em 2003, protagonizou o inicio de uma
analise critica sobre a atuacdo do Ministério Publico na seara civel, almejando a sua
racionalizacdo para que os membros da Instituicdo pudessem se dedicar aos setores mais
importantes para a sociedade. Deveriam atuar como intermediadores e pacificadores da
conflituosidade social que, cada vez mais, tornava-se patente, por isso deliberou pela retirada
do 6rgdo ministerial de algumas questdes de natureza civel, que ndo justificavam a sua presenca.
Outras demandas sociais, principalmente, nos campos criminal e transindividual, exigiam o
intenso labor do Parquet (SADEK, 2006, p. 134).

O CNMP, entdo, 2014, baixou a Resolucéo n. 118, instituindo a Politica Nacional de
Incentivo a Autocomposic¢éo no ambito do Ministério Publico. Neste mesmo ano, a Resolucéo
n. 107/14 versou sobre os defensores daqueles que estdo sendo investigados por meio de
inquérito civil. Em 2015, a Resolucdo n. 126 disciplinou a remessa do Inquérito Civil para outro
Ministério Pablico e, em 2016, a Resolugdo n. 143 detalhou melhor como se daria o
arquivamento das apuraces. Em 22 de setembro de 2016, no 7° Congresso de Gestdo do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a Corregedoria Nacional e as Corregedorias Gerais
dos Estados e da Unido celebraram acordo, aprovando e assinando a denominada Carta de
Brasilia, objetivando, precipuamente, a modernizagdo do controle da atividade
extrajurisdicional da Instituicdo, fomentando a sua atuacdo resolutiva (Cf.: JATAHY, 2010, p.
3-16; RITT, 2003, p. 78).

5 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA RESOLUTIVIDADE MINISTERIAL

O Ministério Publico, para ser qualificado como resolutivo, tera que, essencialmente,
aquinhoar-se de caracteristicas concedidas como essenciais, sobressaindo-se o planejamento, a
inovacéo e a gestdo de resultados, a proatividade, o dinamismo, a intersetorialidade, capacitacéo
e a intercambialidade. Nao devera se tornar dependente do Poder Judiciario, acreditando que a
solugdo, mais proficua, encontra-se em acionar a sua maquina, visto que, conforme leciona
Marcelo Goulart, continua a responder de modo insatisfatério as demandas, principalmente, as
coletivas que envolvem os direitos massificados e os pleitos da cidadania (Cf.: GOULART,
1998, p. 120; ALMEIDA; PARISE, 2006, p. 612.
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A “concepcdo patrimonialista” do Ministério Publico, através da qual os agentes
imaginam que podem, equivocadamente, atuar em conformidade com pautas pessoais, devera
ser substituida pela primazia do interesse social em congruéncia com as finalidades
institucionais. A independéncia funcional dos membros da Instituicdo ndo pode ser confundida
com a liberdade indevida de se afastar da agenda em favor dos interesses da sociedade. Trata-
se de instrumento que Ihes permite imunizar-se das eventuais pressdes externas, oriundas do
campo politico e econdmico, bem como tensdes internas, causadas pela postura de 6rgéos da
estrutura administrativa superior da propria Instituicdo. Ressalta-se que o atendimento da
resolutividade devera ser avaliado pelas Corregedorias locais através de uma constante analise
gue nédo fique atrelada apenas aos aspectos formal, quantitativo e temporal. Significa que os
orgdos fiscalizadores ndo podem se valer apenas do numero de feitos manuseados pelos
membros, ndo bastando averiguar o cumprimento de prazos, tornando-se essencial verificar o

contetido das pecas elaboradas e qual o impacto positivo para a sociedade (ROPRIGUES, 2011, p. 67).

5.1 PLANEJAMENTO, GESTAO E INOVACAO

Tornar o Ministério resolutivo, ndo o mantendo apenas como uma instituicdo
demandista, implica, em primeiro, plano a assuncdo de responsabilidade diante dos conflitos
juridicos, ndo se limitando a transferir esta tarefa para o Poder Judiciario por meio das ac6es
coletivas (ROPRIGUES, 201L.p.67) 'Existemn situacdes que ndo apresentam outra alternativa a néo ser
recorrer ao aparato jurisdicional, mas, antes de alcancar esta ilagéo, deve o agente do Parquet
buscar esgotar todas as demais alternativas possiveis. Para que seja possivel esta transformacéo
institucional, o planejamento, a gestdo e a inovacdo sdo tarefas que se fazem extremamente
necessarias, a fim de viabilizar que todos os membros, com atuacao na esfera transindividual,
possam, realmente, desenvolver um labor que esteja restrito ao acionar para se tentar obter
respostas positivas.

Planejar significa projetar uma atuacdo coesa e harmonica ndo somente para as
promotorias de justica localizadas em comarcas interioranas, mas também um labor conjunto
para 0s 0rgdos ministeriais da capital, a fim de que possam agir mediante um alinhamento
produtivo. A programacdo ndo pode permanecer restrita apenas as ideias, sendo crucial que
sejam preconizados 0s recursos humanos e materiais fundamentais para que os membros do
Parquet possam executar aquilo que foi estabelecido como objetivo. A politica institucional

deve prezar pela regionalizacéo e pela descentraliza¢do do atendimento a populacgéo, facilitando

Revista Cidadania e Acesso a Justica| e-ISSN: 2526-026X | Salvador | v.4 | n. 1 | p. 114—135 | Jan/Jun. 2018
125



e

O MINISTERIO PUBLICO E O ACESSO A JUSTICA EM FACE DOS INTERESSES E
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS: EM BUSCA DA RESOLUTIVIDADE

0 acesso desta ao agente ministerial Cf.. ALMEIDA, 2010, p. 17-60; PARISE; ALMEIDA; et
al, 2005).

A Instituicdo deve incentivar 0s seus membros para que inovem no sentido de tentar
solucionar as questdes, que lhe sdo apresentadas, dando-se prioridade a o fazer no bojo dos
procedimentos administrativos instaurados, utilizando-se de audiéncias publicas, reunides,
féruns legitimos de discussdes, etc., deixando a judicializac¢do para Gltimo caso. A valorizagdo
do trabalho, realizado pelos integrantes do Ministério Publico que criem novas modalidades
para a solucdo de problemas que atingem a sociedade, é de grande importancia, a fim de os
estimular narealizacédo de pesquisas, obtendo dados e informacdes que os auxiliem na obtengéo
de compromissos de ajustamento de conduta, evitando-se a judicializacdo (GOULART, 1998,
p. 127).

No perfil resolutivo, 0 Ministério Publico ndo pode ficar adstrito as rotineiras tarefas
mecanizadas e burocréticas, ndo se satisfazendo com a tradicional Idgica legal da subsuncao,
valorizando os verdadeiros resultados. Contudo, ndo basta o inovar institucional diante dos
complexos problemas da sociedade massificada, devendo o agente ministerial também
apreender o conhecimento sobre como gerir as solugdes propostas de forma criativa e
satisfatoria. Nessa senda, uma “nova cultura organizativa” ha que ser implementada, para que
sejam atingidos os resultados e objetivos estratégicos tragados (ROPRIGUES, 2011, p. 67) ' A nova
mentalidade deve estimular os promotores para que possam perceber que, entre as atribuicdes
constitucionais e a lei, tem um significativo espaco para que definam suas prioridades e criem
métodos de trabalho em prol de resultados mais benéficos para a sociedade em geral (SILVA,
2001, p. 127).

5.2 REFLEXIVIDADE, PROATIVIDADE E DINAMISMO

A postura prética reflexiva, leciona Marcelo Pedroso Goulart, compreende a conduta do
agente que deve se debrucar sobre a realidade social em que esteja desempenhando as suas
funcGes, conhecendo-a, de modo profundo, a fim de que possa partir para a acao posterior,
resultando, desta premissa, a importancia de que os planejamentos estratégicos contem com a
colaboracdo mais ampla possivel dos integrantes da Instituicdo e da sociedade (GOULART, op.
cit., p. 128). Conhecer e compreender a realidade social € um empreendimento fundamental

para que o Ministério Publico se torne resolutivo no plano fatico, valendo-se de estatisticas,
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dados e indicadores que Ihes permitam um planejamento em consonancia com a realidade fatica
existente.

Ao tratar do tema, Mauro Cappelletti argumenta que “Devemos estar conscientes de
nossa responsabilidade; e nosso dever de contribuir para fazer que o direito e os remédios legais
reflitam as necessidades, problemas e aspiracdes atuais da sociedade civil”. Para que seja viavel
e concretizavel esta missdo, deve-se buscar “desenvolver alternativas aos métodos e remédios
tradicionais sempre que sejam demasiados caros, lentos e inacessiveis ao povo”. Resulta, desta
premissa, “o dever de encontrar alternativas capazes de melhor atender as urgentes demandas
de um tempo de transformagbes sociais em ritmo de velocidade sem precedente”
(CAPPELLETTI, 1992).

Além de diagnosticar previamente as principais caracteristicas e problemas que afligem
0 espaco social e territorial, onde se encontra o agente ministerial laborando, deve agir de modo
proativo, antecipando-se, para evitar que as conjunturas mais complexas se materializem, ou
seja, desenvolvendo o seu trabalho independentemente de provocacdo. Diante dos dados
obtidos, sempre que possivel, deve tomar a iniciativa, ndo se mantendo inerte no aguardo de
que alguém do povo, ou um grupo, venha ao seu encontro para lhe pedir o que ja se tem
conhecimento de que é necessario, para fins de pacificacdo de questdes complexas que afetam
a sociedade na atualidade. Ser proativo é exatamente ndo agir reativamente, prevenindo e
tentando obter soluces que evitem a ocorréncia de algo indesejavel e prejudicial (ROPRIGUES,
2011, p. 67).

O dinamismo pressupde agilidade e o ndo apego as formulas burocraticas, ao trabalho
rotineiro e formal, concebendo que os problemas podem ser complexos e, nesta hipétese, nao
possuem uma formula pré-definida, suscitando uma atividade intelectual que ndo se esgota na
l6gica legal-racional (ROPRIGUES. 201L p. 67) g 3 necessidade de um trabalho criativo e
pragmatico, que nao se confunde com a mera subsuncdo dos fatos a estrutura normativa, pois,
como lecionava, José Carlos Barbosa Moreira, “a norma nem € impotente nem onipotente”,
equivocando-se aqueles que entendem que nada adianta modifica-la, bem como o0s que
defendem que é suficiente a alteracdo de um dispositivo, para possibilitar solucionar um
problema (MOREIRA, 1980, p. 73-82).

Para a solugdo dos “casos dificeis”, Gregdrio Assagra de Almeida argumenta que podem
ser manejados os principios gerais de direito, abrandando-se a simples descri¢do/prescrigéo,
sendo essencial que o agente ministerial reflita de modo ndo unilateral, sem se arraigar a

normatividade pura e considerando os valores que permeiam os fatos que caracterizam o
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problema (ALMEIDA; PARISE, 2006, p. 609-617). E salutar também que os membros do
Ministério Publico ndo olvidem da possibilidade do exercicio do controle de
constitucionalidade, na forma difusa e ndo concentrada, questionando a impropriedade de atos
normativos que ndo se adéquem ao texto da Carta Maior. Como aduz Manuel Atienza, na esfera
juridica, a hermenéutica auxilia o intérprete a ndo se restringir ao conhecimento cartesiano,
baseado em parte da verdade, caracterizando-se como fragmentario (ATIENZA, 1991, p. 25).
Para 0 agir produtivo nessa trilha, o contato com o conhecimento socioldgico, filoséfico,
politico e econdmico é de grande valor (MORIN, 2002, p. 45).

5.3 INTERSETORIALIDADE, CAPACITACAO, INTERCAMBIALIDADE E INTERACAO
COM OUTRAS ENTIDADES E A SOCIEDADE CIVIL

A intersetorialidade requer o estabelecimento de um *“dialogo institucional” entre os
diversos 6rgdos que integram o Ministério Publico, tanto do setor de execugao quanto do campo
administrativo, com o fito de “otimizar a cooperacéo e os circulos de inova¢do” (RODRIGUES,
2011, p. 67). Também denominada de “transetorialidade”, pressupde a articulacdo, a
coordenacao e a cooperagdo entre 0s 6rgdos que fazem parte da estrutura ministerial, evitando-
se a justaposicdo de promotorias que ndo se comunicam, valorizando a “solidariedade interna”
e ndo um “corpo heterogéneo, desunido, flutuante e instavel” (RODRIGUES, 2011, p. 67).
Dessa forma, podem ser evitados os conflitos de atribui¢do negativos ou positivos.

A intercomunicacdo, entre os rgdos ministeriais, € de extrema importancia para que o
cooperativismo seja efetivado em prol da resolutividade, ou seja, uma forma de integracédo
horizontal podera ser realizada entre aqueles que atuam junto a primeira instancia com os que
diligenciam perante o juizo ad quem. O Conselho Superior do Ministério Publico e o Colégio
de Procuradores podem se integrar com o0s 0rgdos de execucdo mediante a realizacdo de
reunides e discussdes sobre diversos temas interessantes. Outra sugestdo seria a criacdo de um
nacleo de estudos e pesquisas em eficiéncia funcional, destinado ao fomento da cooperacéo
técnica e cientifica (RODRIGUES, 2011, p. 67; Cf.. DAL POZzZO, 2010, p. 305-316;
FERRARESI, 2010; GAVRONSKI, 2006).

A atualizacdo e capacitacdo dos integrantes do Ministério Publico, de forma continua,
sdo de inquestionavel importancia para que as atividades sejam desenvolvidas com competéncia
e habilidade, coadunando-se com a meta da resolutividade. Incentivar que os rgdos ministeriais

realizem cursos de reciclagem e especializacao, lato sensu ou stricto sensu, corresponde a uma
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providéncia importante para que possam atuar de modo satisfatdrio e condizente com a proposta
de ndo ficarem adstritos & uma postura demandista em prol da efetiva solugcdo dos problemas
que emergem. A participacdo em congressos, semindrios, oficinas, jornadas, workshops, e
demais espécies de atividades, que possibilitam a reciclagem e discussdo de assuntos
inovadores e polémicos, também é de grande valia para se atingir o objetivo da resolutividade
(Cf.. GOULART, 1998, p. 98; ALMEIDA; PARISE, 2006, p. 609-617).

Propiciar a formacdo de membros ministeriais nas técnicas da mediagédo e conciliacao,
para a resolucdo de demandas, € uma providéncia que se amolda ao proposito de
instrumentalizar a Instituicdo para a nova vertente que ultrapassa os meandros da simples faceta
demandista (Cf.: FISS, 2004). E cedico que promotores de justica, procuradores da republica e
do trabalho possuem cabedal juridico para o exercicio das suas missdes. Contudo, materializar
0 vies resolutivo implica ndo somente conhecer o ordenamento juridico, as construcdes
doutrinérias e jurisprudenciais, tornando-se essencial uma concepgdo sobre 0s mecanismos e
ferramentas facilitadores do alcance de solucGes, para que ndo sejam buscadas no campo
judicial (FISCHER; URY; PATTOM, 2005, p. 89).

A proximidade e a conexdo com entidades, orgdos publicos e a sociedade civil,
organizada ou ndo, sdo carateristicas que estardo presentes na atuagdo do denominado
“promotor de fatos” e ndo no “promotor de gabinete” (GOULART, 1998, p. 98; ALMEIDA,
PARISE, 2006, p. 609-617). A primeira espécie, apesar de ndo abdicar da propositura de
medidas judiciais coletivas, prioriza as técnicas extrajudiciais de resolucdo dos conflitos,
deslocando-se até a comunidade, ouvindo 0s movimentos sociais e seus agentes, bem como
esforgando-se para obter a colaboragdo de demais entidades e 6rgdos publicos. O segundo tipo
é 0 que, conquanto ndo elimine, por completo, o uso de procedimentos extrajudiciais, atribui
maior énfase para o acionar, ndo manejando, como deveria o fazer, os meios de negociacao,
articulacdo e mobilizacéo disponiveis (SILVA, 2001, p. 134-135).

O distanciamento do 6rgdo ministerial perante a comunidade produz a existéncia de um
abismo que, sem sombras de duvidas, dificultard o apaziguamento das contendas detectadas,
competindo-lhe um atuar dialdgico e integrado (ROPRICUES, 2011, p.67) ' art, 27, paréagrafo Gnico,
inciso IV, da Lei Federal n. 8.625/93, elenca as audiéncias puablicas como um forte instrumento
a fim de que os membros da Instituicdo possam ouvir as demandas da populacéao, possibilitando
a participagdo de varios atores sociais, 6rgaos publicos e entidades governamentais ou nao. O
profissional, que ndo se comporta com a “indiferenca aos resultados extra-autos”, € aquele que

ndo ignora a importancia destas reunides com publico e que as realiza com periodicidade, de
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modo organizado e sincronizado com as agendas dos demais participantes (ROPRIGUES, 2011, p. 67)

O agente, que tenciona aproximar-se da comunidade, deve ter o cuidado de se utilizar
de uma linguagem menos solene e formal, a fim de que possa ser compreendido pelos
individuos, desde o homem com formacéo intelectual mais avancada até aquele cujo
conhecimento seja 0 minimo possivel. O “resgate da legitimidade democratica”, por parte do
Ministério Pablico, deve se iniciar pelo percurso de eliminagdo do distanciamento existente
com 0s sujeitos, atraves de um contato mais informal, permitindo-lhe compreender que a
Instituicdo ndo se encontra com o objetivo de ditar como devem proceder, mas, sim, de
proporcionar uma orientacdo, com o fito de que ocorra 0 seu empoderamento. A principal meta
sera desenvolver um senso de responsabilidade e justica, como assinala Robert Dahl (PAHL 2012
p. 306).

A retomada do agir comunicativo entre o Ministério Publico e a sociedade é
fundamental, pois, conforme verbera Dahrendorf, diante do “enfraquecimento do vinculo entre
o individuo e as instituicdes responsaveis pelo zelo de seus interesses”, o Estado passou “a
enfrentar crescentes dificuldades para obter obediéncia e disciplina por parte de seus membros”
(DAHRENDORF, 1987, p. 26). E preciso coes&o entre o Ministério Publico e o meio social é
essencial para a resolugdo de questdes marcadas “pelo egoismo dos interesses particulares que
domina a vida social”, destaca Reinhold Zippelius, devendo-se concluir “pelo justo equilibrio
daqueles interesses” (ZIPPELIUS, 1984. p. 159; Cf.: BOBBIO, 2005, p. 103).

O cenario socioeconémico e politico p6s-moderno suscita um perfil ministerial que nao
esteja, intensamente, atrelado a uma postura demandista, estando, pois, capacitado para
perseguir e obter resultados, inovando-se e aperfeicoando-se em estado constante. O Ministério
Publico, para que se mantenha altivo e em continuo respeito por parte da sociedade, devera
superar 0s obstaculos existentes, sendo de grande valia a identificacdo dos mais que mais
dificultam ou obstaculizam o reinventar da Instituicéo.

6 CONCLUSAO

O atual panorama das rela¢Ges socioecondmicas demonstra a intensificacdo de questdes
interligadas com os interesses e direitos metaindividuais, uma vez que atingem a sociedade
como um todo ou um grupo, categoria ou classe de sujeitos, caracterizando-se, pois,
respectivamente, como difusas ou coletivas. A partir de praticas estandardizadas na sociedade
p6s-moderna, milhares de pessoas sdo desrespeitadas, sofrendo prejuizos materiais e/ou morais,

originando também os denominados interesses ou direitos individuais homogéneos. No Brasil,
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0 Ministério Publico detém o poder exclusivo de instaurar inquéritos civis para investigar tais
violagdes, propondo, frequentemente, agdes civis publicas com vistas a resolucao das demandas
detectadas.

O acesso a justica, no nosso Pais, € maculado por obstaculos de natureza técnica,
cultural, psicoldgica, econémica e temporal, dentre outros nominados pela doutrina vigente.
Dessa forma, tanto o processo individual quanto o de cunho coletivo sdo afetados por esses
percalgos, ressaltando-se que este ultimo €, constantemente, relegado a um plano secundario
diante da sobrecarga de trabalho dos magistrados. Estes, geralmente, acabam dando preferéncia
ao julgamento das acOes individuais por serem, em regra, menos complexas e por contribuirem
para 0 aumento da produtividade dos juizes. Urge, pois, que o Poder Judiciario atribua
prioridade ao deslinde das acfes que possuem por objeto problemas transindividuais.

Em face de um cenério, notadamente marcado pela morosidade do aparato jurisdicional
para o desfecho das lides coletivas, mesmo que intentadas pelo Parquet, torna-se extremamente
relevante que este ndo se limite a um posicionamento meramente demandista, optando, em
primeiro plano, ou seja, de logo, pelo ingresso com as agdes civis pablicas. Fundamental sera
que o 6rgdo ministerial, a priori, esgote todas as possibilidades possiveis para se tentar
apaziguar a problematica através de técnicas extrajudiciais. Somente apos ter verificado que
ndo lhe resta outra alternativa, a ndo ser ingressar em juizo, devera manejar a tutela processual
coletiva.

O Ministerio Pablico, para se tornar, de fato, resolutivo no fomento e na protecdo dos
direitos transindividuais e individuais homogéneos, devera primar pelo planejamento, gestéo e
inovacdo das suas acgdes. E crucial que haja uma programacdo, previamente, discutida e
agendada, mediante recursos materiais € humanos satisfatorios, e, ap0s a execucdo das
atividades, deve haver uma analise dos resultados, a fim de observar se foram verdadeiramente
benéficos para a sociedade. Ademais, urge que os seus integrantes sejam reflexivos, proativos
e dindmicos, ndo se restringindo aos gabinetes para o exercicio de atividades, nem crendo que
todas as respostas para os problemas juridicos se encontram nas leis. Jamais devem olvidar que
as normas juridicas podem ser injustas e, desta forma, exigem um controle de
constitucionalidade e uma hermenéutica critica abalizada, fincada no Texto Constitucional.

A intersetorialidade e a capacitacdo dos Orgdos ministeriais sdo duas outras
caracteristicas extremamente importantes para que a resolutividade possa ser alcancada, uma
vez que o intercambio com os integrantes da Instituicdo favorece a discussdo produtiva e a

obtencdo de resultados mais proveitosos. Todo e qualquer profissional do campo juridico
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deverd se atualizar com a frequéncia que lhe proporcione condi¢des razoaveis para a
concretizacdo do labor que lhe compete. A formacdo intelectual deverd ser constante,
principalmente na seara das técnicas extraprocessuais (mediacdo, conciliagdo, etc.), a fim de
que tenha o suporte necessario para lidar com situagdes complexas.

A conexdo com a sociedade civil, organizada ou ndo, bem como com as demais
entidades, instituicdes e 6rgdos publicos, através do intercambio e do dialogo, corresponde a
outro aspecto que ndo pode ser olvidado pelo Ministério Pablico. Audiéncias publicas, reunides,
comparecimento na comunidade, etc., sdo formas de 0 membro do Parquet sair do seu gabinete
e integrar-se com a realidade social cambiante. Observar os fatores que lhe cercam é muito
relevante para o projetar das acoes e diligéncias necessarias em prol da solucéo consensual, ndo
conduzindo o litigio para o Poder Judiciario ja tdo assoberbado e inerte.

Por fim, imperiosa sera a ndo aprovacdo do Projeto de Lei 233/15, de autoria dos
Senadores Blairo Maggi e Ricardo Ferraco, cujo objeto é a modificacdo do regramento do
Inquérito Civil, tencionando reduzir o poder investigatério do Ministério Pablico. Ora, se
aprovada esta proposta legislativa, a Instituicdo sofrera sérios entraves nas averiguacgdes civeis
— 0 que refletira também na resolutividade da sua atuacéo, tao relevante para a sociedade como
um todo —, ficando o Parquet limitado na busca da verdade dos fatos. Que todos, entéo,
participem das discussdes sobre o tema em epigrafe, para fins de uma reengenharia que devera
atribuir prioridade ndo ao mero acionar, mas, sim, a resolugdo de questdes de modo efetivo.
Quando a acdo civil publica for o unico instrumento cabivel, eis que exauridas todas as
possibilidades de acordo, que sejam acompanhadas, pugnando-se por sua agilizacdo e
julgamento, ndo dormitando o autor em verifica-las com constancia.
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