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RESUMO

Este artigo procura analisar o acesso a justica na Baixada Fluminense com enfoque na
Comissao de Mediagao da Universidade Iguagu, objeto da pesquisa empirica realizada, e seu
papel social modificador de desigualdades. Nota-se um movimento mundial de acessibilidade
judicial, de modo a privilegiar métodos alternativos de resolucdo de conflitos, com enfoque na
mediacdo, que tornou-se a promessa de um judicidrio mais célere, consciente e igualitario. Por
meio da pesquisa bibliografica, busca-se conceituar o acesso a justica analisando métodos
alternativos de resolucdo de conflitos com énfase na mediagdo, apresentando os resultados
praticos daquelas realizadas pela Comissao nos anos de 2014/2015.
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ABSTRACT

This article analyzes the access to justice in Baixada Fluminense focused on the University
Iguagu Mediation Commission , the empirical research object , and its social role modifier
inequalities. Note a worldwide movement of judicial accessibility, in order to favor
alternative methods of conflict resolution , focusing on mediation , which has become the
promise of a faster , conscious and equal justice . Through literature search , we seek to
conceptualize access to justice analyzing alternative methods of conflict resolution with
emphasis on mediation , presenting the practical results of those carried out by Commission in
the 2014/2015 .
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1. INTRODUCAO

O presente artigo estd destinado a observar o acesso a justi¢a na Baixada Fluminense,
tendo como referéncia a Comissao de Mediacdo da Universidade Iguacu, vinculada ao
Nucleo de Pratica Juridica da universidade, que foi instaurado no inicio de 2014, visando
resolver questdes que seriam levadas diretamente ao judicidrio, de forma extrajudicial
e informal, posto que a mediacio € método alternativo de resolucdo de conflitos, que
busca tratar a celeuma como um todo, e ndo apenas as questdes juridicas apresentadas.

Estando a comissdo inserida no Municipio de Nova Iguacu, na Baixada Fluminense,
marginalizada e, em sua maioria, carente economicamente, com baixo indice de
escolaridade e alta criminalidade, busca-se observar como a mediacdo pode ser medida de
facilitacdo do acesso a justica e resolu¢do de demandas e diminui¢do das desigualdades
sociais, bem como os aspectos sociais que levam ao sucesso ou insucesso da
implementacdo de tal medida, e como poderd afetar o nimero de demandas propostas
no judicidrio, em especial aquelas provenientes da justica gratuita, publico alvo da
comissao.

A mediacdo, enxergada como meio de acesso a Justica, € o caminho que traz
aresposta para ambas as partes interessadas, uma prestacdo célere e num tempo razodvel,
de maneira satisfatéria. O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro deu forma
as prelecoes da Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, por meio da criacdo do Nucleo Permanente de Mediacao de Conflitos, instituindo
0 projeto que visa restabelecer relacdes sociais de natureza civel que foram submetidas a uma
demanda judicial e que ndo foram julgados apds alguns anos em tramita¢do, sem ter
o resultado pretendido e perpetuando a desigualdade. Estrutura-se o trabalho a partir
de conceitos doutrindrios para mediagdo, como também a ponderacdo dos doutrinadores
acerca da sua aplicabilidade e o confronto com a crise existente no campo judicidrio
para a lentidio na entrega da prestacdo jurisdicional.

O marco tedrico € estabelecido na virtude da Justica, encontrada em Tomas de Aquino
para construir a igualdade entre as partes litigantes e assim fixar o principio da paridade
de armas, necessdrio ao processo € que, com a mediacdo, € restabelecido no decorrer das

sessoes dialogadas.
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Cabe ponderar que o tratamento ¢ igualitirio as partes que buscam a composiciao
por este método, através do reconhecimento pelo Estado de sua eficiéncia, diante
das possibilidades de dar uma resposta aos individuos envolvidos, como também conferir a
Universidade uma dindmica diferenciada no ensino das técnicas de interpretacdo do Direito
e operacionalidade destes conhecimentos adquiridos.

E por meio da Comissio de Mediacio que realiza a implementacio das técnicas
de solugdo de conflitos, que a Universidade Iguacu tem prestado a comunidade do entorno
o estreitamento dos lacos entre partes que perderam a capacidade de dialogar, a oportunidade
de restabelecer relagdes juridicas afetadas pelos efeitos nocivos decorrentes da perda
da confianga, bem como a diminui¢do das desigualdades latentes na Baixada Fluminense com
a facilitacdo e efetivacdo do acesso a justica.

Cumpre esclarecer que o Nucleo de Pratica Juridica ao qual a Comissao de Mediagdo
¢ vinculada atende mensalmente pessoas que sdo consideradas pobres na acep¢ao da Lei, e
nao teriam outro meio de acesso a justica ou a resolucdo de seus conflitos ndo fosse a
Defensoria Pablica, que por sua vez nao tem condi¢des de abarcar como deveria a enorme
quantidade de demandas nas quais € solicitada. Sendo assim, o Nucleo funciona como
um verdadeiro “braco” da mesma, de modo a auxiliar recebendo demandas que sdo
“escoadas” da Defensoria Publica do Estado na Comarca de Nova Iguacu.

A instalacdo da Comissao de Mediacdo da Universidade Iguacu dd acesso
ao académico do curso de Direito as técnicas de mediacdo, instituto inserido no
ordenamento juridico pela Lei Federal 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, em vigor desde o
dia 18 de marco de 2016, como também concretiza a funcdo social da universidade ao
estabelecer uma politica publica de pacificacdo de controvérsias.

A metodologia de trabalho se d4 pela andlise qualitativa dos dados obtidos no periodo
de fevereiro a maio e agosto a novembro de 2014 e janeiro a julho de 2015, e, muito embora
as estatisticas decorrentes dos atendimentos feitos no ambito da Comissdao de Mediagao
da Universidade Iguacu ainda ndo sejam capazes de refletir no nimero de a¢des distribuidas
na Comarca de Nova Iguacu do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, bem
como promover efetiva inclusdo social das camadas hipossuficientes por meio do acesso a
justica, este trabalho desenvolvido tem reflexos positivos no que se refere ao resultado

pratico pretendido nestas demandas.
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Este ponto € primordial para compreender que a universidade tem atingido seu
papel social de entregar a sociedade, bacharéis em Direito capazes de dialogar em conflitos
sociais que tém dificuldade de comunicacdo, seja por sua natureza, seja por sua

complexidade.

1 O HOMEM E AS MUDANCAS SOCIAIS

O homem mediano tem a estrita necessidade de estar inserido numa sociedade
constituida por paradigmas, como se visualiza no ambiente académico, no nucleo religioso,
ou até mesmo no local de trabalho. Esta posi¢do encontra respaldo em Bastos (2012, p.
174) que ao analisar os fatos sociais, entende que os fatos sociais devem ser tratados como
coisas, sob a otica conceitual de Emile Durkheim, o que significa que os fatos sociais sdo
externos ao proprio homem e, para reconhecé-los devem ser observados e experimentados
avancando do exterior acessivel até o invisivel profundo.

Enxergado na sociedade com culturas massificadas, como mais um, este individuo
€ lancado num ambiente onde a pluralidade de informacdes, contratos e relagdes juridicas
sdo despejados sob a mesma forma, podendo ser sentido até na forma com que o Estado vai
regrar a vida em sociedade, uma vez que esta experiéncia é mundial, nos dizeres de
Calamandrei (2004, p. 72).

Traduzindo na expressiva forma de desenvolvimento do direito (BASTOS, 2012,p.
175) este movimento, vai conduzir o individuo a uma posi¢ao beligerante para que o mesmo
se sinta inserido na prote¢do de sua cidadania, alcangando seu direito de acesso a Justiga.
Na visdo deste individuo, conseguir sua cidadania € no sentido de preterir a negociacao,
a composicao pacifica das controvérsias a alcangar uma lide com a obtencdo de uma prestaca
o jurisdicional a fim de valorar a Justica da decisdo, como se fosse um troféu.

Neste espago, faz-se necessario abrir uma lacuna para se entender a virtude da Justica,
ou, melhor dizendo, a Justica como virtude a ser satisfeita ou ser apaziguada a composi ¢ao
do conflito por outros meios sendo a propositura de uma lide. Aqui se reporta a Platdo,
quando expde que justo € dar a cada um o que lhe é apropriado (2014, p. 40).

Como encontrar o equilibrio para este homem moderno submetido a uma carga
de litigiosidade excessiva pelas mazelas sociais sem que se sinta inferior pela op¢do aos

meios alternativos de solucdo de conflitos, posto que um dos propdsitos basicos da lei é
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resolver o conflito, e a solu¢cdo do conflito geralmente envolve a limitacdo da autonomia
de alguém (SIMON, 2001, p. 45).

Retomando as consideragdes de Platao sobre o justo, ndo € o que cada um diz o que
€, mas o que estd em voga € a virtude da Justica sob a utilidade dada a esta funcdo sem
prejuizo de qualquer outro ser humano (PLATAO, p. 45). No entanto, existem valores mais
elevados do que aqueles consignados na norma, valores que estao para além da interpretagao
estrita do instrumento legal, a intencdo do legislador, este julgamento por equidade, ja
descrito por Comparato (2006, p. 488) estd em voga desde os ideais de Roma, a
servico de um sé propdsito: conciliar o seu préprio interesse com o interesse universal.

A inclusdo, conceito que tem sido bastante debatido nos meios académicos, tem
seaprofundado no sentido de se pensar num tipo de conceito de antiexclusio para que
antigos paradigmas possam ser substituidos por conceitos de inclusdo. Os processos
sociais de integracdo e exclusdo sdo ambos muito importantes, uma vez que a agdo de
integracdo social pode ser uma parte decisiva na medida em que cobre situacdes nas
quais haja resisténcia contra a ado¢do de medidas inclusivas dentro de organizacdes e de
espacos excludentes da sociedade (SASSAKI, 2001).

Em uma sociedade de baixa mobilidade social, onde as desigualdades se mostra
m latentes e expde as fraquezas e mazelas dos individuos, cabe ponderar nas palavras de

Aratjo, et el (2009, p. 81):

As relacdes entre os individuos e os grupos sido marcadas pela desigualdade social
na histéria. A estrutura de classes consolida-se no capitalismo com a propriedade
privada, a divisdo social do trabalho e o Estado Moderno. As formas de
estratificacdo social fundamentam-se em critérios econdmicos, politicos e sociais,
aplicados de modo individualizado. As classes sociais sdo agrupamentos de
individuos inseridos no processo de producgdo e partilham interesses comuns e uma
identidade. O lugar social de cada um € definido pela posi¢do econdmica que o
individuo ocupa na estrutura social e essa posi¢do influencia estilos de vida,
escolhas pessoais, gostos e ocupagdes. A desigualdade social sinaliza a baixa
mobilidade social e expde a concentracdo de riquezas nas sociedades capitalistas.

Cappelletti (1988, p. 15) assegura que a efetividade perfeita se completa com
aigualdade de armas. Mas como pensar este conceito diante de um pais-continental como
o Brasil, principalmente quando a direcdo desejada pelo individuo é que seja assegurada

uma vida humana adequada (PASSOS , 2005, p. 13).
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Desta forma, iniciativas como a Comissdo de Mediacdo da Universidade Iguagu
se mostram importantes para compreender e quicd modificar esses processos sociais. Neste
aspecto, cabe transcrever o posicionamento de Pinho (2012, p. 390) no que se refere a
universalizacdo do acesso a Justica pelas pessoas hipossuficientes, pois ndo basta garantir
o direito a distribuicio de uma demanda no Poder Judicidrio, salutar se faz obter o auxilio
de um advogado para promover a defesa das partes ou até mesmo decifrar as leis cada vez
mais complexas. Desta forma, estd inserto no conceito de cidadania, tido como direitos
fundamentais, politicos, sociais e economicos e difusos, ante a uma valoracido da liberdade,
num aspecto temporal de sua evolucdo, obter o acesso a Justica como meio de equilibrio de
valores.

E preciso, tomar como ponto de partida a busca por uma identidade brasileira
do acesso a Justica para entendé-lo como se faz efetivo, exigivel e tangivel, diante da
realidade nacional estar envolta num arcabouco burocritico e carecedor de infraestrutura
do Poder Judicidrio, uma vez que nao basta o discurso de fazer um acesso organizado, pois
este acesso precisa ser pleno.

O que se observa € que com o abarrotamento do judicidrio, a resolucdo das celeumas
precisa ser cada vez mais rdpida, o que as torna massificadas, insatisfatérias e pouco efetivas,

servindo como um verdadeiro “cumprir tabela” do judicidrio brasileiro.

2 O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA

O direito de acesso a justica no Brasil surgiu na Constitui¢do de 1946, sofrendo
mudancas ao longo do tempo. Encontra hoje respaldo no inciso XXXV da CRFB/ 88 e
nao pode ser visto como mero direito de acesso ao judicidrio, mas sim como algo maior,
compreendendo o acesso a uma ordem juridica justa e extensiva ao maior nimero de pessoas.

As chamadas “Ondas renovatdrias de Capelletti e Garth”, consideradas um marco em
relacdo aos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, propde assisténcia judicidria
aos menos favorecidos, representacdo dos interesses difusos (interesses fragmentados
ou coletivos, como o meio ambiente sauddvel ou a protecdo ao consumidor) combinando
acgoOes coletivas e advogados publicos, entre outros, além de um novo enfoque de acesso a
justica, com a inser¢ao de métodos alternativos de resolucao de conflitos, o que ndo significa

retirar o cardter fundamental da justica tradicional.
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Esses movimentos geraram reformas estruturais no Judicidrio, visando tornar a justi¢a
mais acessivel e adequada a sociedade contemporanea, sendo importante a conscientiza¢ao

de que os Tribunais ndo sdo o tnico meio de resolu¢do de conflitos.

21 OS MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

O conflito € comum ao ser humano, e trés sdo as formas de se obter a solucdo
do conflito de interesses: Autotutela (ou autodefesa, que € a solucdo violenta do conflito
pela forca, permitida pelo Ordenamento somente em situagdes excepcionais, nao podendo
ir além do indispensdvel), heterocomposi¢ao (solu¢do atribuida exclusivamente a terceiros)
e autocomposicao (solucdo pacifica e por meio dos proprios interessados, muitas
vezes mediante intervencdo de um terceiro).

A expressao “meios alternativos de resolucdo de conflitos” € relativamente recente,
segundo El-Hakin (1997, Apud, AMARAL, 2009, p.61), sendo originada das Alternative
Dispute Resolution (ADR), que se desenvolveu nos EUA da década de 1980, como alternativa
a justica tradicional centrada na figura do juiz. Tais métodos existiriam desde as primeiras
sociedades humanas, ja que alguns autores destacam que arbitragem teria surgido
na Babilonia 3 milénios AC como combate a autotutela, utilizada pelo homem desde
épocas remotas. Era usada por lideres religiosos e politicos, possibilitando o didlogo e
promovendo a aptiddo das partes em encontrar solu¢des consensuais para a resoluciao
de conflitos. O paradigma de “ganhar-perder” € substituido por “ganhar-ganhar”, ja que o
método tradicional privilegia o litigio, enquanto os meios alternativos privilegia m o didlogo.

O Projeto Florentino de Acesso a Justica, estudo pioneiro realizado em
1978 patrocinado pela Fundacdo Ford, teve como objeto de estudo os meios alternativos
de resolucdo de conflitos, no qual se concluiu pela necessidade de utilizacio de
formas conciliatérias e alternativas, além de tribunais especiais compostos por juizes leigos.
Segundo Capelletti, “hd situacdes em que a justica conciliatéria é capaz de produzir
resultados que, longe de serem de “segunda classe”, sio melhores, até qualitativamente, do

que os resultados do processo contencioso (CAPPELLETTI, 1994, p. 126), especialmente

nos conflitos de vizinhang¢a e familia, por envolver uma relacio complexa e permanente.
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Além de mais democriticos, sdo métodos que buscam ser mais rapidos, informais,

algumas vezes com menor custo e mais eficientes em muitos casos.

2.1.1 A Conciliacao

Expressao oriunda do latim conciliatione, ato ou efeito de conciliar, ajuste, acordo ou
harmonizagdo dos litigantes. Sua origem € remota e controversa. Segundo Medina (2004,
Apud Amaral, 2009, p. 71) tem-se noticia da sua existéncia entre os hebreus, gregos antigos
ena Lei das XII Tédbuas, sem ser possivel precisar, contudo, se os mecanismos utilizados
a época eram ao menos similares com os utilizados atualmente. Adotada no Brasil na Carta
de 1824, que seguiu o modelo da Revolu¢do Francesa, instituindo a exigéncia de tentativa
de conciliacao prévia.

Segundo Tartuce (2015, p. 48):

Por tal técnica de autocomposido, um profissional imparcial intervém para, mediante
atividades de escuta e investigacdo, auxiliar os contendores a celebrar um acordo, se
necessdrio expondo vantagens e desvantagens em suas posi¢des e propondo saidas
alternativas para a controvérsia, sem, todavia, forgar a realiza¢cao de um pacto.

Muito disseminada no Direito Brasileiro, em especial nos Juizados Especiais Civeis e
Criminais com base na Lei n°. 9.099 de 26 de setembro de 1995, tem por objetivo a realizagcdo
de acordo entre os litigantes, mas ndo se propde e resolver de forma integral o conflito
mediante o restabelecimento do didlogo. Em razao do sucesso obtido em sua utilizagdo nos
Juizados Especiais citados, foi ampliada para os Juizados Especiais Federais, com base na
Lein® 10.259 de 2001.

Nota-se que uma das principais diferencas entre a conciliacdo e a mediacdo estd
no tipo de relacdo para o qual sdo indicadas, sendo a primeira para relacdes sem vinculos
prévios e sem expectativa de manté-los no futuro, como algumas relacdes de consumo,
enquanto a mediacdo direciona-se especialmente para questdes de relacdo continuada,
como as familiares, por exemplo. Esta posi¢do assumida € pautada nas licdes de Vasconcelos
(2015, p.60):

E apropriada para lidar com relages eventuais de consumo e outras relacdes casuais—
pessoas sem vinculos anteriores, em que ndo prevalece o interesse comum de manter

um relacionamento, mas, fundamentalmente, o objetivo de equacionar interesses
materiais ou questdes juridicas.

Revista Cidadania e Acesso a Justiga | e-ISSN: 2526-026X | Brasilia | v. 1 | n. 2 | p. 1006 - 1024 | Jan/Jun. 2016.
1013



3

Ou

Carmen Caroline Ferreira do Carmo Nader & Luciane Mara Correa Gomes

Fato € que a conciliacdo vista sob o prisma do judicidrio abarrotado e incapaz de
lidar com a quantidade de demandas apresentadas, tornou -se procedimento mecanico,
repetitivo e ineficaz, muitas vezes sendo considerada “etapa morta” do procedimento,
fazendo com que o mesmo arraste-se por mais tempo, aumentando as expectativas
e, consequentemente, frustracdes das partes quando a sentenca ndo traz a satisfacdo

desejada.

2.1.2 A ARBITRAGEM

No Brasil, foi tratada na Constitui¢do de 1824 e adotada pelos Cédigos de Processo

Civil de 1939 e 1973. Definida como (CARMONA, 1993, p. 19):

(...) uma técnica para solugcdo de controvérsias através da intervencdo de uma ou
mais pessoas que recebem seus poderes de uma convenc¢do privada, decidindo com
base nessa convengao, sem intervencio do Estado, sendo a decisao destinada a assumir

a eficécia de sentenca judicial.

Poderd ser de direito ou equidade, dependendo da vontade das partes, que podem
submeter a solucdo de seus conflitos ao juizo arbitral, a partir da convengdo de arbitragem,
seja por cldusula compromissoria, seja por compromisso arbitral. Sendo assim, convengao
de arbitragem € género, no qual cldusula compromissoria e compromisso arbitral sdo espécies.
A primeira € genérica e abrange um nimero indeterminado de lides, enquanto a segunda
¢ especifica, visando a solucdo de lides existentes e perfeitamente delimitadas.

Pode ocorrer quando as partes realizam um contrato e convencionam que qualquer
questdo dele resultante serd resolvida mediante arbitragem, o que € feito mediante cldusula
compromisséria, anterior ao surgimento do conflito. Também ocorre quando ja existe
oconflito e as partes decidem submeté-lo a decisio de um darbitro, sendo firmado
0 compromisso arbitral.

O éarbitro pode ser alguém de confianga das partes, podendo ser um ou mais, desde
que em nimero impar e nao necessita de formagao superior, desde que tenha capacidade

civil e técnica para resolver o conflito. Muito utilizado em situacdes que exijam
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conhecimentos especializados, o que foge a alcada da maioria dos magistrados, pode ser
uma boa solugdo para a morosidade dos processos, uma vez que em conflitos que exijam
especializacdo (causas que necessitem de pericia técnica, como demarcacido de terras, por
exemplo), poderia o arbitro ser um especialista de confianga das partes.

Sendo assim, ndo seria necessdrio ingressar com uma acao judicial, solicitar pericia
ao juiz, que nomeia o perito, que realiza a mesma e devolve aos autos para a decisdo final.
Esse longo procedimento, que pode durar muito tempo, seria simplificado e reduzido,
poupando esforco e tempo das partes, jd que o arbitro seria perito e julgador na questdo.
Ainda pouco utilizada em demandas de massa, € mais presente em questdes comerciais cujas

partes tenham interesse em resolver o problema mantendo o sigilo e discri¢ao.

2.1.3 MEDIACAO: MECANISMO DE DIMINUICAO DAS DESIGUALDADES
SOCIAIS.

A palavra mediacdo provém do latim mediatio, que significa intervengdo, intercessao,
intermediacdo. Assim, mediacdo é um procedimento voluntdrio de resolucdo de conflitos,
no qual um terceiro imparcial dd assisténcia as pessoas em litigio, com a finalidade de
que possam manter uma comunica¢do produtiva a procura de um acordo possivel para elas.

Como método de resolu¢do de conflitos, atua como um dos tripés do Projeto
de Florenca, que, entre outros objetivos, buscou observar os espacos em que a prestacao
fornecida pelo Poder Judicidrio seria incapaz de otimizar os resultados pretendidos nas
demandas.

De acordo com o estudo, averiguou-se que a mediacdo € instrumento capaz
de fornecer a solucdo rapida das divergéncias e o eficiente controle jurisdicional do seu
funcionamento e dos seus resultados, ou seja, a busca de uma justica melhor (GRECO,
2015,

p- 23).

Neste aspecto, se faz oportuno salientar que o estudo da aplicabilidade da mediacao
estd para além do poder de império que a decisdo judicial é revestida, pois, na pratica,
amediacdo tem como funcdo controlar os conflitos sociais, sem iImposi¢do, por consenso

(VOESE, 2010, p. 26).
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Como ¢é parte dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil
a constru¢do de uma sociedade justa com a reducdo das desigualdades sociais, a mediacao
ainda deve ser construida como instrumento de negociacdo atribuidor de maior liberdade
as partes. Desta forma, € necessdrio que se tome a conceituacdo de Justica, sob a Gtica
de Tomas de Aquino, como significado de igualdade. Fazendo a conexdo de igualdade
com justica, na esfera do conflito social que é posto em juizo, tem-se a igualdade material
— quando se aborda a necessidade do individuo — bem como a formal — estabelecendo
instrumentos normativos que contribuam para atingir as postulacdes dos individuos que nao
sdo dotados de meios para alcangarem a prestacao jurisdicional pelos aspectos burocraticos,
juridicos e econdmicos.
Em se considerando o estudo da Justica, em Tomds de Aquino, detecta-se que
a desigualdade das pessoas pode lhes conceder uma igualdade proporcional (NUNES, 2013,
p.527).
Finalmente, a igualdade segundo a posi¢do e condicdo particular das pessoas
concentra a distribui¢do de encargos e 6nus segundo a melhor ou pior condi¢do de
determinados grupos de pessoas, considerando a posicdo e classe em que se situam
(aristocratas, oligarcas, plebeus e servos). Nesse particular, o critério de tratamento
igual e desigual concerne ndo a riqueza de cada grupo de pessoas (que concentra a
igualdade segundo a capacidade contributiva), mas a uma determinada raga,
determinado credo, um determinado idioma e uma determinada estratificacdo social
que seja considerada como padrdo de superioridade natural entre certos e
determinados grupos de pessoas. Nesse critério de igualdade, entende-se regular a
existéncia da escraviddo e da submissdo de determinados grupos a outros
simplesmente em razdo de certas condi¢cdes pessoais origindrias sobretudo do
nascimento. Entende-se que, em funcdo disso, as pessoas sdo naturalmente

desiguais, merecendo, pois, naturalmente, tratamento distinto por uma questdo de

igualdade proporcional.

Neste parametro, ao “estar no meio”, como real sentido do significado da mediagdo,
¢ adotar um modo de construcio e de gestao da vida social da qual quem opta por mediar esta
disposto a aceitar restabelecer a comunicacio (MORAIS, SPRINGLER, 2012, p. 131).

Segundo Pinho (2012, p. 883), entende-se a mediacdo “como o processo por meio
do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ird contribuir na busca

pela solucdo do conflito”. E importante destacar que esse terceiro nao tem missao de decidir,
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nem a ele foi dada autorizacdo para tanto, ele apenas auxilia as partes na obtencdo da
soluc@o consensual. A mediacdo por este prisma deve ser compreendida como o viés de
comunicacdo e vem sendo referendada na Lei n. 13.105 de 16 de marco de 2015, com a
equiparacdo da condi¢cdo do mediador judicial a auxiliar da justica, regrada nos artigos 165
a 175, a promocao de solucdo consensual do litigio uma marca neste Cédigo (MARINONI,
2015, p.97).

Como espécie de autocomposicdo, a mediacdo deve ser embasada na identificacdo
e eliminacdo das causas que geraram o conflito, surgindo dai a necessidade de qualificacao
do profissional atuante na mediagao.

Considerada um método dialogal, especialmente indicado para conflitos
interpessoais e relacdes continuadas, apresenta a vantagem de resolver a questdo de forma
integral, e ndo apenas a lide processual, sendo um método eficaz, contribuindo para um
efetivo acesso a justica (AMARAL, 2009, p. 89) Além disso, pode atuar previamente,
na medida em que educa para a solucdo autdbnoma dos proprios conflitos, promovendo
mudancas nos relacionamentos sociais e por consequéncia, a pacificagdo social.

Em definicdo de Guillaume — Hofnung (2007, p. 71 Apud AMARAL, 2009, p.91):

(...) a mediacd@o se define principalmente como um processo de comunicacdo ética
baseado na responsabilidade e autonomia dos participantes, no qual um terceiro —
imparcial, independente, neutro e sem poder decisério ou consultivo com uma tnica
autoridade que lhe foi reconhecida pelos mediados — propicia mediante entrevistas
confidenciais o estabelecimento ou restabelecimento de relagdo social, a prevengdo
ou a solucdo da causa.

Propicia quando utilizada em situacdes em que se busque manter o relacionamento
entre as partes, onde o litigio contenha contextos mais profundos (emocionais e psicoldgico,
por exemplo), bem como a ruptura do didlogo. Sendo assim, é mais apropriada para resolver
conflitos advindos de relacdes de miltiplos vinculos, como as familiares, de amizade,
de vizinhanga, uma vez que através desse processo € possivel preservar as reclacoes.

A Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, em seus artigos 165 a 175, dispde sobre a
mediagdo entre particulares como meio de solu¢cdo de controvérsias e também sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo puiblica, equiparando, desta forma,
a condicdo do mediador judicial a auxiliar da justica, busca a promocdo de solugdo

consensual do litigio.
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3 A COMISSAO DE MEDIACAO DA UNIG

A UNIG - UNIVERSIDADE IGUACU foi fundada em 1970, sendo o curso
de Direito implementado em 1974. Além do Curso de Direito, a Universidade possui
diversos outros cursos vinculados a cinco Faculdades: Ciéncias Bioldgicas e da Saude,
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Educacdo e Letras, além de Ciéncias Juridicas e Sociais
Aplicadas. Fora o Campus I, onde funciona a sede em Nova Iguacu, possui ainda outros
quatro Campi ativos distribuidos na Baixada Fluminense, sendo um dos mais importantes o
Campus III, onde esta localizado o Centro de Formacdo Profissional, que abrange o
Nucleo de Pratica Juridica (NPJUR), o Escritorio de Pratica Juridica (ESAJUR), além de
possuir pélos conveniados do PROCON e SEBRAE.

O ESAJUR, Escritério de Assisténcia Juridica, vinculado ao Nucleo de Pratica
Juridica da Universidade Iguacu (UNIG) implementou, em fevereiro de 2014, a Comissao de
Mediag¢do, cujo objetivo € utilizar a mediacio de conflitos como solucdo de
litigio restabelecendo o didlogo entre as partes, além de proporcionar ao graduando em
direito contato com a pratica da mediacdio por intermédio de profissionais
capacitados e comprometidos.

Inédita entre as universidades da Baixada Fluminense, a iniciativa do ESAJUR
traduz a fung¢do social da Universidade, que estabelece papel fundamental para o
fomento a cidadania por intermédio do acesso aos meios de resolu¢do de conflitos
extrajudiciais, além de auxiliar o judicidrio, na medida em que diminui gradativamente a
quantidade de demandas propostas.

O ESAJUR busca estabelecer o didlogo entre sociedade hipossuficiente da Baixada
Fluminense e a Universidade, por meio da Assisténcia Juridica Universitaria. Tendo em
vista que a Defensoria Piblica do Estado, 6rgao constitucionalmente incumbido de atender
aos vulnerdveis economicamente, nao tem condicdes materiai s de suportar tamanha
demanda, o Escritério de Pratica Juridica acabou tornando-se um verdadeiro balsamo
para aqueles que ndo tém condi¢cdes de suportar as indmeras filas e o atendimento
massificado pela enorme quantidades de demandas que necessitam do auxilio deste Orgio.
Sendo assim, as partes que tém dificuldade de acesso fisico, ou mesmo ndo t€ém condicdes

de chegar cedo e suportar filas enormes para os atendimentos na Defensoria, sdo
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encaminhadas, pelos préprios estagidrios do Orgdo para o ESAJUR, e 14, apés a triagem
inicial e informacdes adequadas, algumas sao direcionadas para a Comissao de Mediacgao.

Além de terem contato com a prética juridica de forma holistica e multidisciplinar, os
alunos integrantes do Nucleo sdo instigados a terem uma visdo critica € humana do direito,
condizente com as necessidades da populagdo local, em especial a atendida pelo Nucleo,
tendo em vista que o mesmo se presta a assistir os hipossuficientes.

A Comissao de Mediacdo da Unig foi criada em fevereiro de 2014 com o objetivo de
estimular o didlogo entre as partes assistidas pelo Escritério de Assisténcia Juridica,
ESAJUR, de modo a solucionar ou prevenir situacdes de litigio ou impasse. A ideia é a
da criagdo de oportunidade para que as partes discutam, questionem e contestem o0s
seus conflitos abertamente, com fins de solu¢do consensual entre eles. O atendimento
ocorre durante todos os dias da semana, em sala especifica e preparada para tal, em horario
comercial.

Com base no relatério dos atendimentos realizados entre fevereiro a maio e agosto a
novembro de 2014, além de janeiro a julho de 2015, pudemos observar que houve um nimero
crescente de homologac¢des de acordo:

Em fevereiro de 2014, das 30 mediacdes realizadas, 11 foram arquivadas por falta de
interesse e 7 foram solucionadas por acordo. Em margo, por conta de recessos e feriados, os
nimeros cairam para 18 mediagdes, das quais 05 foram arquivadas por falta de interesse, e
02 foram homologadas com acordo. Em abril, das 28 media¢des realizadas, apenas 04
foram arquivadas por falta de interesse, e 04 foram homologadas. J4& em maio, das 30
mediacoes realizadas, 11 foram arquivadas por falta de interesse e 07 homologadas.

Ja nos meses de Agosto a novembro de 2014, apds as férias académicas, fora

m

realizadas 35 mediacOes, das quais 17 foram positivas, e apenas 3 arquivadas por falta
de interesse. As demais foram mediagdes negativas (10 ao todo, onde houve demanda
judicial) e

05 decorrentes de auséncia da parte convocada.

No periodo de janeiro a julho de 2015, das 65 (sessenta e cinco) mediacdes
designadas, 58 (cinquenta e oito) eram da &drea de familia e 7 (sete) da drea civel,

sendo realizadas 32 (trinta e duas) na drea de familia e 3 (trés) na drea civel, o que
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representa um €xito em quase metade das demandas encaminhadas, totalizando 35
(trinta e cinco) mediagdes.

Observa-se que em pouco mais de um ano de funcionamento, 72 (setenta e
dois) acordos foram homologados, o que significam 72 (setenta e dois) processos a menos
para o Poder Judiciario, e, ao menos, 144 partes dialogando para chegar a um consenso.
Ainda que esse nimero, num primeiro momento, nao signifique grande impacto na imensa
quantidade de demandas propostas no judicidrio, € inegdvel que ji demonstram impacto
nos resultados praticos pretendidos nessas demandas, que muitas vezes tem desdobramentos
além do conflito suscitado (questdes familiares e relacionadas aos Juizados Especiai s
Criminais geralmente sdo associadas, e vice-versa), atendendo ainda como politica publica,
os conflitos de interesses devem ndo sé objetivar uma boa qualidade dos servicos, como
também difundir a cultura da pacificacdo social.

Observa-se também que dentre as demandas propostas, a maioria se refere a questdes
de Direito de Familia, em especial Divércio e Alimentos, o que denota o cardter humanistico
e transformador da mediacdo para o ndcleo familiar, base de formacdo do individuo.
Sendo assim, o alcance dos beneficios das mediacdes realizadas vao muito além das
demandas apresentadas pelas partes, pois sendo a familia o primeiro microssistema em que
o individuo estd inserido, e tendo a mesma harmonia e didlogo, certamente vai reverberar

como beneficio para a sociedade da qual ele faz parte.

CONSIDERACOES FINAIS

O direito de acesso a Justiga, considerado direito social basico, passou a ser concebido
como direito material, e ndo uma garantia meramente formal, onde se busca criar condi¢des
para o exercicio efetivo de postular em juizo, e garantir a protecdo dos direitos individuais e
coletivos.

As deficiéncias do sistema juridico vigente mais apontadas como a morosidade,
custos elevados, numero insuficiente de juizes, sobrecarga de processos, entre outras
situacoes, assim como uma cultura de maior participa¢do dos cidaddos para a solu¢do dos

litigios por meio do didlogo e do consenso, tém propiciado o desenvolvimento dos meios
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alternativos de resolu¢do de conflitos, que ndo visam a eliminagdo da justica estatal, mas
sim uma forma répida, econdmica e que atenda as mudangas da sociedade contemporanea.
Se adotadas as vias da mediacdo, o Judicidrio podera se concentrar em causas mais complexas,
como as que versam sobre os direitos indisponiveis, e aquelas que discutam relagdes de forte
desequilibrio econdmico entre as partes, tornando mais vidvel o acesso a Justica, propiciando
a cidadania efetiva.

A mediacdo € instituto democratico, pois propicia a inclusdo social ao orientar
e conscientizar os individuos sobre seus direitos e faculta as partes a resolu¢do de seus
conflitos por elas mesmas, por meio do didlogo. Em razdo da expectativa de seus baixos custos,
informalidade, énfase dada ao didlogo, ajuda nio somente na resolu¢do da controvérsia, mas
na resolucdo do conflito em si, promovendo a pacificacdo social, cidadania e autonomia,
podendo ser considerada um modo efetivo e emancipador do acesso a Justica e de equalizador
social.

Muito embora se trate de pesquisa em andamento, observa -se por meio das
estatisticas obtidas no relatério da Comissdo, que em pouco mais de um ano de
funcionamento da Comissdio de Mediacdo da UNIG, 72 (setenta e dois) acordos foram
homologados, o que significam 72 (setenta e dois) processos a menos no Judicidrio, e 144
(cento e quarenta e quatro) partes dialogando para chegar a um consenso, bem como ganhando
autonomia para a resolu¢do de seus proprios conflitos. Observa-se que a grande maioria das
questdes envolve conflitos familiares, ou seja, de natureza continuada. Tais conflitos
englobam muito mais do que questdes juridicas, mas sim questdes psicoldgicas, sociais e
familiares, que por sua vez, envolvem partes que inicialmente ndo se apresentam no conflito
judicial. Por exemplo, um caso de divorcio decidido nos tribunais, muitas vezes nao
contempla as questdes de guarda por total falta de didlogo entre as partes. Ainda que
judicialmente um divércio s6 tenha como litigantes o casal, fato € que seus efeitos se estendem
por toda a familia. E nesse ponto que a mediacio se mostra eficaz e educativa, uma vez que
resolve a questdo como um todo, e ndo apenas o conflito judicial, ensinando as partes a
buscar autonomia para a resolucdo de seus préprios conflitos.

Outro ponto importante € o fato de que nas populacdes de baixa renda, a
prdxis demonstra que questdes familiares geralmente desencadeiam questdes criminais e
vice-versa. Ou seja: o conflito ganha vulto tal, que torna as questdes muito mais graves e,

muitas vezes, irreversiveis.
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Enquanto populacdes de alta renda e padrdo social possuem indimeros meios
de resolucdo de conflitos (facil acesso a justica, acesso a advogados, mediacdo e arbitragem, por
exemplo), e sdo educadas serem autdbnomas, o mesmo niao ocorre com as camadas de baixa
renda, que véem o Estado como unico salvador, encarnando o judicidrio de justiceiro e tnico
defensor de seus direitos.

A mudanca de paradigmas proporcionada pela mediacdo, espera-se, gerard a
longo prazo profundas mudangas sociais e, quicd, diminui¢do das desigualdades, uma vez que
propiciando o acesso efetivo a justica de forma satisfatéria e eficaz, estd contribuindo para a
autonomia cidada daqueles que sdo excluidos do sistema vigente, seja por serem “invisiveis”

pra sociedade, seja pela inacessibilidade decorrente dessas desigualdades.

@ ®® Revista Cidadania e Acesso a Justica | e-ISSN: 2526-026X | Brasilia | v.1 | n. 2 | p. 1006 - 1024 | Jan/Jun. 2016.
BY NC 1022



L3

@0 ¢

A Desigualdade no Acesso a Justica na Baixada Fluminense: Estudo de Caso Sobre a Funcio Social da
Comissao de Mediacao na Universidade Iguacu

REFERENCIAS:

AMARAL, Maircia Terezinha Gomes. O Direito de Acesso a Justica e a Mediacdo. Rio
de Janeiro: Lumem Juris, 2009.

ARAUJO, Silvia Maria de; BRIDI, Maria Aparecida; MOTIM, Benilde Lenzi. Sociologia:
um olhar critico. Sdo Paulo: Contexto. 2009.

BARRETTO, Vicente de Paulo (Org). Dicionario de Filosofia do Direito. Rio de Janeiro:
Renovar. 2006.

CALAMANDREI, Piero et alli. A crise da justica. Traducio de: Hiltomar Martins
Oliveira, Belo Horizonte: Editora Lider, 2004.

CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traduc¢do de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988.

CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sao
Paulo: Malheiros, 1993.

COMPARATO. Fabio Konder. Etica: direito, moral e religido no mundo moderno.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2006.

EL — HAKIN, Jaques. Les modes alternatifs de réglement des conflits dans le droit
des contrats. In: Revue international de droit compare, pp. 312-407, avril - juin 1997.

FILPO, Klever Paulo Leal; BAPTISTA, Béarbara Gomes Lupetti; NUNES, Thais Borzino
Cordeiro. Os caminhos da Mediacdo no Brasil e na Argentina. Artigo Cientifico.
Congresso Internacional Sociologia Direito em Movimento. Porto Alegre, 2015.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao SIM: negociacao
de acordos sem concessoes. Traducdo: Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. Rio de
Janeiro: Imago, 1994.

GRECO, Leonardo. Instituicoes de processo civil. Volume I. 5* Ed. Rio de Janeiro:
Forense,2015.

GUILLAUME-HOFNUNG, Michéle. La Méditation. 4. Ed., Paris: Presses Universitaires
de France — PUF, Que sais-je?, 2007.

GOMES, Luciane Mara Correa. NADER, Carmen Caroline Ferreira do Carmo. Mediacao
como politica pablica: a sociedade reclama um Judiciario mais sensivel aos conflitos
sociais. IV Jornada de Ciéncias Sociais UFJF - “As Ciéncias Sociais: Caminhos
e interse¢oes”. 10 a 13 de novembro de 2015, UFJF, Juiz de Fora-MG, p. 4.

MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil. Volume 1.2015

Revista Cidadania e Acesso a Justiga | e-ISSN: 2526-026X | Brasilia | v. 1 | n. 2 | p. 1006 - 1024 | Jan/Jun. 2016.
1023



3

Ou

Carmen Caroline Ferreira do Carmo Nader & Luciane Mara Correa Gomes

MORAIS. José Luis Bolzan de. SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e arbitragem:
alternativa a jurisdicao! 3°. Ed. rev. e atual. com o Projeto de Lei do novo CPC
brasileiro. (PL 166/2010), Resolucio 125/2010 do CNJ. Porto Alegre: Livraria
do Advogado. 2012.

NUNES, Claudio Pedrosa. A conceituacao de justica em Tomas de Aquino: um estudo
dogmatico e axiolégico. Curitiba: Jurud, 2013.

PINHO, Humberto Dalla Bernardino de. O novo CPC e a Mediacao: Reflexoes
e Ponderacoes. Disponivel em http://www.humbertodalla.pro.br/artigos.htm. Acesso em
13 de fevereiro de 2016.

A mediacdo no Direito Brasileiro. Evolucdo, atualidades
e possibilidades no Projeto do Novo Cédigo de Processo Civil. Disponivel em
http://www.humbertodalla.pro.br/artigos.htm. Acesso em 09 de fevereiro de 2016.

. A mediacao na atualidade e no futuro do processo civil brasileiro.
Disponivel em http://www.humbertodalla.pro.br/artigos.htm. Acesso em 12 de fevereiro
de 2016.

PLATAO. A republica (ou Da Justica). Tradugdo, textos complementares e notas
Edson Bini. 2 edi¢do, 1* reimpressdao. Sdo Paulo: EDIPRO, 2014.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais
na Constituicio Federal de 1988. 5* Ed, rev. atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2007.

SASSAKI, R.K. Pressupostos da Educacdo Inclusiva. 2001. Disponivel em
http://www.wvaeditora.com.br. Acesso em 14 de fevereiro de 2016.

SIMON, William H. A pratica da justica: uma teoria da ética dos advogados. Traducio
Luis Carlos Borges. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

VOESE, Ingo. Mediacdo dos conflitos como negociacdo dos sentidos. 7* reimpressao.
Curitiba: Jurua, 2010.

Revista Cidadania e Acesso a Justiga | e-ISSN: 2526-026X | Brasilia | v. 1 | n. 2 | p. 1006 - 1024 | Jan/Jun. 2016.
1024



