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RESUMO: A pesquisa trata da aproximacao entre as politicas publicas de desjudicializacdo e 0 acesso
a justica. Objetiva-se demonstrar que a amplia¢do dos instrumentos que propiciem a garantia de direitos
é uma etapa importante na democratiza¢do do acesso a justica. Na realizacdo do objetivo proposto nesta
pesquisa utilizou-se como método de abordagem o dedutivo, quanto ao método de procedimento
aplicado, elegeu-se a pesquisa tedrica. Observa-se que a ampliacdo do acesso a justica é salutar na
concretizacdo dos direitos dos cidaddos, contudo, apesar das alteracGes ja promovidas no sistema

brasileiro, ainda se encontram entraves ao acesso a uma ordem juridica justa.
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DEJUDICIALIZATION AS AWAY TO PROMOTE ACCESS TO JUSTICE IN
BRAZIL

ABSTRACT: The research deals with the approach between dejudicialization and the access to Justice.
The objective is to demonstrate that the expansion of the instruments that provide for the guarantee of
rights is an important step in the democratization of access to justice. To carry out the objective proposed
in this research was used the deductive hypothetical method, and the theoretical research. It is observed
that the expansion of access to justice is healthy in the realization of citizens' rights, however, despite
the changes already promoted in the Brazilian system, there are still obstacles to access to a fair legal

order.
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1 INTRODUCAO

O direito e a justica na contemporaneidade perpassam por processos de transformacdes
influenciados pelo impacto da globalizacdo, pela jurisdificacdo das relagfes sociais e pelo
pluralismo juridico. Essas ocorréncias aliadas a problemas estruturais dos tribunais brasileiros,
por exemplo, gestdo e alocacdo dos recursos financeiros e humanos, tém impactado na crise da
Justica, caracterizada pela morosidade habitual, excesso de litigios e perda de credibilidade do
Judiciario.

Este cenario demanda a retomada dos debates sobre a problematica do acesso a justica,
uma vez que este constitui importante instrumento de apropriacdo e reivindicacdo de novos e
velhos direitos. De tal modo que, os percalgos sofridos pelo sistema judicial sdo problemas que
afetam ndo s6 o Poder Judiciario, mas a propria estrutura da democracia.

Observa-se recentemente a tendéncia de processos de desjudicializacdo, que exsurgem
como alternativas a crise da Justica assinalada. Nesta pesquisa, compreende-se a
desjudicializacdo como o processo que envolve a ampliacdo de novas arenas para a discusséo
dos conflitos sociais. A proposicdo assemelha-se em varios aspectos com a implementacéo do
sistema multiportas, que prevé a existéncias de varios modelos de solucbes de conflitos para
além do processo judicial.

Nesse sentido, a pesquisa trata da aproximacao entre a desjudicializacdo e acesso a
justica. Questiona-se num primeiro momento o modelo atual de administracdo da justica,
fundado sob o dogma do monopdlio estatal de gerir os conflitos sociais. Posteriormente, passa-
se a andlise da descentralizacdo da administracdo da justica e dos ndcleos de solucdo de
conflitos, com maior aproximacdo da sociedade na administracdo da justica. Aspectos que
envolvem inclusive a transferéncia de competéncia para a resolucdo de conflitos para instancias
alternativas ou para novas ou velhas profissdes juridicas. Para a realizacdo dos objetivos
propostos utiliza-se como método de abordagem dedutivo. No que tange ao método de

procedimento aplicado, utiliza-se da pesquisa tedrica.

2 JUDICIALIZACAO E DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS
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A sociedade atual é considerada como sendo permeada pelo fendmeno da
“juridificacdo das relagdes sociais”, compreendido como a “colonizagdo” ou “invasdo” da vida
pelo Direito, (GALANTER,1993, p. 103). De acordo com Viana, Burgos e Salles (2007), os
conflitos sociais também passam a ser afetados por esse processo, resultando, mais das vezes
na busca pelo Judiciario a fim de soluciona-los, o que propicia o chamado boom da litigag&o.
Nesse sentido, identifica-se como um dos elementos da juridificagdo, a chamada judicializagéo,
em que os problemas de ordens diversas acabam sendo discutidos no sistema judicial.

Como reflexo disso, vive-se assim uma situagédo paradoxal: (PEDROSO, 2011. p.37):
“Por um lado, avanga a “juridificacdo” e a “judicializacdo” da vida em sociedade, com a
expansao do direito a outras areas da sociedade e com a chegada de “novos” litigios oriundos
da sociedade ou do mercado a tribunal”. Por outro lado, paralelamente a esse processo, verifica-
se de modo crescente 0 incentivo a um movimento que se passou a identificar como
desjudicializacdo. Esse paradoxo é caracteristico do direito pds-moderno, que ndo mais se
apresenta numa visdo monista apenas como o direito estatal. Nesse contexto, o pluralismo
juridico, a complexidade das sociedades contemporaneas e 0s novos conflitos e o volume
numérico de processos no sistema judicial contribuem para desafiar o monopolio estatal da
Justica.

No que se refere a concepcao de jurisdicdo focada eminentemente no aparelhamento
estatal, 0 modelo tradicional passa a ser revisto para ser contemplada uma “pluralidade
judicial”, como reconhecimento de formas alternativas de resolucéo de litigios, sejam privadas,
administrativas ou comunitarias ¢ a configuragdo de uma “jurisdicdo compartilhada”
(MANCUSO, 2014).

Nessa perspectiva, os percalcos sofridos pela justica oficial tém levado a altera¢6es no
sistema judicial nacional. Ha uma maior tendéncia a desjudicializacdo dos conflitos por meio
da crescente disposicdo de modelos alternativos de solucdo de conflitos. 1sso sugere que, 0
proprio sistema juridico tem desenvolvido mecanismos de forma a disponibilizar e incentivar o
uso destes métodos, seja pela autocomposicdo (mediacdo; conciliacdo) ou heterocomposicao
(arbitragem) ou vias hibridas.

As discussdes sobre a desjudicializacdo se inserem num contexto mais amplo, que
envolve tanto a problematica do acesso a justica e do tratamento dado pelo Estado aos diversos
conflitos sociais, quanto da crise que perpassa o sistema juridico e judicial. De modo que, para
melhor compreender este debate faz-se necessario o estudo dos meandros que envolvem a

questdo da acessibilidade a justica. Assim, para melhor contextualizar a temética discutida
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pretende-se analisar como ponto inicial o acesso a justica como um fenémeno mais amplo, no
qual se inserem as reformas da justica numa tentativa de reformulacdo desta. A
desjudicializacdo se apresenta nesse contexto como parte do discurso do processo
democratizante de acessibilidade a Justica.

3 CONSIDERAQ@ES SOBRE O MOVIMENTO PELO ACESSO A JUSTICA

Sob o palio da terminologia de “acesso a Justiga” insere-se uma gama de questdes, que
vao desde aspectos relacionados ao exercicio da cidadania e ao constitucionalismo, as barreiras
que impedem a acessibilidade ao sistema juridico. Enquadra-se nessa analise também, os
métodos de resolucdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, bem como diz respeito também a
preocupacdo para com os resultados obtidos nesses procedimentos, se estes sao justos, efetivos
e se foram obtidos num lapso temporal razoavel.

Inicia-se o debate pelo uso expressao “acesso a justiga”, que é de dificil defini¢do, pois
permite inser¢fes quanto aos aspectos politicos, econdmicos e socioldgicos sobre o tema
Conforme pondera Kim Economides (1997), o problema ¢ “[...] definir a que realmente
queremos dar acesso aos cidaddos. Acesso a qué?” (ECONOMIDES, 1997, p.62). Nesse
contexto, a discussao a que se pretende parte da analise proposta por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth nas décadas de 1960 e 1970.

Os juristas supracitados empreenderam no periodo referido, uma pesquisa empirica
conhecida mundialmente como “Projeto Florenga de Acesso a Justiga”. O objetivo deste projeto
era analisar as reformas processuais nos sistemas juridicos em diversos Estados. Para tanto, a
iniciativa, financiada pela Fundacdo Ford, contava com a participacdo de pesquisadores de
diferentes nacionalidades, os quais formulavam relatérios sobre os sistemas juridicos de seu
respectivo pais. Posteriormente, o resultado da pesquisa comparativa de quatro anos, viria a ser
compilado no Relatorio Geral “Access to Justice: the newest wave in the Worldwide movement
to make rights effective” e ulteriormente traduzido para a versdao em portugués como “Acesso a
Justiga”.

Conforme dados do relatorio, Cappelletti e Garth (2002) verificam, num primeiro
momento, que as formas de solucdo de conflitos refletiam a Otica individual-liberalista do
século XVII1 e X1X, e 0 acesso traduzia-se como o mero direito de peticdo formal aos tribunais.
N&o havia a época questionamentos quando a dificuldade na materializa¢éo desse direito, como
por exemplo, no que tange a capacidade de reconhecimento dos direitos e da violacéo destes ou

os altos custos da justica, uma vez que sob os auspicios do liberalismo burgués ndo era
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necessaria a protecdo do Estado, que deveria apenas resguardar de modo passivo a
acessibilidade ao sistema judicial.

Neste periodo, tem-se a conformacdo da figura do Estado Liberal, também
denominado de Estado minimo, pois foi fundado na concepcdo de que ndo cabia ao poder
publico interferir na esfera de ingeréncia da sociedade civil para garantir direitos.
Caracterizavam-se aqui as chamadas liberdades negativas, onde os ideais de liberdade e
igualdade propalados pela Revolugdo Francesa no século XVIII eram garantidos apenas em
termos formais.

Com o advento da Revolugéo Industrial e as mazelas sofridas pelo proletariado surgem
movimentos de reivindicacdo da igualdade material e ndo meramente formal. Afinal, como bem
declara Bonavides (2013): “O velho liberalismo na estreiteza de sua formulacéo habitual, ndo
pode resolver o problema essencial de ordem econémica das vastas camadas proletarias da
sociedade, e por isso entrou irremediavelmente em crise.” (BONAVIDES, 2013, p.188). Nessa
perspectiva, o Estado é chamado a interferir cada vez mais em questdes sociais ampliando as
suas funcBes e, consequentemente, é levado a intervir mais na sociedade e no Direito’. Como
reflexo disso, ha entdo a implementacdo do Estado Social, marcado pela elaboracao de politicas
sociais pelo poder publico, bem como pela previsdo de uma carga de direitos fundamentais nas
constituicfes de segunda dimensdo, que correspondem aos direitos sociais, econdmicos e
culturais.

E na segunda metade do século passado, no contexto do Estado Social, que ganha
importancia a relacdo entre a garantia de efetividade de direitos individuais e sociais com a
possibilidade de reivindicacdo destes perante os sistemas judiciais. Como descreve Joao
Antbnio Fernandes Pedroso (2011), “O acesso ao direito ¢ a justi¢a é, consequentemente, uma
questdo que faz sentido dentro de um Estado social, ou melhor, é um dos problemas basicos do
cidaddo do Estado social.” (PEDROSO, 2011, p. 85). Na medida em que os direitos sociais
visam a materializacdo da igualdade, de modo a minimizar os danos negativos causados pelo
mercado, 0 que propicia a realizacdo da justica social. Isso significa que, garantir o valor
fundamental de acesso a justica € garantir aos cidaddos a reivindicacao e obtencdo de direitos,

0 que gera a democratizacao das rela¢fes sociais entre os cidadaos e o Estado.

T Leciona Hespanha (2012): “Ao Estado, cada vez sdo pedidas mais tarefas, de fomento, de educagio, sanitarias,
de cadastro e de registro, de protecdo social, de regulamentacdo do trabalho. Tudo isto requer - justamente! - mais
administracdo publica, mais recursos fiscais, mais funcionarios, mais regulamentos, mais invasdo da vida
quotidiana. Talvez ndo tanto naqueles aspectos cruciais das liberdades que os secs. XVII e XVIII tinham
identificado, mas em coisas, tdo comezinhas, como quotidianas e enervantes, como 0 requerimento, a selagem, a
vistoria, o registro, etc.” (HESPANHA, 2012, p.359)
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H& aqui a constatacdo da possibilidade de conversdo da Justica Civel em Justica
Civica, uma vez que a garantia de acesso efetivo permite a reivindicacdo dos demais direitos
(ECONOMIDES, 1997). Em funcdo disso, a administracdo da justica e o proprio processo ndo
devem ser considerados apenas em sua dimensdo formal e tecnicamente neutra, mas como
instrumentos de realizacdo de escopos sociais e politicos (DINAMARCO, 2009). Dai, afirmar-
se que: “O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.” (CAPPELLETTI; GARTH, 2012, p.21).

3.1 Projeto Florenca de acesso a justica

Mauro Cappelletti e Bryan Garth (2002) tomam como ponto de partida da pesquisa a
identificacdo das barreiras que impossibilitam a acessibilidade. Dentre os problemas
encontrados, num primeiro momento, destaca-se o alto custo no patrocinio da demanda.
Afirmam os referidos autores que a falta de agilidade para que se obtenha uma decisdo € um
dos fatores que encarecem ainda mais o processo. Para além dos custos, identificam problemas
com relagdo a “possibilidade das partes”. Esse quesito perpassa pela situacdo financeira dos
envolvidos na relagdo conflituosa e esta intimamente relacionado a capacidade de reconhecer
um direito e agir a partir deste conhecimento. Conforme destaca Maria Tereza Aina Sadek
(2014), “Pesquisas comparativas internacionais mostram que sociedades marcadas por elevados
indices de desigualdade econémica e social apresentam alta probabilidade de que amplas
camadas de sua populacao sejam caracterizadas pelo desconhecimento de direitos.” (SADEK,
2014).

O terceiro problema identificado no relatério elaborado por Cappelletti e Garth (2002)
é com relacdo aos interesses difusos ou coletivos, tais como direito do consumidor ou meio
ambiente equilibrado. Nesses casos, a demanda individual, quando possivel com relacdo ao
quesito da legitimacdo passiva, costuma ser inviavel pela propria natureza do interesse em jogo.
Afinal, como esclarecem os autores: “O problema basico que eles apresentam — a razdo de sua
natureza difusa — é que ninguém tem direito a corrigir a lesdo a um interesse coletivo, ou o
prémio para qualquer individuo buscar essa correcdo é pequeno demais para induzi-lo a tentar
uma acdo.” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 10). Além disso, devido & dificuldade pratica

de se organizar uma demanda coletiva € comum nos ordenamentos estabelecer-se a
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responsabilidade de sua protecdo ao Estado, como por exemplo, no caso brasileiro, relega-se
como uma das atribui¢6es constitucionais do Ministério Pablico a tutela ambiental.

Diante desses problemas, é que os juristas desenvolveram a metafora das trés ondas
renovatdrias da justica, as quais tratam das abordagens aplicadas pelos paises participantes do
projeto, na tentativa de corrigir o problema da efetividade do acesso a justica. O primeiro viés
abordado foi 0 do acesso aos tribunais pelas populagdes economicamente incapazes de sustentar
0s gastos com um processo. Cappelletti e Garth (2002) caracterizam essa fase como sendo a
primeira onda do acesso, a saber, a assisténcia judiciaria gratuita as populacdes carentes.

A segunda onda de reforma se da com a representacao dos interesses difusos. Observa-
se que o modelo tradicional de processo focado na relagdo triangular entre autor, juiz e réu e na
solucéo individual de interesses era incapaz de solucionar problemas de ordem coletiva. Nesse
sentido, segundo Cappelletti e Garth (2002), identifica-se 0 movimento de reforma no intuito
de modificar a relagdo individualista em prol de um processo social e coletivo.

A terceira onda, por sua vez, € a mais ampla dentre as trés, sendo denominada,
portanto, como “o enfoque do acesso a Justica” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 25). Ela
envolve ndo s6 a justica formal, mas também na chamada “justica informal” ou métodos
alternativos de solucdo de conflitos, como caminho ndo sé de se abarcar 0s interesses que
estavam sendo mal representados nas duas ondas anteriores, mas também para incluir aqueles
que ndo tinham representacdo alguma.

Como reflexo disso, a terceira onda ndo exclui as reformas anteriores. Entretanto, ndo
se elide da agenda deste “enfoque do acesso a justica” a modernizacdo e reformas de
simplificacdo do processo judicial, contudo esta concentra-se sobretudo na tentativa de “desviar
os litigios dos tribunais” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.33). De modo que, € nesta terceira
onda que floresce a proposta da informalizacdo por meio de métodos alternativos de solucédo de

conflitos.

3.2 Acesso a justica no Brasil

No Estado brasileiro pode-se identificar duas vertentes da processualistica brasileira
como resposta a crise da administragao da justiga, as quais sao denominadas de “deformalizagao
do processo” e “deformalizagdo das controvérsias”. (GRINOVER, 2014, p. 35). No primeiro
caso, segundo Ada Pellegrini Grinover (2014), utiliza-se da “[...] técnica processual em busca

de um processo mais simples, rapido, econémico, de acesso facil e direto, apto a solucionar
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com eficiéncia tipos particulares de conflitos de interesses.” (GRINOVER, 2014, p. 35). Por
sua vez, conforma a mesma autora, a “deformalizagcdo das controvérsias™ diz respeito a busca
por vias alternativas ou equivalentes jurisdicionais a fim de se evitar o processo judicial.

Cumpre notar, no entanto, que os moldes em que se desenvolvem as reformas no
direito brasileiro ndo correspondem exatamente as analisadas no relatério geral “Acesso a
Justiga”. Alias, muito embora o “movimento pelo acesso a justica” se dé na década de 1970 em
grande parte dos paises ocidentais, no Brasil as produc@es sobre o tema por pesquisadores se
ddo somente na década de 1980.

De fato, o pais ndo participou do Projeto Florenga, de modo que ndo ha um relatério
sobre o sistema judicial nacional. Tal auséncia é algo significativo, ainda mais quando outros
paises da América Latina, tais como Chile, Colédmbia Uruguai e México participaram. Sobre 0s
possiveis motivos da ndo participacdo brasileiro no mencionado Projeto pondera Eliane Botelho
Junqueira (1996):

A ndo participacdo do Brasil no Florence Project teria sido resultado de dificuldades
de contatar pesquisadores brasileiros interessados em analisar esta questdo? Ou seria
decorrente da falta de interesse dos nossos pesquisadores na segunda metade dos anos
70, ja que o assunto é introduzido no cenario académico e politico brasileiro a partir

do final daquela década, quando (e aqui ndo coincidentemente se inicia 0 processo de
abertura politica)? (JUNQUEIRA, 1996, p. 01).

N&o ha como se saber ao certo as razfes para a auséncia brasileira no projeto Florenca.
Contudo, ainda que no pais tenham sido feitas reformas com relacdo a informalizacdo do
processo e a insercdo de institutos que tratassem dos direitos difusos e coletivos pode-se deduzir
que as raz0es para tais reformas sao diferentes em relacao aos paises centrais.

O fundamento para esta proposicéo reside na diferenca entre o contexto em que surge
0 movimento pelo acesso aqui e em paises europeus ou nos Estados Unidos. Em paises centrais,
este se da num Estado de bem-estar social que ja estava moderadamente consolidado e ha a
busca de uma minoria por efetivacdo de direitos basicos. Ja no Brasil, esse processo se distorce,
uma vez que ndo se chega a consolidar o Welfare State e ha uma maioria extensa da populagédo
gue ndo tem concretizados os seus direitos individuais, politicos, sociais ou coletivos
(CAPILONGO, 2010).

Como explica Celso Campilongo (2010):
Nos paises centrais, a contextualizacdo do acesso a justica vem precedida por um
processo historico e cumulativo de afirmacéo da eficacia dos direitos: em primeiro
lugar, os direitos civis ou individuais; em segundo lugar, os direitos politicos; e,

finalmente, os direitos sociais. Uma sequéncia, cada uma dessas etapas sendo
precedida de uma relativa consolidacéo da eficécia da etapa anterior. Entre nés, o
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processo se da de uma forma completamente diversa. Nds tentamos simultaneamente,
na mesma conjuntura histérica, afirmar tanto os direitos civis e individuais quanto 0s
direitos politicos, os direitos sociais e os coletivos. Ou seja, os desafios para 0 acesso
a justica entre nds sdo infinitamente mais acentuados (CAMPILONGO,2010, p.15).

Ainda como o autor retrata, a preocupa¢do naqueles paises é a preservacao de certos
direitos, que estavam sob ameaca diante da crise do Estado de bem-estar social. J& no Brasil,
néo se pretende a preservacao, mas a obtencdo de direitos que ndo se tinham antes, por meio de
algo inédito na historia do pais, a saber, “[...] a afirma¢do da cidadania pela via judicial”
(CAMPILONGO, 2010, p.15).

Desta forma, a preocupacao central na década de 1980 ndo era a efetivacdo de direitos
pela via judicial como em paises europeus, nem mesmo desafogar o Judiciario nacional por
meio da via da justica informal, devido a uma explosdo de litigios em razdo da busca de
efetividade de direitos fundamentais (principalmente direitos sociais normatizados durante o
Welfare State). Aqui, voltava-se a atencdo para a redemocratizacdo do Estado e reabertura
politica, bem como para 0os movimentos sociais, que eclodiram no periodo e a demanda por
instrumentos capazes de resolvé-los (JUNQUEIRA, 1996).

De modo que, muitos pesquisadores brasileiros, principalmente sob influéncia do
desenvolvimento da sociologia juridica no pais, voltam-se para o tema do pluralismo juridico e
0s meios de resolucdo de conflitos. Estas pesquisas receberam ao periodo forte influéncia do
trabalho empirico de Boaventura de Sousa Santos, que analisou a estrutura juridica na favela
do Jacarezinho no Rio de Janeiro, a qual denominou ficticiamente de Pasargada. Constata o
autor, conforme Junqueira (1996), que os obstaculos ao acesso ao direito estatal nesta
comunidade corroboraram para o surgimento de um direito ndo oficial e de formas de solucao
de conflitos informais.

O debate sobre a efetividade de direitos fundamentais no Brasil por meio da via judicial
se daria em momento posterior. E com a redemocratizacio e a promulgacio da Constituicdo
Federal de 1988, em que se passa a observar um aumento consideravel de a¢des nos tribunais
nacionais, principalmente relacionadas a concretizacdo de direitos sociais, tais como salde e
educacéo.

Nesse contexto, salienta Boaventura que a implementacdo de novos direitos
fundamentais “[...] tende a aumentar as expectativas dos cidaddos de verem cumpridos 0s
direitos e as garantias consignadas na Constituicdo, de tal forma que a execucao deficiente ou
inexistente de muitas politicas sociais pode transformar-se num motivo de procura dos
tribunais.” (SANTOS, 2011, p. 11).
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Ademais, é, igualmente, no ano de 1988 que se traduz para 0 portugués a versao
resumida da obra “Acesso a Justica” de autoria de Cappelletti e Garth, a qual viria a influenciar
vasta gama dos trabalhos e pesquisas sobre o tema. E é mais recentemente, especificamente
apos a criacdo do Conselho Nacional de Justica em 2004, que se tem focado em reformas
relacionas a terceira onda, especialmente por meio da introducdo de mecanismos que visem
desafogar a via judicial, por meio da implementagéo de vias alternativas.

Entretanto, apesar das transformacdes promovidas pela Constituicdo de 1988 e as
recentes alteracGes legislativas em matérias processuais. A tematica do acesso a justica
permanece premente, no cendrio juridico nacional. Afinal, a problematica da efetivacdo de
direitos sociais é mais atual do que nunca, frente as transformac6es econémicas e politicas e a

influéncia neoliberal.

4 MOVIMENTO PELA DESJUDICIALIZACAO E A CONSTRUCAO DE UM NOVO
MODELO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA

O acolhimento pelo Estado da pacificacéo social por meio da resolucao dos conflitos
surgidos no bojo da sociedade com a vedacao a chamada “justica com as proprias maos” ou
autotutela®, é um processo que se fortalece com a configuragdo do Estado de Direito no
século XIX. Este sistema, conforme assinala Mancurso (2014), se consolida com a aclamacao
dos direitos fundamentais, em especial os direitos sociais, que criam para o0 Estado a
obrigacdo positiva de prestar a sociedade as garantias previstas nas Constituicdes.

Entretanto, o acolhimento pelo Estado da funcgéo precipua de resolucdo de litigios
ndo foi seguido por um bom sistema de gestdo da crescente massa numeérica de processos.
Como pode ser percebido até 0 momento, e conforme os dados apresentados pelo Conselho
Nacional de Justica?, as demandas geradas pela sociedade contemporanea vao muito além da
capacidade do aparato estatal. A busca por novos direitos ou a procura pela efetivacdo de

direitos garantidos meramente no &mbito formal® tem desencadeado novos conflitos sociais

* Dados colhidos pelo relatério Justica em nimero.

§ O autor determina que esses direitos “[...] no &mbito das instituigdes periféricas latinas (caso do Brasil), afirmam-
se como béasicos para a propria sobrevivéncia de grandes parcelas da populacdo. As demandas por direitos cobrem
largo espectro de necessidades e privagdes exigéncias que alcangam o direito a 4gua, salde, saneamento,
assisténcia médica; o direito de igualdade para a mulher, o direito a creches para as maes que trabalham; bem como
o direitos dos indios as suas terras, o direito das minorias étnicas, o direito de protecao as criangas exterminadas
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(WOLKMER, 2001). Tais fatores demonstram a necessidade de reformular e melhorar a
politica nacional de tratamento adequado dos conflitos.

O modelo contemporaneo de administracdo da justica se assenta ainda quase que
completamente no monopdlio estatal de solucao de conflitos por meio dos tribunais judiciais.
Nesse sentido, parte da crise presenciada pela justica oficial residiria no fundamento de
confiar que a prestacao jurisdicional seja sozinha capaz de dizer o direito de forma eficaz e
adequada aos diversos casos apresentados na sociedade atual, cada vez mais complexa e
plural. Como reflexo disso, cresce o incentivo a uma nova vertente, em que a nogéo de
jurisdicdo se desconecta do conceito tradicional como funcéo, atividade e poder do Estado,
para abranger concepcdo mais ampla, para admitir instituicOes e formas de resolucdo para
além das contempladas no sistema judiciario nacional.

A essa concepcgao de “jurisdi¢ao compartilhada” entre o poder publico e entidades
ndo estatais se coaduna com as percep¢Oes das transformacdes pelas quais passa o direito
atual (INDA, 2001). Caminha-se em direcdo a um pluralismo juridico, necessitando-se que
se reforme também o conceito de jurisdicdo como monopolio do Estado, para que se
concretize a pluralidade de métodos e instancias de solucéo de conflitos e consequentemente
promova a democratiza¢cdo do acesso a justica.

Por sua vez, como visto anteriormente 0 acesso a justica constitui-se importante
instrumento democratico de garantia de direitos uma vez que viabiliza a efetivacdo de direitos
fundamentais. Como consequéncia disso, a necessidade de ampliacdo de acesso constitui
inevitavelmente a demanda por uma nova Justica por meio de politicas publicas que
reformulem o tratamento adequado aos conflitos. Neste modelo de Administracéo da justica
proposto por Pedroso se encaixa a definigdo de tribunal como “[...] a entidade que os
litigantes considerem mais legitima e adequada para a resolucao do seu conflito e defesa dos
seus direitos. Essa entidade tanto pode ser o tribunal judicial como qualquer instancia que
cumpra essa finalidade.” (PEDROSO, 2011, p. 100).

A adocdo efetiva deste sistema depende da reorganizacdo dos papeis exercidos pela
entidade Estatal e a sociedade civil. O que, para que se alcance este resultado necessariamente
perpassa pelos caminhos da informalizacdo e desjudicializacao da justica, que compreendem
em sentido lato, “diferentes realidades que permitem prevenir ou resolver um litigio, ou seja,

um conflito social que dois ou mais interessados pretendam que seja dirimido sem recurso

nas ruas e os direitos da populacéo por protecdo e seguranca contra as diversas formas de violéncia. (WOLKMER,
2001, p. 92).

Revista Cidadania e Acesso a Justica | e-ISSN: 2526-026X | Encontro Virtual | v.6 | n.2 | p. 54-71
| Jul/Dez. 2020.
64




$c

A DESJUDICIALIZAGAO COMO FORMA DE PROMOGAO DO ACESSO A JUSTIGA NO BRASIL

e

ao tribunal judicial” (PEDROSO, 2002, p. 18).

A informalizagdo estd relacionada a0 movimento pelos “meios alternativos de
resolucdo de conflito” (MARC), do inglés alternative dispute resolution (ADR). Esse
processo, em regra, é oriundo de movimentos que partem da sociedade, por exemplo,
organizacdes sociais e econdmicas. O fundamento reside na critica aos moldes centralizados
e estatais de resolucdo de conflitos e privilegiava métodos informais e descentralizados,
focados na consensualidade e na maior participacdo das partes (PEDROSO, 2002). Vale
lembrar que nos Estados Unidos tem-se um proficuo desenvolvimento de métodos
alternativos e formas hibridas de solucdo de litigios. Contudo, ao contrério dos paises
europeus, 0 movimento de acesso a justica neste pais, segundo Cappelletti, “[...] ndo € visto
ali como um “direito social’, mas antes como um ‘problema social’, do qual uma solugéo
consiste em retirar dos tribunais boa quantidade de litigios.” (CAPPELLETTI, 2014, p. 292).

A retomada das técnicas de resolucao de conflitos “parajudiciais” ou ‘“equivalentes
jurisdicionais”, comumente conhecidos como meios alternativos de resolucdo de conflitos
(MARCs) ou meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos (MERCS), representam uma
reavaliacdo do conceito de jurisdicdo e uma tentativa de desafogo do Judiciario. Insta ressaltar
que, preliminarmente, a doutrina processualistica contemporanea considera a terminologia,
“alternativo”, inadequada, pois tal vocabulo configura os MARCs como sendo uma segunda
opcao, diante da incapacidade da jurisdicdo estatal tradicional de cumprir o seu papel.
Convenciona-se a terminologia, “adequada”, como sendo op¢do conveniente, pois trata-se de
considerar qual o mecanismo mais pertinente para a solucdo de determinado conflito™.
Compreende-se, outrossim, que a utilizacdo de métodos ou formas alternativas de resolucdo de
conflitos ndo € nova, o que é diferente, segundo Pedroso (2002), é 0 modo como esse processo
tem sido incentivado por legisladores e doutrinadores como forma alternativa, substitutiva ou
complementar aos tribunais judiciais.

Por sua vez, a desjudicializacdo é estruturada no contexto do direito estatal e se
apresenta como uma resposta a ineficiéncia dos tribunais no tratamento dos conflitos que
Ihes sdo dispostos, a morosidade na obtencdo de um provimento final, e a dificuldade no

acesso a justica. A tematica da desjudicializagéo é controversa e recente’’, uma vez que néo

™ Contrério a esse posicionamento, Francisco José Cahali (2015) defende que a terminologia “alternativa” nio
tem a intencdo de diminuir essas vias em relagdo ao Poder Judiciério.

T Como revela Almeida “Os estudantes da minha geragio jamais poderiam pensar, naquelas décadas de sessenta
e setenta, que veriam emergir uma forca normativa a buscar exatamente o caminho inverso, a descentralizacdo de
parte das atividades jurisdicionais, ou seja, que setores da sociedade pudessem voltar a contribuir com a
administracdo da Justica, praticando atos que anteriormente eram reservados apenas aos Org&os Judiciarios, por

Revista Cidadania e Acesso a Justica | e-ISSN: 2526-026X | Encontro Virtual | v.6 | n.2 | p. 54-71
| Jul/Dez. 2020.
65




Camilla Martins Mendes Pereira

wﬁ/
B

ha uma definicéo clara e especifica sobre o termo e como se desenrola o fenémeno. Observa-
se, por meio da anélise de artigos e documentos sobre o tema, que a palavra é um neologismo,
em regra, empregada na cultura juridica atual, tanto pela doutrina quanto por membros do
Judiciario, como uma reac¢do a judicializacdo excessiva dos conflitos e também como uma
tentativa de solucionar os problemas da morosidade e falta de eficiéncia da justica oficial.
(CAPPELLLI, 2011).

Quanto aos caminhos para a realizagdo de politicas de desjudicializacdo, pode-se
observar varias vertentes. Em um primeiro momento tem-se a simplificacdo dos procedimentos
judiciais e a utilizacdo de meios consensuais (mediacao; conciliagdo) dentro do rito processual.
Ademais abre-se um leque de possibilidades quanto aos métodos de resolucdo de conflitos,
configurando o chamado tribunal multiportas. Nesse contexto, a proposta aventada pela
“desjudicializagao” ¢ a de construcao de um novo modelo de Administracao fundada na reforma
do Judiciério e do sistema de justica incluindo préticas alternativas de solucdo de conflitos. A
proposicdo do autor € semelhante a proposta norte-americana, a saber, o sistema multiportas de
solucgéo de conflitos (do inglés Multidoor Courthouse System).

Originario do ordenamento norte americano na década de 1980, o sistema multiportas
prevé a existéncia de varias possibilidades (portas) para a resolucdo das disputas trazidas ao
Judiciario. A iniciativa foi apresentada inicialmente em 1976 pelo professor da Harvard Law
School, Frank Sander, na conferéncia conhecida como The Pound Conference, conforme
informam Sales e Sousa (2011). Neste modelo de Administracdo da justica, as partes, em um
primeiro momento, sdo orientadas pelo orgao jurisdicional sobre qual via de resolucédo
adequada para determinado tipo de litigio. A indicacdo ndo € vinculativa, e tem a vantagem de
possibilitar maior eficiéncia.

Defendem processualistas que, desde a resolucdo 125/2010 e com a promulgacéo do
novo Cadigo de Processo Civil no ordenamento nacional, pode-se considerar inaugurado no
processo brasileiro 0 modelo de solugdo multiportas**. Entretanto, a verdade é que ha ainda
longo caminho a ser percorrido na propagacdo deste modelo, a comecar pelos préprios

operadores do Direito.

meio de seus Juizes e auxiliares diretamente a eles ligados. A bem da verdade, esta tendéncia vem-se acentuando
apenas recentemente, por meio de um fendmeno que se convencionou denominar ‘“desjudicializagdo.”
(ALMEIDA, p.103, 2011).

* Cahali (2015) defende que com a implementacgdo da resolucdo 125 do CNJ e a publicagdo do novo Cadigo de
Processo Civil inaugurou-se efetivamente o tribunal multiportas no pais.
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As recentes alteracOes legislativas comprovam a tendéncia desjudicializante. O
principal incentivo por esse processo de desjudicializacdo e informalizacdo advém da propria
comunidade juridica, seja pela doutrina, ou pelo préprio poder Judiciario, sob influéncia do
CNJ. Em contrapartida, a falta de conhecimento e familiaridade em relacdo a esses métodos é
um ponto que dificulta o seu acesso pela popula¢do. Mesmo nas faculdades de direito do pais a
tematica é recente. Pela analise curricular das principais faculdades de direito®s ja é possivel
verificar que a inclusdo de disciplinas orientadas ao assunto é hodierna. Quando ha tal previsao
no curriculo da graduacdo, nem sempre essa se encontra entre as disciplinas obrigatdrias.

Verifica-se também a necessidade de remodelacdo das profissdes juridicas, devido a
criacdo de novos oficios como o do mediador ou conciliador familiar, e a atribuicdo de novos
encargos a antigas profissées como notarios (PEDROSO, 2002), que no ordenamento nacional,
possuem a competéncia para a realizacdo de divorcios e partilhas extrajudiciais pela via
administrativa nos termos da Lei n. 11.441/2007.

Ainda, um segundo segmento deste processo se da quando o conflito social deixa de
ser judicializavel, seja por processos de descriminalizacdo ou desjuridificacdo, em que
determinado assunto deixa ter relevancia para o direito estatal. Outro percurso possivel € por
meio da transferéncia de competéncia para instituigdes “nao judiciais”, sejam essas privadas
(conciliacdo, mediacdo, arbitragem), administrativas (comissdes administrativas) ou hibridas,
que passam a ser responsaveis pela resolucdo de litigios, ainda que em primeira instancia
(PEDROSO, 2002).

Por Gltimo, Pedroso identifica: “[...] a regulagdo dos conflitos sociais através da
prevengdo dos litigios com recurso a divulga¢dao de informagdo juridica [...]” (PEDROSO,
2002, p. 20). No Brasil alguns institutos tém sido facilitadores na prevencao de futuros litigios,
como por exemplo, a recuperacéo extrajudicial de empresas (Lei 11.101/2005).

Como pode ser observado, os percursos da desjudicializacdo sdo amplos e nem sempre
definidos. Entrementes, como consequéncia desse processo verifica-se a intensificacdo do
debate no meio académico e entre operadores do direito, bem como esforco de instituicdes
particulares ou profissionais no desenvolvimento de vias adequadas ao tratamento dos conflitos.
Ademais, dentre os inimeros exemplos das iniciativas do CNJ e magistrados singulares, resta

como fato marcante da desjudicializacdo no Brasil a condicdo de se desenvolver como uma

8 Tendo como base o Ranking da Folha que divulgou a classificacdo de faculdades de Direito do pais com base
em critérios tais como avaliacdo do mercado, qualidade de ensino Doutorado e Mestrado, nota no Enade,
professores com dedicagdo integral e parcial e avaliadores do MEC.
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politica, principalmente no &mbito do poder Judiciério, ainda atrelado a nogdo do monopdlio
da jurisdicdo estatal por este poder e progride mediante um sistema hierarquizado.

Alem disso, o programa de incentivo aos meios alternativos se desenvolve aliado a
problemética da crise da justica, representada na morosidade e ineficiéncia na solucdo de
litigios. Mancuso (2014) considera que, “O notdrio crescimento — quantitativo e qualitativo —
dos meios alternativos se verifica em propor¢do inversa a perda de eficiéncia e prestigio do
servico estatal de distribuicdo da Justica, comprometendo a credibilidade do Judiciario ao
interno da coletividade.” (MANCUSO, 2014, p. 235).

Santos, Marques e Pedroso (1995) entendem que, de fato, hd um certo desvio de litigios
dos tribunais para outras vias de resolucao, ainda que seja questionavel em termos quantitativos,
e a prépria atuacao judicial acabou por impulsionar esse movimento, devido a morosidade e 0s
custos da justica estatal, que a tornou menos atrativa aos litigantes. Essa € justamente a critica
de Michelle Taruffo (2013) aos alternative dispute resolution (métodos alternativos de solucao
de conflitos). Para o autor italiano, esse sistema s é incentivado em paises cujo sistema de
justica oficial é ineficiente, pois onde este sistema funciona adequadamente o uso da via
alternativa ou complementar € marginal.

E importante considerar, nesse sentido, que para reformulagio de um novo modelo de
administracdo da justica é necessario ndo sO a implementacdo e a divulgacdo de modelos
“parajudiciais”, bem como ¢ importante a implementagdo de um processo judicial adequado.
Afinal, ndo ha realmente equilibrio entre as alternativas se nem todas elas se mostram aptas ou
eficazes.—Mancuso adverte: “Portanto, tanto ¢ insustentavel (¢ discriminatoria) a postura
depreciativa em face dos meios alternativos — neles vislumbrados uma Justica de segunda classe
— como também o é a postura derrotista em face da Justica estatal, apostando na sua debacle
irreversivel.” (MANCUSO, 2014, p. 274).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa desenvolvida ficou evidenciado que a crise do sistema judicial demanda
a retomada de discussdes sobre a acessibilidade a justica, aqui compreendida em sentido amplo,
como ingresso a tribunais ou instituicdes ndo estatais. As recentes transformacdes legislativas
(lei de mediacdo, novo CPC, alteracBes na lei de arbitragem) promovem o enfoque da

acessibilidade sob a perspectiva dos métodos extrajudiciais e adequados de solugédo de conflitos.
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O desafio deste processo de desjudicializacdo € a efetivacdo dos valores de justica e
democracia participativa, sem que se volte como instrumento de manipulagdo, em que a parte
“mais capaz” se aproveite deste como forma de dominacdo do participante vulneravel.
Ademais, que o discurso de fundamentacéo de um campo amplo de mecanismos de prevencéo
e composicdo de conflitos ndo tenha como base o descrédito ao Judiciario, mas sim a
democratizacdo do acesso a uma ordem justa e implementével.

Pode-se observar no decorrer da pesquisa que ha um paradoxo, muito acesso para
poucos, 0s chamados litigantes habituais, e muitos sem acessibilidade alguma, em que a falta
de conhecimento em relacgdo aos direitos € um dos principais motivos dessa deficiéncia, aspecto
relacionado também a questbes socioecondmicas. Nesse cenario, verifica-se a falta de
conhecimento em relacdo aos direitos. De modo que, a preocupagao com 0 acesso a justica se
inicia antes do ingresso efetivo ao sistema jurisdicional por meio de tribunais e instituicdes nao
estatais, perpassa pela fase anterior, envolve, portanto, a capacidade de reconhecimento dos
direitos e a tomada de acdo diante deste fato. Considera-se, assim, as vantagens de
implementacao de um sistema multiportas, que aproxime o cidadao do sistema de justica e que
apresente um leque de opc¢des para a resolucao adequada dos litigios, sem que os jurisdicionados
sejam encaminhados obrigatoriamente para o processo judicial.

Contudo, ampliar o rol de possibilidades e métodos de prevencdo e resolucdo de
conflitos por si ndo é suficiente para incentivar o exercicio a cidadania, devendo a mesma ser
acompanhada por politicas pablicas informacionais e educacionais, a fim de que o ingresso a
justica, aqui compreendido em sentido amplo, ou seja, ndo somente como acesso aos tribunais,
seja efetivado.

Né&o adianta disponibilizar varias “portas” se ndo ha a difusdo do conhecimento sobre
elas e de como cada qual pode contribuir na composicdo dos conflitos. A deficiéncia neste
aspecto se inicia na propria formacdo do operador do Direito, quica podera ser dito das grandes
massas populacionais. Diante disso, ressalta-se a importancia de um plano educacional

associado a disposi¢cdo de um tribunal multiportas.
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