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Resumo

Artigo sobre os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacao do Processo Judicial eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Mediante revisdo bibliografica, como objetivos buscou-se examinar as
transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do PJe pelo CNJ, as atuais
condicdes de exercicio da funcao publica pelos atores do sistema de justica; em seguida,
pela exame doutrinrio e legislativo, pretende-se verificar os desafios do PJe relacionados
a efetivacdo do acesso a justica como um direito fundamental, verificando as
possibilidades trazidas por esse novo modelo procedimental relacionadas a
sustentabilidade, com foco na Agenda 2030 da ONU. Como hipoétese, constata-se que o
PJe é uma realidade no Poder Judiciario, obrigando os atores do sistema de justica a se
adaptarem, rumo a um novo modelo de pensar a realidade material e processual onde se
concretiza o Direito. Como resultado, verificou-se que o acesso efetivo a justica - via PJe
- deve ser encarado com racionalidade, reconhecendo as insuficiéncias dos servi¢os
judiciais, quebrando paradigmas obsoletos na busca da efetividade da prestacéo
jurisdicional. E um problema de todo o sistema de justica e que deve ser encarado por
cada uma de suas partes. Mesmo com os desafios, o PJe apresenta-se como um dos
instrumentos de ampliagdo do acesso sustentavel a justica, tornando mais eficiente e agil
a tramitacdo de processos judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas
e documentos, aumentando a transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadao ao
sistema de justica.
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ELECTRONIC JUDICIAL PROCESS IMPLEMENTED BY NATIONAL
COUNCIL OF JUSTICE: THE CHALLENGES OF ACCESS TO JUSTICE IN
THE SUSTAINABILITY CONTEXT

Abstract

Essay about the challenges of access to justice in the sustainability context, based on the
implementation of the electronic Judicial Process (PJe) by the National Council of Justice
(CNJ). Through a bibliographical review, the objectives were to examine the
transformations by the implementation of the PJe by the CNJ, the current conditions for
the exercise of the public function by the justice system; then, through the doctrinal and
legislative examination, it is intended to verify the challenges of the PJe related to the
effectiveness of access to justice as a fundamental right, verifying the possibilities
brought by this new procedural model related to sustainability, with a focus on the UN
Agenda 2030. As a hypothesis, it appears that the PJe is a reality throughout the Judiciary,
forcing the justice system to adapt, towards a new model of thinking about the material
and procedural Law reality. As a result, it was found that effective access to justice - with
the PJe - must be viewed rationally, recognizing the insufficiencies and limitations of
judicial services, breaking obsolete paradigms in the pursuit of effective jurisdictional
provision. It is a problem for the entire justice system and one that must be faced by each
of its parts. Even with the challenges, the PJe presents itself as one of the instruments for
expanding sustainable access to justice, making the processing of judicial proceedings
more efficient, reducing the use of paper, the people and documents displacement,
increasing data transparency and citizen accessibility to the justice system.

Keywords: Management and Administration of the Judiciary Power; Access to justice;
Electronic Judicial Process; National Council of Justice; Sustainability in the 2030 UN
Agenda

1 Introdugéo
O tema da presente pesquisa - no contexto do Grupo de Trabalho (GT) Acesso a
Justica: Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica - diz respeito aos desafios
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do acesso a justica no contexto da sustentabilidade, a partir da implementacédo de um
modelo de processo eletrénico pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) - Processo
Judicial eletrénico (PJe) - que garanta efetividade a prestacdo jurisdicional no seculo XXI.

Busca-se propor uma revisdo critico-normativa sobre a op¢do do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) pelo atual modelo de PJe, cujas bases normativas estdo nas
Resolucdes CNJ n. 185/2013 e n. 335/2020, bem como na Lei 11.419/2006, responsavel
por disciplinar a informatizacdo do processo judicial.

Da justificativa social, a relevancia do tema esta baseada na modificacdo que a
opcao do CNJ pelo processo judicial eletrdnico trouxe para a gestdo judiciéria e 0 acesso
ao sistema de justica no Brasil.

E, ao aprofundar a relevancia social, a partir de uma justificativa institucional, o
CNJ foi criado com o intuito de controlar a atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario e o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, de maneira que tem hoje
como missdo, conforme o planejamento estratégico - Resolugdo CNJ n. 325/2020 -,
contribuir para que a prestagéo jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e
efetividade, em beneficio da sociedade, buscando ser um 6rgdo comprometido com o
efetivo aprimoramento das préaticas administrativas do Poder Judiciério.

Diante deste contexto, a pesquisa apresenta a seguinte pergunta, considerada o
problema de pesquisa: diante das atuais condi¢des do desempenho da fungédo publica dos
atores do sistema de justica, quais sdo os principais desafios ao acesso a justica - em
um ambiente de sustentabilidade - decorrentes da op¢do de modelo de Processo
Judicial Eletrénico (PJe) adotado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)?

Como hipétese de pesquisa, observa-se que nos dias atuais, com a0 menos uma
versdo implantada em todos os tribunais brasileiros, o processo eletronico é uma realidade
sem volta em todo o Poder Judiciario, obrigando os atores do sistema de justica a se
adaptarem a essa mudanca, rumo a um novo modelo de pensar a realidade material e
processual onde se concretiza o Direito.

Por essa razao, buscar-se-a analisar as transformacdes e os impactos trazidos a
partir da opcdo pelo modelo atual de processo judicial eletrénico nos 6rgaos do Poder
Judiciario brasileiro, com vistas a examinar as tarefas existentes, para otimizar o acesso
a justica e alinhar tais normas aos objetivos de sustentabilidade definidos pela Agenda
2030 estabelecida pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU).

Para defender e corroborar esta hipotese, a pesquisa se vale da metodologia
dogmatica-instrumental, com o uso de doutrina e textos legislativos relacionados ao tema
objeto da presente pesquisa, propondo solugdes para as questdes enfrentadas com a
implantacéo do processo judicial eletrdnico nos tribunais brasileiros.

Como objetivos, busca-se examinar as transformagdes e 0s impactos trazidos a
partir da opgdo de implantacdo do PJe pelo CNJ, sobretudo as atuais condicdes de
exercicio da funcdo publica pelos atores do sistema de justica; em seguida, a partir do
exame doutrinario e legislativo, pretende-se verificar os desafios e as particularidades do
PJe relacionadas a efetivagdo do acesso a justica como um direito fundamental; o proximo
passo € verificar quais as possibilidades trazidas por esse novo modelo procedimental
relacionadas a sustentabilidade, com foco especifico nos objetivos da Agenda 2030 da
ONU.
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A justificativa teOrica da pesquisa esta em mensurar 0 impacto da
implementacdo do PJe sobre os atores do sistema de justica, seja no que diz respeito ao
acesso a justica, seja no que tange a sustentabilidade. Por essa razdo, aparecem como
referenciais tedricos autores de linhas diferentes (HABERMAS, 1987; CAPPELLETTI,
GARTH, 1988; CASTELLS, 1999; HABERLE, 2002; RODAS, 2007; RAMOS, 2014;
SUDRE; MARTINELLI, 2014; ALEXY, 2015; PETER, 2015; PFEILSTICKER, 2017;
ZENKNER, 2017; ETCHEZAR; BIORCHI, 2018; GODINHO et. al., 2019; SARLET;
WEDY, 2020), os quais buscam, em uma perspectiva analitica e dialética, alcancar a
harmonizacdo do acesso a justica com a sustentabilidade, a partir dessa nova forma
procedimental, adotada pelo CNJ, mediada pelo uso da tecnologia.

2 Os desafios do acesso a justica

O texto constitucional de 1988 consagrou o0 acesso a justica como direito
fundamental (CRFB/1988, art. 5°, inciso XXXV) e a Emenda Constitucional n. 45/2004
elevou a razoavel duracdo do processo como garantia aqueles que buscam o amparo do
Poder Judiciario (CRFB/1988, art. 5°, inciso LXXVIII).

O acesso a justica e a razoadvel duracdo do processo decorrem, no direito
brasileiro, de normas de direitos fundamentais efetivamente estabelecidas pelo texto
constitucional. Sdo - na definicdo de Robert Alexy (2015, p. 76) -, normas de direito
fundamental de primeiro nivel, dado que estatuidas diretamente pelo legislador
constituinte. Todavia, para além do simples estabelecimento de tais direitos na carta
constitucional, é possivel desenvolver uma fundamentacdo amparada em direitos
fundamentais para além da positivacdo de tais normas.

De modo mais especifico, tem-se que 0 acesso a justica pode ser dicotomizado
em duas vertentes: uma formal e outra material. Na formal, considera-se a possibilidade
de as pessoas ingressarem com uma acgao no Poder Judiciario. Na perspectiva material,
além dos cidaddos terem condi¢do de utilizar o sistema judicial, € necessario que o
sistema tenha condicdes de garantir o respeito a cidadania e a sua concretizacdo em seu
conceito mais amplo (ANDRADE; PRUDENCIO, 2003, p. 79).

Nos dias atuais, as modernas técnicas de gestdo publica preconizam o conceito
de foco no cidaddo. No caso do Poder Judiciario, tal conceito esta intimamente ligado a
democratizagdo da justica como uma solucdo para viabilizar um acesso mais fécil aos
diversos tribunais, desburocratizando procedimentos, atenuando praticas tecnicistas e
formalistas e contando com a participagcdo mais direta e efetiva de todos aqueles que
atuam na busca de garantir direitos aos jurisdicionados (SOUZA, 2001, p. 134).

Cappelletti e Garth (1988) indicavam que o alto custo dos processos, as pequenas
lesGes, a duracdo da tramitacdo processual e a efetividade das decisdes eram limitadores
do acesso a justica. Segundo os autores, € necessario desburocratizar, desenvolvendo
novos meios de trazer as informagGes necessérias para a solugdo do conflito,
simplificando o direito processual, tornando mais facil a maneira com que as pessoas
satisfagcam as exigéncias para a utilizacdo de determinado remeédio juridico.

Na ordem juridica brasileira, o Poder Judiciario enfrenta o problema da
morosidade e deve encard-lo com racionalidade, reconhecendo suas insuficiéncias,
quebrando seus paradigmas obsoletos na busca da efetividade da prestacdo jurisdicional.
E uma questo de todo o sistema de justica, que deve ser vislumbrada por cada uma de
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suas partes, pois 0s problemas do sistema Judiciario como um todo estdo presentes em
cada tribunal, em cada magistrado, em cada servidor, quer em sua linguagem, quer em
seu conhecimento, quer em suas normas e obrigacdes (LEAO, 2004, p. 17-18).

Parte dos desafios do acesso a justica esta relacionada a exclusdo econdmica,
politica e cultural enfrentada por parcela significativa da populagdo. Tais formas de
exclusdo, caracterizadas como injusticas, apontam que 0S grupos com maior poder
econdmico e politico tem obrigacdo social com o destino da populagdo mais carente, em
razdo de serem participantes da criacdo de uma situacdo de desigualdade por meio da
negacdo: (i) do reconhecimento politico de diferencas culturais e raciais; (ii) das
possibilidades econdmicas minimas para maioria mais pobre viver com dignidade e (iii)
de participacdo politica efetiva (RODAS, 2007, p. 195).

Oportuno destacar que um dos fatores que aponta para a nao efetivacéo do acesso
a justica, em especial no que diz respeito aos mais carentes economicamente, é uma
auséncia geral de uma consciéncia dos direitos, somada a uma falta de confianca nas
instituicdes, dentre as quais, o Poder Judiciario (HOFFMANN, 2010, p. 386-387).

A individualidade, a coletividade e a cidadania situadas no contexto do
pensamento do possivel sdo aquelas que se realizam no imaginario real, de pessoas e
grupos concretos, levando em consideracdo a doutrina e o texto constitucional de um
determinado pais (HABERLE, 2002, p. 60). A questdo passa a Ser, nesse contexto, a
construcdo de uma utopia social alternativa, em que se desenvolva uma mobilizacao
coletiva contra o sofrimento, ou, em outras palavras, que enfrente “o desenvolvimento da
tolerancia a injustica” (DEJOURS, 2007, p. 24), de modo a enxergar os riscos reais que
ameagam os interesses da comunidade (HABERMAS, 1987, p. 105-106).

As modificacdes nas formas de transmissao de conteldo e acesso a informacao
vem alterando as relacBes sociais, 0s métodos de trabalho e, inclusive, as profissdes,
buscando responder a anseios e expectativas de uma sociedade moderna, “onde as novas
tecnologias da informagdo estdo integrando o mundo em redes globais” (CASTELLS,
1999, p. 57).

Dentre essas transformacdes, importante examinar alguns dos impactos trazidos
a partir da opcdo pelo processo judicial eletrénico no Brasil no que diz respeito a
modificacOes relacionadas a esfera processual e ao ambiente de trabalho, bem como
algumas limitacdes trazidas para concretizacdo dos direitos fundamentais de acesso a
justica e razoavel duracdo do processo.

3 Os desafios do acesso eletronico a justica: contornos do PJe

Com o advento da tecnologia, o processo judicial fisico, em papel, foi sendo
gradativamente substituido e atualmente o processo eletronico, em meio virtual, ja esta
implantado em praticamente todos os ramos que compdem o sistema de justica.

Vale notar que o processo eletronico ndo foi, desde seu nascedouro, uma
iniciativa coordenada e uniforme no ambito do Poder Judiciario. Esse, alias, um grande
problema hoje enfrentado por magistrados, advogados, serventuarios e demais atores do
sistema de justica, pois cada tribunal, buscou, ao longo do tempo, criar ou adaptar para
suas necessidades, um sistema de processo eletrénico proprio, com investimentos e
recursos significativos, dando cara propria e “DNA” de alguém que levaria o nome de ser

o “criador” de um ‘“sistema melhor”, ao menos para si proprio, do que os demais
(RAMOS, 2014, p. 472).
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Na época em que inumeros projetos estavam sendo desenvolvidos em varios
6rgdos do Poder Judiciario, foi criado, pela Emenda Constitucional n. 45, de 2004, e
instalado no ano seguinte, o Conselho Nacional de Justica (CNJ). E dentre as diversas
atribuigdes, o constituinte derivado designou ao CNJ o controle da atuacdo administrativa
e financeira, bem como a coordenacdo do planejamento estratégico do Poder Judiciario,
inclusive no tocante a area de tecnologia da informagcéo.

Desde a sua instalacdo, o CNJ teve atuacdo destacada na busca da implantacéo
e da uniformizacdo do processo eletrénico, tendo desenvolvido, em parceria com
tribunais os sistemas PROJUDI, e-CNJ e, mais recentemente, o PJe.

Em 2013, buscando padronizar as iniciativas na area de virtualizagdo de
processos, foi editada a Resolu¢do CNJ n. 185, de 2013, que instituiu o Sistema Processo
Judicial Eletrénico — PJe como sistema informatizado de processo judicial no &mbito do
Poder Judiciario e estabeleceu os parametros para o seu funcionamento, vedando aos
tribunais “a cria¢do, desenvolvimento, contratagdo ou implantacdo de sistema ou modulo
de processo judicial eletronico diverso do PJe”.

Atualmente, j& com ao menos uma versdo implantada em todos os tribunais, o
processo eletrdnico é uma realidade sem volta em todo o Poder Judiciario, obrigando os
atores do sistema de justica a se adaptarem a essa mudanca, rumo a um novo modelo de
pensar a realidade material e processual onde se concretiza o Direito.

E, junto a essa mudanca, um dos primeiros desafios a ser enfrentado tanto pelos
agentes internos quanto pelos usuarios do processo eletrdnico é garantir o acesso efetivo
a justica, dada a pluralidade de sistemas existentes e especificidades de acesso
relacionadas a cada modelo.

Ao longo dos anos, chegou-se a registrar a existéncia de mais de quarenta
sistemas de processo eletronico implantados nos tribunais brasileiros, entre cortes
superiores, federais, estaduais e trabalhistas, sendo que alguns érgdos chegaram a utilizar
trés ou quatro sistemas diferentes (RAMOS, 2014, p. 472).

Oportuno, ainda, destacar que o PJe, diferentemente do que a nomenclatura pode
sugerir, ndo € e nunca foi um sistema Unico, dado que o utilizado pelo CNJ (PJe 2.0) é
diferente da versdo implantada em diversos tribunais de justica estaduais (PJe 1.7), que
por sua vez € diversa da utilizada na Justica do Trabalho (PJe-JT). N&o ha, portanto, um
PJe, mas diversos PJes com funcionalidades diferentes, ainda que com uma aparéncia
semelhante (RAMOS, 2014, p. 472).

Dentro deste contexto, a utilizagdo de forma ampla do processo eletrénico
encontra-se disciplinada pela Lei n. 11.419, de 2006, que dispde sobre a informatizagéo
do processo judicial, inovacdo legislativa que propicia a utilizagdo dos meios
tecnoldgicos mais avancados no intuito de romper a barreira para uma prestacdo
jurisdicional mais celere e de maior qualidade.

E, com o intuito de conferir concretude e uniformidade ao previsto na referida
Lei n. 11.419/2016, a mencionada Resolugcdo CNJ n. 185, de 2013, instituiu 0 PJe como
sistema informatizado de processo judicial no ambito do Poder Judiciario e estabeleceu
0s parametros para o seu funcionamento.

A opc¢do do CNJ buscou unificar em uma Unica solucéo tecnoldgica as diversas
aplicacdes até entdo desenvolvidas isoladamente por cada tribunal, o que causava
inseguranca e confusdo no usuario, que precisava identificar e conhecer as
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particularidades de cada um dos sistemas de processos eletronicos implantados
(PFEILSTICKER, 2017, p. 146).

Um dos pontos mais polémicos da redacéo original da referida Resolugéo n. 185,
editada pelo CNJ em 2013, estd na obrigatoriedade de que os tribunais constituam
Comités Gestores locais para adogéo das providéncias necessarias a implantacdo do PJe,
remetendo ao CNJ para aprovacdo prévia, em 120 dias, plano detalhado de acGes e
cronograma das etapas graduais de implementacgéo do sistema no 1° e 2° graus.

De modo especifico, a norma estabelece que o PJe deveria estar implantado em,
no minimo 10% (dez por cento) dos 6rgdos julgadores de cada tribunal ao final de 2014
e, a depender do porte do tribunal de acordo com os dados do Relatorio “Justica em
Numeros”, a implementagdo deveria atingir 100% (cem por cento) nos anos de 2016,
2017 ou 2018. Ou seja, em no maximo 5 (cinco) anos a partir da edi¢do da norma, a
totalidade dos 6rgdos do Poder Judiciario deveria estar utilizando exclusivamente o
Sistema PJe como modelo de processo judicial eletrénico.

Este modelo programético ainda ndo obteve éxito. Ao contrério, passou por
diversas criticas institucionais, dentre elas as estabelecidas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU). No relatério da auditoria (TCU - Acérddo 1534-24/19-P, 2019, p. 2), foram
apontados como inegaveis os beneficios reais e potenciais advindos da informatizacao
dos processos judiciais, pois tanto do ponto de vista da celeridade, valor elevado ao
patamar de direito fundamental pela Constituicdo de 1988 (CRFB/1988, art. 5°,
LXXVIII), como da eficiéncia, principio norteador da administracdo publica também
com previsdo constitucional expressa (CRFB/1988, art. 37, caput), e, ainda, do direito
fundamental de acesso a justica (CRFB/1988, art. 5°, XXXV), de maneira que 0 processo
judicial eletrénico tem contribuido em larga medida para a concretizacdo do texto
constitucional de 1988.

Por outro lado, dois problemas, de relevancia indiscutivel, foram identificados
no ambito das politicas publicas judiciarias de implantacdo dos sistemas informatizados
dos processos judiciais: (i) a notoria fragmentacdo de uma versdo nacional do PJe, o que
acabou por resultar em sobreposicdo e duplicidade de sistemas para uma mesma
funcionalidade e (ii) a baixa qualidade de alguns desses multiplos sistemas, 0s quais, sem
a adequada comunicacdo entre eles, resultou em burocratizacdo do acesso ao Poder
Judiciario e lentiddo na entrega da prestacdo jurisdicional.

Para enfrentar os problemas e propor solucdes a eles adequadas, o TCU
(Acdrdao 1534-24/19-P, 2019, p. 2) reconheceu que a normativa do CNJ busca: (i) a
padronizacdo dos sistemas informatizados dos processos judiciais perante 0s 6rgdos do
Poder Judiciario; (ii) a interoperabilidade, que significa a interconexdo dos diferentes
sistemas; (iii) a unificagdo dos sistemas, ou seja, criacdo de um sistema Gnico que possa
ser aproveitado por todos os 6rgdos simultaneamente; (iv) a celeridade processual, ou
seja, instrumentalizacdo de rotinas eletrénicas assincronas e simultaneas que possa
encurtar o tempo de tramitacdo dos feitos; (v) a facilitacdo do acesso a justica, com
viabilizacdo de instrumentos de inclusdo das necessidades gerais e especiais de todos 0s
cidaddos nos sistemas eletronicos; (vi) a formulacdo de politicas de transparéncia e
divulgacdo aos usuarios de relatérios estaticos ou dinamicos sobre 0S recursos
disponiveis.
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Nesse contexto, a fragmentacdo da implantacdo da versao nacional do PJe - sem
a adequada implementacdo do modelo nacional de interoperabilidade - torna o Poder
Judiciario burocratico, prejudica o acesso a justica ao cidaddo e aumenta os custos do
Estado com os sistemas de justica.

Uma das tentativas de superar estes desafios foi a instituicdo - pela Resolucao
CNJ n. 335/2020 - da politica pablica para a governanca e gestdo do processo judicial
eletrbnico, com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDPJ-Br,
cuja finalidade é a busca pela integracao de todos os tribunais do pais, tendo o sistema
PJe como o sistema de Processo Eletrénico prioritario do CNJ.

Nesse contexto, o0 CNJ é responsavel por coordenar a politica de governanga e
gestdo da PDPJ-Br, buscando ter a colaboragédo, sempre que possivel, com a participacdo
de representantes do Poder Judiciério e do Sistema de Justica.

A PDPJ-Br - conforme definido no art. 2° da mencionada Resolucgéo - tem por
objetivo integrar todos os sistemas eletrénicos do Judiciario em ambiente unificado,
buscando estabelecer padrbes de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia do usuario e
operacdo de software, obedecendo as melhores praticas do mercado. A ideia esta
relacionada a implantacdo do conceito de desenvolvimento comunitario, “no qual todos
os tribunais contribuem com as melhores solucBes tecnoldgicas para aproveitamento
comum”, por meio de “uma plataforma Unica para publicagdo e disponibilizagdao de
aplicacdes, microsservicos e modelos de inteligéncia artificial (I1.A.), por meio de
computagdo em nuvem” (CNJ, Resolucdo n. 335/2020).

A Resolugdo, apesar de manter o sistema PJe como sistema de Processo
Eletrdnico prioritario do CNJ, permite expressamente que 0s demais projetos de sistemas
processuais publicos coordenados por outros tribunais possam ser mantidos e
aprimorados para adequacdo a PDPJ-Br, desde que aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade, tornando possivel o desenvolvimento colaborativo de solugdes e
permitindo, a partir da disponibilizacdo de mddulos e evolugdes, a utilizacdo por todos 0s
6rgdos do Poder Judiciario.

A partir desta tentativa, vislumbra-se a continuidade dos desafios do acesso a
justica, contudo, em um contexto aderente a ideia de sustentabilidade do sistema de
justica como um todo.

4 Os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade

A sustentabilidade constitui-se em um conjunto de acGes e praticas que visam a
preservacdo do meio ambiente, a conservacdo dos recursos naturais e a promocéo do
desenvolvimento econdmico e social de forma equilibrada (ETCHEZAR; BIORCHI,
2018; SARLET; WEDY, 2020).

Em setembro de 2015, a ONU, por meio dos representantes dos seus 193
Estados-membros, adotou um novo plano de agdo denominado “Transformando o Nosso
Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”.

Por meio desse plano, 0s paises se comprometeram a promover o
desenvolvimento sustentavel, por meio de objetivos e metas bem definidos, que podem
ser adotados pelos Estados-membros de acordo com suas especificidades, no intuito de
formar uma parceria global orientada as escolhas adequadas para melhorar a vida dos
cidad&os do planeta de hoje e do futuro.
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A Plataforma Agenda 2030 € um desafio para governos, sociedade, empresas e
academia, bem como um convite particular a todas e todos para embarcar em uma jornada
coletiva; a propria ONU nos desafia na abertura do portal eletrénico onde esta
disponibilizada a integra do plano: “Qual o seu ODS?”.

O CNJ tem assumido um papel importante na promocao da sustentabilidade no
Poder Judiciario brasileiro, reconhecendo a importancia desse tema para a preservacao
do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel do pais.

No bojo da Resolucdo CNJ n. 296/2019, o CNJ criou duas Comissbes
Permanentes para acompanhar a sustentabilidade no Poder Judiciario. No art. 14, a
Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e da Agenda 2030 tem como atribui¢cbes o acompanhamento de comité
interinstitucional, responsavel por apresentar estudos e proposta de integracdo de metas
do Poder Judiciario com as metas e indicadores dos ODS - Agenda 2030 - para o
desenvolvimento sustentavel.

Na presente pesquisa, a relagdo do PJe com a sustentabilidade esta no acesso a
justica, ou melhor, no acesso “sustentavel” a justica. O ODS 16 - Paz, Justiga e
InstituicOes Eficazes - busca promover “sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis™!.

Dado que hoje o acesso ao Poder Judiciario ocorre, basicamente, por meios
virtuais, sendo extremamente residuais as possibilidades de se pleitear quaisquer direitos
em meio fisico, a promocao efetiva do Estado Democratico de Direito, com a garantia de
igualdade de acesso a justica para todos no Brasil estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento sustentavel do processo judicial eletrénico.

E tal desenvolvimento permitird um sistema de justica mais transparente e
acessivel, pois a facilidade de acesso as informag¢6es no mundo virtual, possibilitando
verdadeiras transformacgdes dos conceitos tradicionais de tempo e espagco, Como previsto
por Manuel Castells (1999), permitem que os diversos atores que atuam no sistema de
justica — magistrados, membros do Ministério Publico, defensores publicos, advogados
e, mesmo, as partes — tenham conhecimento de forma agil e célere ndo s6 as decisbes
relativas aos seus processos, mas a todo um conjunto de decisdes relacionadas ao tema,
dada a ampliacdo da publicidade hoje existente nos sistemas de jurisprudéncia,
rapidamente alimentados por novas ferramentas tecnolégicas.

O efetivo desenvolvimento do processo eletronico, com foco no usuario,
transparéncia, publicidade, acessibilidade culminara de forma inevitavel, em um acesso
amplo e efetivamente sustentavel a justica, construindo um Poder Judiciério eficaz,
responsavel e inclusivo em todos os niveis, nos termos dispostos no ODS 16.

5 Consideracdes finais

O Poder Judiciario tem sido protagonista, no que diz respeito ao
desenvolvimento de uma politica forte e densa de acesso ao direito e a justica, a qual
conduz ao questionamento sobre até onde sera possivel chegar com os atuais instrumentos
disponiveis, tanto processuais quanto procedimentais. Desburocratizar € modificar a
estrutura de poder e a forma como ele € exercido pelo poder publico, pressupondo a

1 ODS consultado em <https://odsbrasil.gov.br/objetivo/objetivo?n=16>. Acesso em 11 de abr. 2023.
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existéncia de uma vontade politica, especialmente quando se trata de politicas publicas
amplas e que atingem difusamente a sociedade como um todo.

A questdo da morosidade processual e do acesso efetivo a justica deve ser
encarada com racionalidade, reconhecendo as insuficiéncias e limitac6es dos 6rgdos e dos
servicos judiciais, quebrando paradigmas obsoletos na busca da efetividade da prestacao
jurisdicional. E um problema de todo o sistema de justica e que deve ser encarado por
cada uma de suas partes, pois as dificuldades sdo enfrentadas por tribunais, magistrados,
servidores, advogados, membros do Ministério e da Defensoria Publica, e, inclusive,
pelas partes.

O PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacdo do acesso
sustentavel a justica, com o objetivo de tornar mais eficiente e agil a tramitacdo de
processos judiciais, reduzindo o uso de papel, a necessidade de deslocamento de pessoas
e documentos, bem como aumentando a transparéncia de dados e a acessibilidade do
cidadao ao sistema de justica.

No entanto, constata-se que a hipdtese de pesquisa foi parcialmente infirmada.
A fragmentacdo da implantacdo da versdo nacional do PJe - sem a adequada
implementacdo do modelo nacional de interoperabilidade - torna o Poder Judiciario
burocratico, prejudica o acesso a justica ao cidaddo e aumenta os custos do Estado com
0s sistemas de justica.

Com a implantacdo do PJe, constata-se a existéncia de inimeros desafios, tais
como: falta de estrutura dos sistemas elétricos, de telefonia e de transmisséo de dados;
sistemas com disponibilidade limitada e sem padronizacdo; limitagdes dos ativos de
tecnologia e de formacdo dos usuérios; e imposicdo de requisitos ndo previstos na
legislacdo para o exercicio de direitos.

Nesse aspecto, a falta de infraestrutura para acesso ao processo judicial
eletronico pode ser exemplificada com o elevado custo do acesso a internet para
significativa parcela da populacdo. E a exclusdo digital, nesse caso, reflete a exclusédo
social e, de modo especifico, a impossibilidade de ver seus anseios por justica serem
atendidos de forma plena.

Ao prever o funcionamento ininterrupto do sistema, o processo eletronico
modificou o tempo dos atos processuais, todavia, por outro lado, criou uma nova
limitacdo: como fica 0 acesso a justica quando houver falta de energia elétrica ou quando
0 sistema estiver fora do ar? E quais as consequéncias para as partes, advogados,
magistrados e servidores quando o sistema estiver indisponivel, dada a falta de padrao
para registro de tais indisponibilidades nos diversos tribunais?

Oportuno registrar que, atualmente, a partir da Resolu¢do CNJ n. 335/2020, ndo
se tem mais um modelo Unico de processo eletrdnico, podendo os tribunais manter e
aprimorar os sistemas publicos ja existentes, com vistas a sua adequagdo a PDPJ-Br e a
aderéncia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade.

E essas modificagdes ndo podem ter o foco tdo somente nas demandas internas
dos 6rgdos judiciais, ja acostumados aos seus sistemas e projetos tecnoldgicos, mas
devem observar sempre a possibilidade de desenvolvimento colaborativo de solugdes e o
compartilhamento com os outros processos eletrénicos adotados em outros tribunais, com
vistas a caminharmos para uma efetiva visao nacional do Poder Judiciério.
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Em razdo do impacto que a tecnologia trouxe para a prestacdo dos servigos
judiciais, vivencia-se aquilo que poderiamos denominar, em homenagem a classica
evolugdo criada por Cappelletti e Garth (1988), uma quarta onda de acesso a justicga, dado
que o acesso eletrbnico ao Poder Judiciario esta intrinsecamente ligado a objetivos
historicamente consagrados pelos dois doutrinadores, tais como, os ideais de que “o
sistema de justi¢a deve ser igualmente acessivel a todos” e de que a “justiga social, tal
como desejada por nossas sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo”.

Ha que se ter em conta, portanto, que o foco na implantacdo das modernas
solucBes de tecnologia - como a PDPJ-Br - deve estar sempre na ampliacdo do acesso a
justica, tornando-o efetivo e para todos, lembrando que barreiras tecnoldgicas devem ser
sempre contornadas quando, ao invés de facilitar a pratica dos atos processuais, criam
empecilhos ndo previstos na legislacdo para o exercicio de direitos fundamentais. Sao 0s
sistemas de processo eletronico e as demais solucdes tecnoldgicas implantadas pelo Poder
Judiciario que devem se ajustar a legislacdo e ndo o contrario.

Cabe ao Poder Judiciario, trabalhando em conjunto com os demais atores do
sistema de justica e atento as demandas dos jurisdicionados, criar as condi¢des para que
solugdes de tecnologia implantadas deixem de ser um tsunami — dadas as condic¢des
acodadas em que muitas vezes sdo implantadas, criando limitacdes e dificultando o
exercicio de direitos — e se transformem efetivamente em uma quarta onda, de acesso a
justica com sustentabilidade.
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