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Resumo

A judicializagao do direito  satide tende a ser pensada sob o prisma da propositura
de acoes judiciais, mas existe uma série de estratégias extrajudiciais que podem ser de-
senvolvidas com a presenca do Judicidrio. O objetivo deste artigo consiste em analisar a
interacdo entre o Judicidrio, os profissionais de satde e a gestdo na efetivagio do direito
a satde. Para tal, foi realizada uma pesquisa em parceria com o Conselho Nacional de
Justica em 2013 e 2014 no municipio de Lages-SC, Brasil, que buscou analisar as estra-
tégias locais desenvolvidas. A experiéncia de Lages versou sobre o Nucleo de Conciliagio
de Medicamentos que, a partir da interagio com o Consércio Intermunicipal e com os
atores politicos e juridicos, passou a ser ferramenta de didlogo institucional. Estes arranjos
permitiram uma atuagio predominantemente extrajudicial e fomentou o didlogo entre os
diversos atores locais. O resultado foi a redugio da litigiosidade e a ampliacdo de arranjos

institucionais dialégicos.

Palavras-chave

Judicializago da satide; Didlogo institucional; Processo judicial.

Abstract

The judicialization of health tends to be thought through the prism of the lawsuits,
but there are lots of consensual strategies that can be developed within the Judiciary Bran-
ch. The purpose of this article is to analyze the interaction between the Judiciary Branch,
health professionals and the representatives in ensuring the right to health. To this end, a
research in partnership with the National Council of Justice was held in 2013 and 2014
in the municipality of Lages-SC, Brazil, which investigated the developed local strategies.
The Lages experience was about the Conciliation Center for Medicines and its interaction
with the Intermunicipal Consortium and the political and legal actors, which became an
institutional dialogue tool. These arrangements allowed a predominantly extrajudicial
action and fostered the dialogue between the various local actors. The result was the liti-

gation reduction and the expansion of dialogical institutional arrangements.

Key words

Judicialization of health; Institutional dialogue; Lawsuit.
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1. Introdugao

A relagdo entre satde e direito revela, em termos socioldgicos, um dos principais
desafios do mundo contemporineo. O paradigma formalista do direito, assim como o
paradigma intervencionista da sadde, tem recebido nos tltimos 20 anos reconfiguracoes
das mais diversas. Isto ocorre, dentre outros motivos, por razoes institucionais, tais como
o fortalecimento da satide como um direito, mas também por razées culturais, na medida
em que sdo constituidos espacos estratégicos de reivindicagio, além de uma maior com-
preensio dos cidadios a respeito dos limites e possibilidades de seus respectivos direitos.
Mais propriamente, a aproximagio entre campos tio sdlidos e com pressupostos nio
necessariamente congruentes gera uma nova forma de concebé-los, que esteja calcada na

interdisciplinaridade.

Qualquer esforco de reflexdo sobre a “fusio de horizontes” entre direito a satde,
parafraseando Hans-Georg Gadamer (1999 [1960]), significa um esforgo de ampliacao
da prépria contribuigio que estes campos podem oferecer. Atualmente, direito e saide
podem ser concebidos como campos integrados, interdependentes ¢ mutuamente cons-
tituintes e constituidos um pelo outro. Em primeiro lugar, é possivel afirmar que as rela-
goes sociais sao mediadas pela nossa concepcio de sujeitos de direitos, de um lado, e de
seres humanos, de outro. Portanto, enquanto sujeitos de direitos e seres humanos, nao ¢
possivel afastar a relevincia da relagdo entre direito e satide na prépria organizagio e fun-
cionamento do “corpo social”. Medicamentos, tratamentos, normas juridicas e decisoes
judiciais, antes de serem meros produtos institucionais, sio oriundos de relagoes sociais
que se estabelecem em sociedades especificas e orientam as suas préticas sociais. De modo
algum esta relaco ¢ isenta de contradicoes e desafios, sobretudo porque estamos tratando

de campos com trajetérias cientificas, culturais e politicas distintas.

No periodo pés-constituinte, que cristalizou as mudancas pelas quais as institui¢oes
juridicas passaram no Brasil, observa-se um crescimento considerdvel de pesquisas' que
buscam analisar a chamada judicializagio, inclusive da satde. No cendrio contemporineo,
observa-se uma pluralidade de instituicoes, atores e intérpretes que também atuam deci-

siva e legitimamente na construgio e garantia de direitos, especialmente na via judicial.

De “poder timido”, o Judicidrio contemporineo passou a ocupar uma centralidade
considerdvel no processo de resolugao de conflitos e efetivagao de direitos. Como exemplo
desta “timidez” institucional, é possivel citar Bardo de Montesquieu (1996 [1748]), que
concebe o Judicidrio como um mero intérprete da lei. Diante da impossibilidade fética da

“lei falar por si s8”, seria preciso a figura de um ser humano para expressar o que consta

1 Dentre essas pesquisas, ¢ possivel destacar algumas publicagoes que contribuem para a reflexdo sobre as
instituigoes juridicas no Brasil, tais como Vianna et al. (1999), Arantes (2002) e Cunha (2010)
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em seu texto, além de também estabelecer o alcance desta norma. Este ser humano, por
ser investido da autoridade estatal de resolver conflitos e efetivar direitos, deve aplicar a lei
contendo-se 4 sua literalidade. Conforme salienta Badinter, “assim como o juiz, porque
ele é competente para resolver o conflito, para dizer o Direito, e que o Direito exprime,
dentro de toda a sociedade, um sistema de valores, de modo que este juiz aparega como

depositdrio e defensor destes valores” (Badinter, 2003, p. 10).

O Judicidrio se apresenta como um ator importante no processo de efetivacio de
direitos, cuja proeminéncia, de fato, advém de suas competéncias e atribui¢oes consti-
tucionais.. Porém, ¢ preciso considerar que hd outras formas de envolvimento de insti-
tuigoes juridicas que nio necessariamente ensejam a judicializagdo de conflitos, pois tais

instituigoes podem atuar independente da existéncia de processos judiciais.

E importante salientar que as concepgoes construidas pelos estudos de judicializagio
podem possuir limitagées de diversas naturezas para pensar o Judicidrio no Brasil e em
outros paises. A assungio do juiz como a referencial primaz na efetivagio do direito pode
propiciar uma a supervalorizacio da dinimica judicial. Tal valorizac¢io tem sido operada
em detrimento de reflexdes sobre outras formas juridicas e nao-juridicas de aplicagao e

efetivacao de direitos, a exemplo a mediagio extrajudicial.

E esta possibilidade de atuar de forma independente do Judicidrio que permite
a proeminéncia e o destaque de outras instituigoes juridicas — tais como a Defensoria
Piblica e o Ministério Publico - na efetivacio de direitos sociais e coletivos que exigem
rdpida prestagio, tais como a satide. T4o importante quanto o estudo dos fins de uma
agio judicial, ¢ o dos meios utilizados pelas diversas instituigoes para efetivar direitos. Isso
permite pensar uma nova forma de atuagio das instituigées juridicas que vai além da mera
judicializagio, o que amplia ainda mais as reflexdes sobre seu protagonismo no tocante &

efetivacio de direitos e implementagio de politicas publicas.

Mais precisamente, as relacoes sociais podem submeter-se tanto a uma juridici-
zagdo (conflitos que nao sao levados ao Judicidrio, mas que sao discutidos sob o ponto de
vista juridico, principalmente em momentos pré-processuais) quanto a uma judicializagio
(conflitos que sdo levados ao Judicidrio na forma de agio civil pablica ou algum outro
instrumento processual). Na medida em que hd diversas institui¢oes juridicas que nio se
utilizam necessariamente do Judicidrio para realizar suas agoes, observa-se um contexto
em que os conflitos sdo discutidos sob o prisma do direito, mas evita-se levar o conflito ao

Judicidrio — isto ¢, evita-se a judicializa¢io do conflito?.

No Brasil, a superacio da concepgio de direito como expressio da lei também en-

controu eco no que se convencionou denominar de doutrina brasileira da efetividade, que

2 Para um aprofundamento teérico e conceitual da ideia de juridicizagdo, ver Asensi (2010).
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possui, dentre os seus expoentes, o jurista Luis Roberto Barroso. O argumento central
desta perspectiva consiste no seguinte: para além da eficdcia juridica que uma norma
possui, ou seja, a sua possibilidade de produzir efeitos num ordenamento juridico porque
formalmente vélida, ¢ preciso refletir sobre a eficdcia social das normas, ou seja, a possibili-

dade de produzirem efeitos concretos no cotidiano das préticas dos atores sociais.

Ao partir do pressuposto de que o direito existe para se realizar, a ideia de efetivida-
de significa o desenvolvimento concreto da fungio social do direito. “Ela representa a ma-
terializagio, no mundo dos fatos, dos preceitos legais e simboliza a aproximagio, tio intima
quanto possivel, entre o dever-ser normativo e o ser da realidade social” (Barroso, 2006,
pp- 82-83). Portanto, busca pensar o desenvolvimento dos direitos na prdtica, de modo a
superar a perspectiva formalista que se traduz na mera eficdcia juridica. Isto se torna possivel,

inclusive, para pensar o direito a satide numa perspectiva nio-positivista e nao-judicial.

O objetivo deste artigo consiste em analisar a interagio entre o Judicidrio, os pro-
fissionais de satide e a gestdo na efetivagio do direito a sadde. Para tal, serdo utilizados os
dados de uma pesquisa que realizamos em parceria com o Conselho Nacional de Justica
em 2013 e 2014 no municipio de Lages-SC.

A cidade de Lages situa-se no estado de Santa Catarina e compée um conjunto de
municipios da serra catarinense. Os municipios da regido enfrentam desafios de estrutu-
ragdo do sistema de satde, especialmente porque estdo distantes da capital Florianépolis,
e também porque seus recursos sio frequentemente desafiados para o fornecimento de

servigos e insumos.

Em 1997, foi criado um consércio intermunicipal que englobou 25 municipios e
que existe até hoje. Do consércio veio, em 2008, a assinatura de um Termo de Coopera-
¢io Técnica com o Judicidrio, com o objetivo de estabelecer estratégias conjuntas de efeti-
vagio da satide. Buscou-se, entdo, definir uma rotina de procedimentos para os processos
judiciais referentes as prestagoes de sadde. Em 2012, fruto deste termo, foi criado o Nu-
cleo de Conciliagio de Medicamentos, com o objetivo de proporcionar uma alternativa

a0 modelo adversarial da judicializacio.

Desde entdo, os atores politicos e juridicos empreenderam diversas agbes com o
objetivo de definir critérios uniformes a serem aplicados na concessao de medicamentos e
melhorar o gerenciamento do fornecimento dos medicamentos judiciais. Isto possibilitou
o melhor atendimento aos usudrios do SUS e ganhos operacionais aos municipios, por
meio de diversas medidas implementadas de forma integrada. O resultado ¢ a construgio
extrajudicial — a partir do Consércio e do Nucleo — de diversas politicas ptiblicas com a

sinergia cotidiana entre o Executivo e o Judicidrio.

No préximo capitulo, serdo apresentados os aspectos metodolégicos da pesquisa.

Em seguida, serdo analisados os resultados obtidos a partir da andlise da interacio entre
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Judicidrio, profissionais de satide e gestao. Por fim, a titulo de consideragoes finais, serdo

apontados fatores de sucesso da experiéncia de Lages.

2. A Pesquisa

A pesquisa sobre a experiéncia de Lages esteve inserida num estudo multicéntrico
desenvolvido nos anos de 2013 e 2014, com abrangéncia nacional, que buscou analisar o
cendrio da judicializacao da sadde em parceria com o Conselho Nacional de Justica. Para
tal, foi desenvolvido um enfoque interdisciplinar a partir de uma estratégia metodoldgica
que triangulou técnicas quantitativas e qualitativas de produgio, coleta e andlise de dados.

Em primeiro lugar, em parceria com o Conselho Nacional de Justica, foi divulgada a
todos os tribunais do pais e 4 comunidade académica uma Convocatdria de Experiéncias
de Efetivagao do Direito & Satde. Esta foi aberta a participacio de todos os tribunais e
magistrados do pafs que tenham desenvolvido algum tipo de experiéncia inovadora de
efetivacao do direito a satde.

Os critérios de selecio das experiéncias foram: a) uma experiéncia por regiao do pais;
b) a experiéncia deveria ter como objeto o estabelecimento de uma politica judicidria de
satde no nivel local, municipal, estadual ou federal para a sadde publica ou para a satide
suplementar; ¢) a experiéncia poderia versar sobre estratégias judiciais ou extrajudiciais
desenvolvidas pelo Judicidrio; d) seriam valorizadas as experiéncias que tenham algum
tipo de interlocu¢do com a sociedade civil, a gestdo de satde, as agéncias reguladoras e as
demais institui¢cdes juridicas; e) as experiéncias poderiam versar sobre a tensio entre acoes
individuais e coletivas de satide e as estratégias que foram utilizadas; f) as experiéncias
poderiam versar sobre a relagdo entre o pablico e o privado no sistema de satde, conside-
rando o financiamento em sadde, a dupla entrada e a atuagio das agéncias reguladoras;
e g) as experiéncias poderiam versar sobre alguma questdo de bioética cujo deferimento/
indeferimento pelo Judicidrio provocasse impactos positivos ou negativos na satide biop-
sicossocial do cidadio.

Com a selecao das experiéncias, dentre as quais o municipio de Lages-SC, foi reali-
zada pesquisa qualitativa a respeito dos arranjos institucionais e sociais desenvolvidos para
a ampliacdo do direito 4 satide. Neste sentido, em Lages foram realizadas 25 entrevistas,
sendo: sete com membros de institui¢oes juridicas, dez com membros da gestdo de saide,

seis com profissionais de satde e duas com usudrios do SUS.

3. AExperiéncia de Lages-SC
3.1. Mutua Capacitagdo

Um dos principais desafios  atuagao das institui¢cdes juridicas na satide diz respeito

a seu desconhecimento técnico em relagio aos assuntos especificos da satide. Os relatos
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apontam a alta utilizagio da mutua capacitacio. Antes de ser uma atividade solitdria de
autocapacitagdo do juiz, observa-se que a miutua capacitagio entre os atores politicos
e juridicos foi a principal estratégia. Afinal, a interacio entre estes atores durante anos
permitiu que as deficiéncias de conhecimento de ambos pudessem ser reduzidas. Com a
mutua capacitagio, ainda que informal, esses atores passaram a se relacionar mais e com

mais frequéncia, o que permitiu o didlogo institucional.

Esta mitua capacitagio contou com o protagonismo do Judicidrio, que resultou na
prépria experiéncia deste municipio de efetivagio extrajudicial da satde. E muito comum
nos relatos dos gestores a mengdo a importincia do Judicidrio para sua prépria capaci-
tagao. O inverso também ocorreu, mas nio na mesma intensidade nos relatos. Vejamos

alguns:

Se vocés olharem o que estd escrito na portinha da frente, estd escrito
“academia”. Nds somos uma academia. Sempre foi muito forte esse viés
desses projetos. [...] Elas chegam aqui, ¢ o que eu quero delas ¢ que se-
jam pessoas integras, até¢ porque daqui a pouco o pai coloca o filho pra
trabalhar com a gente. Entdo a gente precisa ter pessoas integras para
que a gente possa depois com o conhecimento nds vamos atrds. Agora é
que demos uma paradinha do curso, mas antes era muito frequente nds
realizarmos cursos formais e informais. Era semanal praticamente. Nés
trabalhdvamos com um grupo muito grande. E o “Paternidade”, “Isengao
fiscal”, era a turma de “Recursos”, até no eleitoral nds fizemos projeto. Eu
sou juiz eleitoral. Entdo todas as dreas a gente procura trabalhar na for-
magcio. Porque se vocé traz o cara “top”, ele nio vai explorar pontos no-
vos. Claro, depois o pessoal andou, o “Paternidade” ¢ um exemplo (juiz).

Mas antes disso que eu venho de duas formagoes bem diferentes, antes
disso pra mim era completamente diferente, vocé nio vem para a satide e
o judicidrio nio vem pra vocé. O que ¢é da lei vocé resolva 14 ¢ 0 que é da
satde eu resolvo aqui. Entao nao havia essa interagdo, nio tinha nem dis-
cussdo. Na universidade, por exemplo, eu sempre fui presidente do DCE.
DCE ¢ uma coisa que é tudo. E o curso do direito no DCE é o0 maior, nao
vou falar o palavrio que tem, mas gosta de perturbar. Por outro lado, é
o0 que trds mais pontos para discussdo. Entao eu aprendi muito também
com o pessoal do direito na universidade, mas sempre separando a satide
do direito. Tinha um colega meu, Everton, que atualmente é advogado
trabalhista, ele era excelente mesmo jovem que me orientava. E ele sem-
pre dizia que, fazendo meu trabalho, eu deveria pensar também pelo lado
da lei, entdo isso foi proveitoso, pois ele me ensinava. Nessa época eu
comecei, mas muito sutilmente. Na verdade eu comecei a ver essa intera-
ao e perceber que nao tem como dissolver mesmo foi com o juiz daqui
que meu abriu os olhos. Tanto que quando ele montou o “Paternidade”,
tinha muito pessoal juridico do direito e nao deu certo, pois af era exclu-
sivamente o pensamento da lei, eles nao tinham o olhar da humanizacio,
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da importincia do didlogo, de ouvir, do cuidado, eles nao tinham isso.
Quando ele juntou os dois foi af que percebemos o quao importante foi
que ai comegamos a discutir saide e direito (funciondria do Nucleo).

Dos relatos acima, podemos extrair trés elementos importantes. Em primeiro lugar,
a autocompreensio do Judicidrio de que ele realmente pode e deve capacitar as pessoas
para que possam atuar na efetivagio da sadde de maneira nio adversarial. Em segundo
lugar, a compreensio de que a formagio ¢ fundamental, daf a realizacio de cursos e ofi-
cinas com regularidade mensal para criar espacos de discussio. Em terceiro, observa-se
o reconhecimento da contribui¢io do juiz na formagio dos profissionais de satide e dos
gestores. Como se trata de uma cidade pequena e com interagio cotidiana entre os atores
politicos e juridicos hd anos, a mutua capacitagio tem criado um espago de respeito e de

colaboracio entre eles.

E interessante observar que a informalidade da capacitagio trouxe maior flexibilida-
de para que fossem usados diferentes meios de capacitar, tais como reuniées, cursos, pa-
lestras, grupos de estudo, etc. Atualmente, as estratégias de capacitagio sio permanentes
e desenvolvidas no Ambito do Consdrcio Intermunicipal e no Nicleo de Medicamentos,

alcangando até mesmo os agentes de saide.

Em diversos relatos, hd tendéncia dos atores politicos a aceitarem e acatarem os pro-
jetos e estratégias extrajudiciais advindos do Judicidrio. Nao ¢ incomum identificar nos
relatos o reconhecimento do Judicidrio como participe da politica pablica de satde, e isto

nio ¢ diferente no que diz respeito a capacitago.

Inclusive, como se trata de uma relagio estabelecida hd anos, a participagio do CNJ
nas acdes de capacitagio nio foi tdo relevante como aconteceu em outras experiéncas no
Brasil. Como a experiéncia de Lages foi se consolidando antes mesmo da existéncia do
CN], ele nio foi tao importante para seu desenvolvimento, apesar de ser visto como uma
institui¢do fundamental para o Judicidrio atual. Com o CNJ, foram criadas formas de dis-
cussdo compartilhada das dificuldades do Judicidrio em matéria de saide, e a experiéncia
de Lages passou a receber dimensdo ainda maior. Vale dizer que, assim como o CN]J criou
os Comités Estaduais, seu modelo foi reproduzido em Lages com a criagio de um Comité

Municipal de Satde.

3.2. A Construgdo do Projeto

O principal objetivo do projeto foi a constituicio de um espaco institucional de
didlogo entre as instituicoes juridicas e politicas com o propdsito de promover projetos
extrajudiciais calcados na prevencio de problemas de satde e na criagdo de um cotidiano

colaborativo e compartilhado de efetivacio do direito a satide. O projeto ¢ oriundo da
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constatagio de que os atores politicos e juridicos podem atuar de maneira integrada na

efetivacio do direito a satide e independentemente da existéncia de processos judiciais.

Segundo relatos dos entrevistados, dentre os principais obstdculos identificados, ob-
servou-se, de um lado, a falta de compromisso dos gestores em desenvolver projetos de
longo prazo e de maneira dialogada e, de outro lado, a falta de abertura do Judicidrio em
considerar a escassez de recursos, a dificuldade de compras de produtos e insumos, etc.
Como resultado desta auséncia de estratégias de pactuacio para a efetivacio da satde,
observou-se o crescimento da procura pelo Judicidrio e um aumento da interferéncia das

instituigoes juridicas no cotidiano da gestio.

O resultado foi um “caos administrativo”, que se intensificou a partir da proliferacio
de mandados judiciais e da falta de padronizagio do seu cumprimento na gestao. Nao ¢é
por acaso que a experiéncia de Lages teve como uma de suas primeiras premissas a padro-

nizacio de procedimentos e a racionalizagio da atuagio dos atores politicos e juridicos.

O interesse do Judicidrio pela sadde partiu de uma experiéncia bastante pessoal do
magistrado que coordenou do projeto. A diferenga de outras localidades, em Lages o
interesse nio foi exatamente porque o juiz teve que decidir sobre o assunto, mas porque
comegou a despertar um interesse especial pela satide em si e pelas possibilidades de
atuar de maneira mais ativa e extrajudicial. Observe-se o relato abaixo, que evidencia a
aproximagio do juiz com a satide nio somente em razio da necessidade de decidir sobre

O tema:

Acredito que foi entre 2004 e 2005, em razdo dos processos judiciais.
E no programa de qualidade, entre 1994 e 1995, pela satide dos meus
funciondrios. Eu estava no tribunal de justiga e participei de um projeto
em funcio da saide do trabalhador do Judicidrio. Entdo aquela minha
experiéncia como juiz de direito em 1994 ¢ 1995 num programa de qua-
lidade onde vocé comega a trabalhar o gerenciamento numa questio mais
global e nao s6 uma visio muito especifica, vocé tem que olhar o todo.
Essas duas experiéncias e a do tribunal foram bastante ricas nesse sen-
tido. Quando eu tive esses primeiros processos eu jd senti essa questio
da satde. Entio eu comecei a nio verificar unicamente a consequéncia,
mas trabalhar com a causa dessas questoes pra poder dar efetividade ao
processo de satde. O diferencial que eu vejo hoje do Judicidrio ¢ alterar
o procedimento que o Judicidrio tem com relagio a essas demandas pra
buscar efetividade. Porque se nio buscar efetividade vocé estd contabili-

zando apenas um dado e ndo uma vida com qualidade.

O relato de uma gestora do consércio também reforca que o projeto nio nasceu
somente da judicializagio da satide, mas de fatores extrajudiciais que possibilitaram maior

didlogo entre o Executivo e o Judicidrio.
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Noés comegamos a detectar o alto indice de agoes judiciais. De vez em
quando o secretdrio ligava desesperado pra mim dizendo que o juiz deu
até as 18h, até o dia seguinte, senio ele seria preso. O juiz coordenador
me perguntava e eu dizia como funcionava, e a gente sempre trabalhava
em parceria. As vezes o estado ¢ o municipio nao estavam conversando.
O estado estava fornecendo o medicamento seis meses, e o outro era o
municipio. Af o paciente ficava correndo para todo lado. N6s comecamos
a conversar porque precisamos organizar isso. Vamos fazer um protocolo
de intengdo pra organizar. O paciente vem pedir o medicamento e temos
o genérico disponivel. Vamos conversar com o profissional que prescre-
veu pra ele pra ver se é possivel. Se for pelo principio ativo, pelo genérico,
o farmacéutico mesmo pode trocar. Se for similar, ndo. Se ele prescreveu
um medicamento e tem um outro similar 14, é para ele dizer se pode ou
nao pode. Comecamos a padronizar. Fizemos o primeiro protocolo. O
paciente tinha que levar a receita atualizada e que precisava a cada 30
dias. E s6 a cada trés meses ele vd ao especialista. Que tivesse um do-
cumento padrio que voltava para o médico responder antes de ir para o
judicial. Que a equipe da farmdcia estivesse bem informada sempre com
uma lista sabendo o que ¢ genérico e o que nao é. Que fosse um atendi-
mento humanizado. Tem uma fila, mas vocé estd na minha frente. Agora
eu vou olhar pra vocé e vou atender vocé. Nao importa que a fila estd
grande. Depois o outro vai ser atendido da mesma forma, mas agora vocé
¢ que interessa. Vou olhar pra vocé, vou chamar vocé pelo nome, vou ex-
plicar para vocé. Trabalhar com o funciondrio que faca algo mais. Af esse
outro problema da questdo da centralizada. A ideia ¢ que centralize. E o
juiz comegou com essa ideia, vamos tentar. E ele insistia: “vamos fazer
uma central de medicamentos judiciais. Porque se fosse o municipio que
entregasse e fosse o estado estaria sempre ali. O paciente saberia que onde
ele tem que buscar ¢ ali”. E ele queria que fosse com o consorcio porque
achava que se eu estivesse perto iria funcionar.

Sendo assim, o interesse pela saide nasceu nio somente da necessidade de se efe-
tivar a satide dos cidadaos, mas também em fungio da discussio sobre a prépria saide
dos membros do Poder Judicidrio. Trata-se de uma trajetéria incomum na satde, pois
tradicionalmente os juizes despertam interesse maior sobre o tema por conta dos desafios
presentes na atividade judicante. Isto refor¢a a preocupagio pela saide para além de um

processo judicial.

Nio ¢ por acaso que se buscou em Lages promover estratégias extrajudiciais diversas.
Essa busca pelo extrajudicial nao ocorreu exclusivamente com a satde, apesar de ter nela
um exemplo visivel. A aposta no desenvolvimento de projetos institucionais fez com que
o Judicidrio alcangasse em patamar fortemente proativo, o que foi decisivo para a conso-
lidagdo da experiéncia. Os projetos tiveram como objetivo o aperfeicoamento da atuagio
do Judicidrio e, dentre seus principais efeitos, é possivel observar a valorizagio da atuagio

extrajudicial.
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Em 2006 e 2007, foram realizados diversos semindrios sobre satide, em que foram
discutidos os desafios de efetivagio e foi formado um grupo de trabalho para atuar na
capacitagio dos profissionais de satide. Nessa época também se iniciaram as estratégias
de capacitagao de profissionais do direito através de encontros, reunides de trabalho e
workshops diversos. O relato abaixo de um juiz exemplifica como se iniciou o didlogo

institucional:

Inicialmente foram reuniées de trabalho com a exposi¢io do problema e
a gente comegou a construir em conjunto essas solugoes. Entao geralmen-
te eu tinha duas reunides por més com os gestores de todos os graus e ai
na sequéncia nds fomos intercalando com eventos cientificos, workshops,
semindrios, oficina. A gente foi trabalhando pra gente criar. Aqui tem o
material que vou passar pra vocés... é um grupo. Eu acredito que nesses
semindrios nds tinhamos 400 pessoas participando. Nés trouxemos o
pessoal de Florianépolis e foi um dos momentos que a gente trabalhou.
Entédo basicamente eu fazia uma portaria interna. N6s jd tinhamos criado
dentro desse processo aquele momento, aquela empatia com o fato de t4
aproximando, de que o contato inicial partia da vara da fazenda para com
eles. Entdo safa aqui do férum e ia visitar as pessoas no local de traba-
lho. Af depois trazemos pra cd e apontar um caminho. Esse apontar um
caminho era muitas vezes de ouvi-los também. Porque vocé tem que dar
uma direcdo. As pessoas tém dificuldade pela falta de estrutura também
no 4mbito dos municipios e no estado por outras questdes de assumirem
compromissos formais. Entdo eu fui criando de uma forma informal al-

guns trabalhos.

O relato de uma gestora do consércio aponta que houve inicialmente a resisténcia
politica do Executivo. Ela informa que a “antiga administragdo, o antigo secretdrio, eles
nao queriam repassar o medicamento pra Central”, que atualmente ¢ denominada de
Nicleo de Concilia¢do de Medicamentos. Posteriormente, a partir das diversas reunides e
encontros informais, de um lado, e das transicoes politicas, de outro, a resisténcia politica
se converteu numa atitude mais colaborativa da gestdo, o que permitiu a consolidagao do

didlogo institucional. Segundo uma gestora do consércio:

Aquelas pessoas que na época nio queriam contribuir, depois passaram
a ser parceiros, comegaram a ver com outros olhos. Porque comegaram a
ver as dificuldades voltando. Nés temos uma boa parceria com os gesto-
res, mesmo com os anteriores que comegaram a ver de uma outra forma.
Os farmacéuticos tanto da outra administra¢io quanto dessa comegaram
a entender e foram se comprometendo e comegou a aumentar a parceria.
Af nés fomos buscando a OAB que é muito parceira. [...] A secretdria
atual tem um pouco mais de sensibilidade, ela foi muito tempo secretdria
municipal de Sadde. [...] Da mesma forma os advogados, os procuradores
e os demais que entram com as agdes. Tanto é que o presidente da OAB ¢
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parceiro. Vai ser membro do comité intermunicipal. Estamos em contato
com a associacdo médica, dos farmacéuticos e bioquimicos, toda enti-
dade privada e publica pra participar, conhecer e dar sua contribuicio.
Estdo participando. [...] A nossa ideia é comegar a investir no agente co-
munitdrio de satide e l4 na farmdcia. E a parceria é bem mais significativa,

nao tem mais restrigao.

Segundo os relatos, a vontade politica no foi o tnico fator que permitiu a conso-
lidacio e o desenvolvimento da experiéncia. O “comprometimento” ¢ algo comum nos
relatos e permitiu que o didlogo institucional também fosse visto como uma oportuni-
dade de aprendizado mutuo entre o Executivo e o Judicidrio. A judicializagio, que num
primeiro momento foi encarada como um problema administrativo pelos gestores, passou
a ser vista como um aprendizado e um sinal de que deveriam atuar preventivamente na
resolucio de conflitos e na efetivacio da satide. O relato abaixo, de um ex-secretdrio de

Satde, é exemplo disso:

Temo de avancar no sentido de ver algumas questdes que me preocupam,
como por exemplo, quem sdo os advogados que judicializam? Serd que
nao estd tudo vindo de uma mesma fonte? Quais sio os medicamentos?
Porque isso tem de servir como fonte de alimentagao das politicas ptbli-
cas, entdo se estd judicializando dgua mineral sem gds todo dia, vamos
pegar essa dgua mineral e colocar na lista bdsica do municipio, desde que
haja uma prescrigo correta, tem de ter esse cuidado também.

Portanto, o modo como se construiu a relagio entre os atores politicos e juridicos em
Lages fez com que se construissem novas formas de efetivacio da sadde. Isto ocorre nio
somente em funcio do comprometimento destes atores com os diversos projetos realiza-
dos, mas também porque, durante anos, eles puderam interagir em diversos momentos e
projetos, construindo um espaco de respeito e consideracio mutuos. Conforme salienta

uma gestora regional, “as pessoas vao ficando no projeto de diferentes formas”.

3.3. Estratégias Formais e Informais de Efetivagdo da Satide

A experiéncia de Lages possui estratégias formais e informais de efetivacio do direito
a satde. Mesmo com os Consércios € com o Nucleo, observa-se a existéncia de acoes
judiciais no municipio, apesar de reduzidas drasticamente conforme foram sendo desen-

volvidas as estratégias extrajudiciais.

Existe nas falas o reconhecimento de que a judicializacio da saide pode ter certa
seletividade. Afirma-se que nem todos conhecem seus direitos e muitos outros nao tém
conhecimento da existéncia da Defensoria Publica ou possuem recursos para pagar os ad-
vogados privados. Os relatos apontam que o perfil do litigante em matéria de saide pode

ser “colonizado” pela classe média, que tem condi¢des mais favordveis a litigagio que as
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demais. Neste sentido, em Lages buscou-se compensar a seletividade do processo judicial

com uma postura proativa e preventiva do Judicidrio.

Nio ¢é por acaso que uma das principais preocupagéoes do inicio do projeto foi ra-
cionalizar o uso do modelo adversarial do Judicidrio. Assim como foram estabelecidos
critérios de racionalizagio do fornecimento de medicamentos, também foram criados
pardmetros internos para as decisoes judiciais em matéria de satde. O principal critério
foi a disponibilidade prévia do medicamento na via administrativa, ou seja, se 0 medica-
mento estd disponivel no Nucleo, ndo haveria motivo para ajuizar uma aco judicial. A
via administrativa seria mais rédpida e satisfaria igualmente os direitos do cidadio, além
de possibilitar a racionalizagio do uso do medicamento, conforme explicitado no item
anterior. Conforme salienta um membro da gestio municipal de Lages, “o que j4 era dis-

ponibilizado nio justifica uma agio”.

Neste sentido, buscou-se, por exemplo, evitar agoes em duplicidade, que proces-
savam o estado e/ou o municipio ¢/ou Unido para o mesmo medicamento. Além disso,
buscou-se conferir maior resolutividade administrativa as demandas, tenham elas sido

judicializadas ou nio.

A busca por uma atuagio mais informal também estd relacionada ao reconhecimen-
to de que o “tempo do processo judicial ¢ diferente do tempo da saide” e que existe certa
inadequacio entre a solugdo processual e as peculiaridades das demandas da populacao.
O processo ¢ bindrio e define quem serd o vencedor e o perdedor, mas nio auxilia neces-
sariamente na efetivagio do direito a saide de maneira ampla, inclusive no que concerne

a seus aspectos preventivos. O relato de um juiz ¢ exemplo disso:

Imagine o doente tendo que esperar. O tempo dentro do processo nao
existe essa dimensao tempo. Mas o cara que td do lado de fora ele conta
em segundos, conta em minutos. Aqui a gente nao tem essa nogio de
tempo, a gente tem ctapa dos processos, tem fases e tem recursos, mas
efetivamente a gente nao sente dentro do processo o tempo. Entdo nao
dd pra vocé colocar demandas sociais dentro de um processo atemporal.
Porque daf as pessoas ficam frustradas, as coisas nao acontecem. A gente

poderia pensar em outras alternativas.

A preocupagio em resolver as demandas em satide de maneira informal e extrajudi-
cial é a tonica da experiéncia de Lages. O pressuposto ¢ que o processo judicial ndo atende
integralmente as demandas em satide por conta do tempo de resolugao, do tipo de decisio
e do aparato institucional pouco aberto ao didlogo. Para efetivar a satide, o pressuposto é o
desenvolvimento de estratégias informais que sejam mais eficazes. Nas palavras do mesmo
juiz, o processo seria 0 mesmo que o uso de um “canhio para matar uma mosca’. O relato

abaixo ¢ revelador disso:
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Se ele trabalhar apenas com base no processo, nao atende. Nao atende
porque ¢ uma série de demandas. O processo fica muito caro. E como
se vocé nao tivesse a farmdcia, nem o postinho de saide e tivesse que
ir sempre pra um hospital de alta complexidade. Quantas vezes a gente
resolve 14 as vezes com chd. Entdo eu penso que hd meios alternativos,
hd soluges que sao mais eficazes do que vocé sempre ter que ir pra mais
complexa que ¢ o Judicidrio. Entdo vocé trazer um fato social no Judici-
4rio sem ter tido essa outra possibilidade é como dar um tiro de canhao

para matar uma mosca.

Vale dizer que o uso formal de procedimentos também encontra entraves no 4mbito
da gestio. Nio bastaria um Judicidrio mais informal se a gestdo fosse completamente
formalizada e burocrdtica. Neste sentido, tanto o Judicidrio quanto o Executivo promove-
ram acordos e planos para que, independentemente de suas estruturas formais, adotassem
estratégias informais que lhes garantissem maior flexibilidade, agilidade e adequagio na
efetivagdo da satde. De préticas informais, o projeto se desenvolveu e, ao longo do tempo,

foram formalizadas algumas estratégias, tais como o Consércio e o Nucleo.

E interessante frisar que a estratégia informal foi uma questio de opgio do Executivo
e do Judicidrio em Lages. Porém, isto ndo impediu a propositura de a¢des judiciais, mas as
reduziu substancialmente. Mas ¢ relevante destacar que, desde 2009, a estratégia informal
(e extrajudicial) deixou de ser uma questdo de op¢io e se tornou a tnica estratégia possivel
do juiz coordenador da experiéncia. Isto porque se alegou suspeicao desse juiz no julga-
mento de demandas de satde pelo Ministério Piablico, julgada procedente pelo Tribunal

de Justica do Estado de Santa Catarina.

Sendo assim, desde 2009, esse juiz nio pode decidir judicialmente demandas de
satde, concentrando sua atuagio no Consércio e no Nicleo de maneira completamente
extrajudicial. Mesmo a suspeicio para julgar processos judiciais ndo impediu o estabeleci-
mento de diversas estratégias entre os gestores ¢ o juiz na efetivacio da satde, o que revela
a vontade politica e 0 comprometimento institucional desses atores. A seguir, o relato do

juiz:

O tribunal declarou a minha suspei¢io. Eu tenho um acérdao aqui do
tribunal, eu nio posso trabalhar com processo de satde, porque ao lon-
go desse periodo eu tomei a iniciativa de criar esse espago e o promotor
arguiu a minha suspei¢io porque o entendimento dele no primeiro mo-
mento era que isso estava sendo feito para beneficiar o estado em de-
trimento do individuo. Na realidade, se vocé perceber o protocolo que
foi criado, esse trabalho foi criado em prol do cidadio. Quer dizer nao
pra mim, diz por escrito para que eu possa levar para o juiz e o juiz vai
designar um técnico, e o técnico vai dizer: “ndo, estd fundamentado que
esse caso aqui ndo ¢ esse o caminho”. Entdo o papel que eu tive no pri-
meiro momento ¢ realmente um papel diferenciado do que se espera de
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um juiz. Entdo houve uma certa confusio porque esse ¢ um papel de um
cidadio, o que eu fiz foi o papel de um cidadio. Entdo nio é normal para
um juiz, mas isso ¢ normal para um cidadao fazer. Eu, enquanto cidadio,
tenho um dever com a minha consciéncia, eu nio posso ver o paciente
morrendo aqui na antesala com cincer e nio fazer nada. O minimo que
eu tenho que fazer é ser educado, no minimo eu tenho que levantar e
cumprimentar, no minimo eu tenho que pedir sobre a satide dele. Agora
se eu tenho o poder de fazer mais, como é que eu nao vou fazer mais? S6
por que eu sou juiz? Entdo ndo posso ter aquela conduta? Entéo isso foi
entendido que eu estava ultrapassando as minhas atividades, eu estava me
tornando parcial. Na verdade nio, isso é uma questao de humanizar o
atendimento. Agora eu vou entrar na sala de audiéncia e nio vou te olhar?
Nio vou olhar pra ti? [...] Isso foi entendido de uma outra forma. Af en-
tdo o tribunal declarou e eu nao aceitei. Af foi pro tribunal e o tribunal
disse: “ele ¢ suspeito”. Af entdo eu nio posso mais atuar desde 2009 em
processos de medicamentos.

No caso de Lages, por conta da aproximagao de anos entre o Executivo e o Judicid-
rio, o préprio estado de Santa Catarina propos recurso a decisio do tribunal para reverter

a decisdo. O relato abaixo explicita como se desenvolveu a questio:

Eu estava indo para um evento e estava em Rio do Sul, tocou meu celu-
lar. Era o procurador do estado a época. Ele diz entdo: “olha Doutor, eu
tomei conhecimento aqui. Veja e obviamente que o grande condenado é o
estado. O municipio e o estado”. Entao ele t4 me ligando pra dizer: “olha,
nds vamos recorrer daquela decisdo, nds entendemos a sua posigao e nds
vamos recorrer a seu favor”. Olha que coisa interessante. Eles recorreram
mas nio tiveram sucesso porque o recurso nio foi pra frente, mas o estado
no recurso ele diz: “Qual foi o problema do juiz? E que ele foi o primeiro
a fazer”. Claro, o primeiro a fazer, dai ninguém entende. Hoje hd dezenas
de experiéncias, dezenas de situagdes nesse sentido, entdo obviamente
que daf fica diferente, mas o primeiro que faz corre esse risco. E eu nao
percebi essa situagdo ¢ hoje penso até que a posi¢ao do tribunal ¢ outra,
mas foi uma decisdo j& mais antiga e nés estamos construindo, até com o
auxilio de um outro colega, em algumas situacoes para eu passar a inter-
vir, outras situagoes que nao envolvem o medicamento em si. Envolvem
uma prétese ou uma cirurgia. Eu estou aos poucos assumindo essa parte,
mas eu fiquei por alguns anos realmente afastado de todos os processos.

Segundo os relatos dos atores politicos e juridicos, a declaragio da suspei¢io nao im-
pediu que fossem estabelecidas estratégias extrajudiciais entre o Executivo e o Judicidrio.
Pelo contrdrio, serviu como “elemento motor” para que fossem criados diversos projetos
em Lages com foco no didlogo institucional e na efetivagio do direito 4 satde. Conforme
0 juiz sustenta, seria “preciso pensar fora do quadrado”, que ¢ a atuacdo no interior de um

processo judicial. Talvez isso tenha contribuido para as criticas que recebeu do Judicidrio
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e das demais institui¢oes juridicas no inicio do projeto, superadas com o tempo. Atual-
mente, mesmo o Ministério Pablico, que alegou a suspei¢io do juiz em 2009, trabalha
de maneira mais integrada e colaborativa nos projetos desenvolvidos extrajudicialmente.

“Pensar fora do quadrado” significa muito mais mediar e dialogar do que impor e decidir.

Segundo os relatos, o informal permitiria maior sensibilidade do julgador para en-
tender os problemas suscitados, de modo a atuar na solugio do problema como ver-
dadeiro mediador. Esta compreensio de didlogo e de mediagio foi fundamental para a
experiéncia de Lages e para que as estratégias extrajudiciais tivessem efetividade. Exemplo
disso foi uma greve dos médicos do hospital de Lages, da qual derivou a propositura,
pelo Ministério Publico, de uma A¢io Civil Pablica. A perspectiva da mediagio e da
sensibilidade esteve presente no caso concreto e foi decisiva para a resolucio do conflito.

Observe-se o relato do juiz:

Nos tivemos uma greve, uma noticia de greve dos médicos do hospital
e af houve uma atuagio do Ministério Publico, uma agao civil publica.
E af eu entendi que nio era o caso de eu determinar liminarmente que
eles trabalhassem, porque eles trabalhando sem remuneragao eu s6 iria
adiar o problema. Entéo eu preferi fazer algumas audiéncias publicas pra
entender o problema e nés nos encaminhdvamos para uma solugdo pa-
cifica. Nesse meio tempo, o Ministério Publico apresenta uma reclama-
cao. Eu recebi uma determinagio pra em setenta e duas horas cumprir a
determinacio e dar a liminar, examinar a liminar. Como eu estava num
processo de negocia¢do com os municipios da regido para eles custearem
uma parte desses servicos, a minha decisao saiu catorze dias depois. Um
ano e meio depois nds conseguimos fazer um acordo e hd trés ou quatro
anos hoje esse servico vem sendo, hoje tem uma fonte de lancamento,
resolveu o problema e o processo t4 arquivado. Eu fui condenado, recebi
uma adverténcia na minha ficha funcional limpa, agora tem uma adver-
téncia, porque eu descumpri a determinagdo de dar a liminar. Entao o
que acontece é que muitas vezes a sociedade espera que o juiz faga, mas
se ele fizer a interpretagido que ¢ dada ¢é outra. Porque o juiz ele ¢ pra de-
terminar o cumprimento da lei. Se vocé traz alguma outra metodologia
de trabalho, aquilo é visto de uma outra forma. [...] Enquanto pacificador
social eu tinha que resolver aquela questdo, encaminhar aquela questao
de forma efetiva. Se eu dou uma liminar eu iria causar na verdade um
problema muito maior, porque dai eu ia liberar o hospital de remunerar
o médico, o médico por outro lado ia se descredenciar, af vocé perdeu
a equipe e depois a gente percebe o que pode acontecer. Mas isso tudo
eu nao vejo de uma forma negativa. Muito pelo contrdrio, eu penso que
todas essas experiéncias sio extremamente positivas, extremamente ricas.
Nos s6 aprendemos nessa dinAmica.

A preocupagio em adotar uma nova metodologia que supere a légica do processo

nio isentou o juiz de riscos e criticas, o que fez com que a atuagio extrajudicial em Lages
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nao fosse livre de contradi¢des. Independentemente disso, a vontade politica foi fator
fundamental para essa experiéncia, de modo que o apoio do Executivo ao juiz foi mais
importante do que as institui¢ées juridicas para que o projeto se iniciasse. Com o tempo,
as instituigoes juridicas se aproximaram, e alguns projetos foram até reproduzidos em

outras localidades ou abracados pelo CNJ.

4. Conclusdes

A experiéncia de Lages foi formada a partir de uma vivéncia pessoal de interagio
entre o juiz e os gestores. Ao longo do tempo, esta relacio informal se traduziu em es-
tratégias eminentemente extrajudiciais de promocgio, prevencio e recuperagio da satde,
utilizando-se principalmente do Consércio Intermunicipal e do Nucleo de Conciliagao e

com a participacio de diversos profissionais de satde.

Dentre os fatores de inovagio da experiéncia, é possivel destacar alguns no 4mbito
do Conséreio e outros no Ambito do Nucleo. No Consércio, é possivel citar a criacdo de
um padrio comum de atuagio em toda a regido, que evitou sobreposi¢des e racionalizou
os gastos e investimentos. Além disso, destaca-se o didlogo do Judicidrio com os gestores
de sadde em prol de medidas efetivas de melhoria da comunicagao formal/informal, que
contribuiu para o estabelecimento de diversos projetos institucionais. Também é impor-
tante destacar a reducao dos conflitos colaterais em decorréncia da dificuldade de acesso
a satide publica com uma atitude proativa dos atores politicos e juridicos que buscasse a

prevengio, promogio e educacio em saude.

No Nucleo, ¢ possivel citar a verificagio da real condigao do paciente através de
contato pessoal com este por meio de agentes comunitdrios de saide especialmente ca-
pacitados pelo Ncleo. Indo além, observa-se a integragao dos usudrios aos programas e
medicamentos que sdo oferecidos pelo SUS e seu acompanhamento ao longo do tempo
através do Nitcleo. Nao somente em relagio aos usudrios, mas observa-se também uma
integragio entre os érgaos da satide (municipal e estadual) com o paciente, Defensoria Pa-
blica, advocacia publica e Ministério Pablico, além do Poder Judicidrio. Observa-se ainda
a agilidade nos procedimentos administrativos e nos processos judiciais, especialmente
com a satisfagio administrativa de diversas demandas de insumos, produtos e servigos.
Por fim, destaca-se a conscientizacio dos agentes politicos quanto as politicas publicas
de satide e a mudanga de mentalidade para a construcio do didlogo institucional entre

Executivo e Judicidrio.

Neste sentido, a partir da experiéncia de Lages, podemos refletir sobre como os ar-
ranjos institucionais locais podem ser decisivos ndo somente para a construcio de sentidos

do direito a satide, mas principalmente para a sua efetivagio compartilhada.
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