§c

DV

DOI: 10.21902/
Organizac¢do Comité Cientifico

Double Blind Review pelo SEER/0]S

Recebido em: 06.07.2016

. . .. . . Aprovado em: 15.12.2016
Revista Brasileira de Direito Civil em Perspectiva

O CONTRATO DE AGENCIA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIROE A
EXPERIENCIA EUROPEIA DA INDENIZACAO DE CLIENTELA

THE AGENCY CONTRACT IN THE BRAZILIAN LEGAL ORDER AND EUROPEAN
EXPERIENCE THE COMPENSATION OF COSTUMERS

'Eugénio Duarte Vasques

RESUMO

O presente artigo tem por escopo analisar os aspectos do contrato de agéncia no ordenamento
juridico brasileiro, trazendo a tona a problematica da indenizacdo de clientela. Para tanto,
buscamos expor, inicialmente, o panorama histérico do contrato de agéncia, desde seu
surgimento até seu atual estagio de evolucdo, aduzindo suas caracteristicas mais relevantes e
seu papel determinante nas relagdes comerciais hodiernas. Empos tais consideragdes, nos
concentramos abordar as principais caracteristicas do contrato de agéncia no direito civil
brasileiro, para logo apos discorrer mais detalhadamente sobre a indenizagédo de clientela.
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ABSTRACT:

The present article has for target to analyze aspects of the agency contract in the Brazilian
legal order, bringing up the compensations for customers. To this end, we seek to explain,
first, the historical overview of the agency contract, since its inception to its present stage of
evolution, arguing its outstanding features and its role in today's trade. After these
considerations, we focus on the main characteristics of the agency contract in Brazilian civil
law, to discuss in more detail the costumers” compensation.

Keywords: Civil Law; Commercial Law; Agency Contract; Compensation of Costumers;
Ilicit Enrichment.
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1. INTRODUCAO

Hodiernamente, em decorréncia do célere desenvolvimento dos mercados mundiais,
atingidos pelo fendmeno da globalizag8o e do surpreendente avango tecnoldgico, os olhos dos
agentes econémicos se voltam as possibilidades de escoamento e distribuicdo de seus
produtos.

No cdmputo geral, o produtor difunde sua producdo por intermédio de uma rede de
integracdo vertical ou estabelece um sistema de distribuicdo no qual outros empresarios séo
incumbidos de manejar a disseminacdo dos produtos.

Adotando a segunda premissa, a empresa consegue concentrar seus recursos na
atividade produtiva, atribuindo a intermediarios, a atividade de promover e vender o fruto de
sua producdo e preenchendo a lacuna econémica havida entre o produtor e o consumidor
final.

Essa “terceirizagdo” da atividade de distribuigdo faz surgir relacdes obrigacionais
entre o fornecedor, seus representantes e o consumidor final, relacdes estas que, apesar de
remontarem aos primérdios da atividade comercial, ainda nos dias de hoje, geram hesitacéo,
notadamente diante do novo universo da empresa e das novas formas de comercializacéo
existentes.

Na presente exposicdo trataremos dos aspectos gerais do contrato de agéncia sob a
perspectiva do direito luso-brasileiro, trazendo a baila, de modo mais especifico, a discussdo
que gira em torno da problematica da indenizacao de clientela.

O estudo da indenizacdo ¢é justificado, uma vez que ndo é comum que frutos de uma
relacdo suprimida deem origem a uma obrigacdo de indenizar que correra as custas da parte
que auferiu o beneficio.

Tendo em vista a realizacdo dos objetivos determinados, tomaremos como azimute
as normas inerentes ao instituto no direito brasileiro e no ordenamento juridico portugués,
bem como o posicionamento doutrinario de cada pais.

Apresentaremos argumentos divergentes no que concerne aos dispositivos e matérias
de entendimento polémico, baseando o estudo, eminentemente, em critérios bibliograficos,
bem como nas experiéncias colhidas no direito alienigena, e, consequentemente, com a coleta
de documentos textuais, como legislagdes atualizadas, doutrinas pertinentes e publicacbes em

sitios e revistas.
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2. ANOTACOES HISTORICAS DO CONTRATO DE AGENCIA

Alguns doutrinadores remontam as origens histéricas do contrato de agéncia as
commendas, surgidas no século XII?. No entanto, o instituto possui origens mais remotas,
mais precisamente advindas do Império Romano, quando foram delineados seus primeiros
tracos.

Mesmo havendo atingido notoriedade como guerreiros conquistadores, 0s romanos
preocupavam-se com o0 comércio, mas dificilmente o exerciam in persona. Na cidade de
Roma, o comércio era movimentado basicamente por escravos e estrangeiros, que agiam
como que por delegagdo do povo romano, suprindo-lhes, assim, suas necessidades de
comeércio.

O jus gentium, que dispunha sobre os direitos dos estrangeiros, acabou por
disciplinar as normas de comércio praticado no Império Romano. Nas questdes comerciais,
geralmente, o pater familias era presentado por um de seus escravos, comerciantes
estrangeiros ou filhos, os alinei iuris, que assumiam a representacdo da promocao, compra e
venda de produtos perante outros comerciantes.

Em meados do século XIl, como j& mencionado, surgiu na Europa a figura da
commenda que delineou a estrutura basica do contrato de agéncia moderno. A época, 0
comerciante ou produtor (commendator) atribuia a um intendente (tractator) a
responsabilidade de tratar de seus negocios em lugares distantes da sede do cento de producéo
e/ou distribuicdo dos seus produtos, poupando custos com deslocamentos. Em contrapartida, o
tractator obtinha uma compensacdo em cima do lucro auferido com os negdcios por ele
realizados.

Posteriormente, no século XVI, a figura da commenda foi substituida pela comisséo.
Nesta modalidade comercial, o comissario obrigava-se a realizar atos ou negécios em favor de
outrem (comitente), seguindo as determinacdes deste, porém em nome préprio, obrigando-se,
portanto, perante terceiros através do star del credere®. Ao concluir os negocios o comitente
percebia uma remuneragéo, geralmente convencionada em porcentagem sobre os valores das

vendas ou outros negécios.

2 Cfr. ROBERTO BALDI, Il Contratto di agenzia. La concessione di vendita. 1l franchising, 7% Ed., Milano,
Giuffre, 2000, p. 2.
¥ ROBERTO BALDI, Op. cit. pp. 3-4.
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Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e transporte, a comissao foi,
gradativamente, perdendo espaco no meio comercial e abriu caminho para o moderno contrato
de agéncia.

Nesta modalidade comercial, os comerciantes locais permanecem intermediando o
fruto da producéo do fabricante, uma vez que detém o conhecimento do mercado regional. No
entanto, sobre eles ndo recaem as responsabilidades inerentes aos negdcios, limitando-se esta
em conquistar a clientela e preparar os contratos.

Desta feita, a atividade comercial revela-se positiva tanto para o produtor, que
necessita conquistar mercados para escoar sua producdo, quanto para o interposto comercial
que exerce sua atividade auferindo lucro sem se responsabilizar pelos riscos afetos ao negocio
do fabricante.

Em sua hodierna concepcdo, a agéncia é um instituto recente, tendo previsao legal
pela primeira vez nos paragrafos 84 e seguintes do Codigo Comercial Aleméo de 1897, que
operacionalizou a figura do hanlungsagent, tratado como comerciante autbnomo e

independente perante o fornecedor da produgao®.

3. O CONTRATO DE AGENCIA NO DIREITO BRASILEIRO

3.1. Da distin¢do entre Agéncia e outras espécies contratuais similares

No Brasil, o contrato de agéncia estd classificado na espécie de contratos de
intermediacdo e, sem a devida cautela, pode ser facilmente confundido com outras figuras
contratuais, como por exemplo, a distribuicéo e representacdo comercial.

O contrato de agéncia encontra-se positivado na Lei n° 4.886/65 e no Caodigo Civil
brasileiro de 2002, nos seus artigos 710 a 721, ambas legislagdes vigentes, que seguem a
mesma técnica, tratando de conceituar a agéncia e trazer os elementos que a caracterizam.

A esséncia do contrato de agéncia pode ser definida como uma relagédo profissional,
cujo agente, sem relacdo de emprego, de modo independente e estavel, se sujeita a promover e
intermediar em nome proprio e por conta de terceiro, um determinado servi¢o, mediante
retribuicdo. Logo, o agente responsavel pelo servigo contratado tem o simples papel de

angariar clientela para quem o contratou.

4Cfr. ALFREDO HUECK, La riforma Del diritto Del rappresentante di commercio in Germania em RDComm
39 (1941), 1, pp. 143-154.
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O objeto do contrato consiste em uma prestacdo de servicos, no qual o contratado
atua intermediando os negdcios do contratante, tendo em vista que este ndo revende de fato os
produtos colocados a sua disposicdo. O agente que recebe os produtos que serdo ofertados
atuara apenas no sentido de representar o fornecedor, ndo configurando o presente caso em
revenda, mas apenas a venda daqueles produtos, feita entre preponente e consumidor.

De acordo com o entendimento do doutrinador MARTINEZ SANZ, o contrato de
agéncia nada mais é do que um “contrato de colaboracion estable o duradeira®”.

O renomado autor, ao tratar da figura do agente, o define como sendo “(..) una
persona que de modo autébnomo o independente, es decir, sin relacién de subordinacion,
interviene o colabora em la estipulacion de negocios por cunta ajena (...)%”.

Nesse sentido, de acordo com entendimento supramencionado, podemos entender
gue os elementos essenciais para a caracterizacdo do contrato de agéncia sao dentre outros, a
promocdo e intermediacdo dos negdcios por conta de um agente autbnomo, que assume 0S
riscos e custos da sua atividade, sendo remunerado ao final pelo sucesso na intermediacdo dos
negocios que se incumbiu em promover.

Embora renomados juristas sustentem a unicidade do contrato de agéncia e
distribuicdo’, predomina em sede doutrinaria e jurisprudencial a distingio entre essas duas
espécies contratuais. Basicamente, o0 que as difere é a disponibilidade da coisa has méos do
contratado. Desta feita, se a pessoa tem consigo o produto alvo da comercializacdo, estaremos
diante de um contrato de distribuicdo, caso o contrario, restara configurado o contrato de
agéncia.

A semelhanca legal entre o contrato de agéncia e o de representacdo comercial
também ¢é patente. O contrato de representacdo comercial é disciplinado no art. 1° da Lei

4.886/65%. Alguns mestres das letras juridicas brasileiras os classificam como sendo a mesma

5SANZ, Fernando Martinez. La indemnizacién por clientela en los contratos de agencia y concesion, 22 ed.,
Madrid, Ed. Civitas, 1998. pp. 26.

¢ Op. Cit., p. 28.

T Cfr THEODORO JUNIOR, “No Novo Cddigo Civil”, disponivel em
<xa.yimg.com/kq/groups/25150847/217653838/name/HTJ.doc> refere que “O novo Codigo Civil, a exemplo do
direito europeu, abandonou 0 nomem iuris de “representante comercial”, substituindo-o por “agente”. Sua
funcdo, porém, continua sendo exatamente a mesma do representante comercial autbnomo. Mas, além de falar
em “contrato de agéncia”, o Codigo fala também em “contrato de agéncia e distribui¢do”. Nao sdo, porém, dois
contratos distintos, mas o mesmo contrato de agéncia no qual se pode atribuir maior ou menor soma de fungdes
ao preposto”. Acesso em 12/10/2011.

8 Art. 1° Exerce a representacdo comercial autbnoma a pessoa juridica ou a pessoa fisica, sem relacdo de
emprego, que desempenha, em carater ndo eventual por conta de uma ou mais pessoas, a mediacdo para a
realizacdo de negdcios mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos representados,
praticando ou nédo atos relacionados com a execugdo dos negdcios.
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espécie contratual®. No entanto, essa licio ndo prospera entre a maioria dos doutrinadores
patrios.

E notavel, portanto, que essa questio acerca da nomenclatura desta espécie contratual
em analise tem provocado grande discussdo entre os doutrinadores brasileiros, pelo fato do
Cadigo Civil Brasileiro de 2002, em seus arts. 710 e seguintes, ter utilizado o termo “agéncia”
para referir-se a esta espécie contratual, ao passo que a Lei 4.886/65 prefere utilizar o termo
“representante comercial”.

Acerca desta divergéncia doutrinaria, COELHO 1° afirma que o representante
comercial, ao contrario do agente, detém uma atividade mais ampla, na medida em que pode
participar efetivamente dos negdcios do contratante, e pelo fato deste submeter-se a um
registro especifico no Conselho Regional de Representantes Comerciais, nos termos da Lei
4.886/65, 0 que é inexigivel aos agentes ou distribuidores.

Nessa mesma linha de entendimento, VENOSA aduz que “Ambos o0s negocios
juridicos devem ser tratados como contratos distintos. O representante comercial ¢ mais do
que um agente, porque seus poderes sd0 mais extensos. O agente prepara o negocio em favor
do agenciado; ndo o conclui necessariamente. O representante deve conclui-lo. Essa é sua
atribuicdo precipua. Nao ¢ necessario que o agente seja qualificado como comerciante. A
agéncia pode ter natureza civil*'”.

Portanto, de acordo com os entendimentos adotados até o presente momento, €
possivel afirmar que a distincdo entre o contrato de “Agéncia” e “Representacdo Comercial”
reside primeiramente no fato de que ao contrario do que dispde a Lei 4886/65, a representacdo
comercial esta adstrita aos negdcios mercantis, enquanto que a agéncia, nos termos do Cadigo
Civil de 2002, tem uma area de atuacdo maior. Segundo porque o Codigo Civil define os
agentes como sendo necessariamente pessoas naturais, ao passo que a Lei 4886/65, em seu
art. 1°, preceitua que o representante comercial pode ser tanto pessoas fisicas quanto juridicas.

Por fim, a Gltima diferenca entre o contrato de agéncia e distribuicdo, como ja foi afirmado

° Cfr. HELENA DINIZ em Curso de Direito Civil Brasileiro. pp. 416, refere que “A agéncia ou representacio
comercial vem a ser o contrato pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a realizar certos negécios,
em zona determinada, com carater de habitualidade, em favor e por conta de outrem, sem subordinacéo
hierarquica (CC, art. 710, 1? parte; Lei n. 4.886/65, com alteracdes da Lei n. 8.420/92, art. 1°)”.

10 cf. FABIO ULHOA COELHO em Novo Curso de Direito Civil. pp. 425, refere que “O representante
comercial, entretanto, exerce atividade mais ampla, pois pode participar da conclusdo do negocio, efetivamente
representando a parte que lhe outorgou poderes, e, além disso, submete-se a registro especifico em um Conselho
Regional de Representantes Comerciais, vinculado, por sua vez, ao Conselho Federal, nos termos da Lei n.
4.886/65 (alterada pela Lei n. 8.420/92), inexigivel dos simples agentes ou distribuidores. Caso o fagam,
passardo a exercer atividade contratual tipica de representante comercial”.

11 Cf. SILVIO DE SALVO VENOSA em Direito Civil. pp. 572.
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anteriormente, estd também no fato de que o representante comercial, nos termos da Lei
4.886/65, deve necessariamente estar inscrito no seu respectivo Conselho Regional de
Representantes Comerciais.

Em apertada sintese, o contrato de representacdo diferencia-se do de agéncia no
tocante & natureza da atividade intermediada. Enquanto o contrato de representacdo comercial
diz respeito a atividades exclusivamente mercantis, a agéncia pode estar vinculada a outras

atividades civis, como o0 agenciamento de artistas e atletas.

3.2. Aspectos Gerais

O Codigo Civil Brasileiro, em seu art. 710 leciona que 0 agente é a pessoa que
assume em carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia a obrigacdo de promover, a
conta de outra, através de retribuicdo, a realizacdo de certos negdcios em uma regido
especifica, podendo o proponente atribuir poderes de representacdo ao agente para 0
fechamento de contratos em nome do primeiro.

A agéncia €, portanto, uma espécie contratual sinalagmatica, uma vez que dela
emergem obrigacGes para ambas as partes, que se encontram ligadas pelo sinalagma genético.

A onerosidade é outra caracteristica marcante do contrato de agéncia, j& que 0s
contratantes, simultaneamente auferem vantagens e suportam sacrificios.

A lei brasileira ndo estabeleceu formalidades para celebracdo do contrato, tdo pouco
exigiu a forma escrita. Contudo, devido a complexidade da espécie, a forma escrita apresenta-
se conveniente e segura para os envolvidos.

A forma comutativa é predicado do contrato de agéncia, haja vista a possibilidade de
as partes anteverem as vantagens e sacrificios oriundos da celebracdo do pactuado.

A nosso sentir, 0 aspecto mais caracteristico da agéncia é a pessoalidade do contrato.

Trata-se de uma avenca estruturada na confianca®® pessoal de ambas as partes. A celebragéo

12 «Art, 710. Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em carater ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, a obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante retribuicdo, a realizacdo de certos negécios,
em zona determinada, caracterizando-se a distribuicdo quando o agente tiver & sua disposi¢do a coisa a ser
negociada. Pardgrafo Unico. O proponente pode conferir poderes ao agente para que este o represente na
conclusdo dos contratos”.

13 A confianca reciproca é elemento de extrema importancia no contrato. Nesse sentido, o art. 712 do Cddigo
Civil reforca que o agente deve atuar de modo transparente, diligenciando no sentindo de seguir todas as
instrucBes proponente, pautado sempre pela boa-fé objetiva. “Art. 712. O agente, no desempenho que lhe foi
cometido, deve agir com toda diligéncia, atendo-se as instru¢des recebidas do proponente”.
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do contrato tem por objetivo primordial a promocao de um produto ou servigo por alguém que
conheca as peculiaridades de mercado da regido alvo do escoamento da producao.

Imperiosa é a anotacdo de que a figura do agente deve ser cingida de autonomia
econdmica e funcional, ndo havendo vinculo de subordinacdo para com o proprietario do
negocio, descaracterizando, a priori, qualquer relacdo trabalhista, e consequentemente,
afastando a jurisdicdo dos Tribunais do Trabalho para dirimir os conflitos oriundos dessas
relagoes.

A remuneracgdo do agente pode ser fixa ou pactuada em percentual sobre 0s negocios
bem-sucedidos. Nesta seara, a observacdo dos usos e costumes do local onde séo praticados
os atos de negocio deve ser levada em consideragdo®®.

O contrato de agéncia pode se protrair por tempo indeterminado ou viger durante
prazo certo. Pode ser estabelecido, também, para determinado evento ou empreendimento.
Findado o prazo ou executada a finalidade, caso as partes mantenham-se com a mesma

conduta contratual, 0 pacto passa a vigorar por prazo indeterminado®®.

4. A INDENIZACAO DE CLIENTELA NO CONTRATO DE AGENCIA

4.1. Precedentes Historicos da Indenizacao de Clientela no Direito Comparado

A primeira manifestacdo da garantia de indenizagdo de clientela aconteceu na
Austria, em 1921. O Bundesgesetz iiber Rechtverhéltinsse dés Handelsagenten'® garantia de
maneira expressa em seu paragrafo 25, a indenizacdo de clientela, atribuindo ao agente que,
exclusiva ou predominantemente houvesse assumido a responsabilidade de formar clientela,
uma indenizagdo “adequada” nos casos em que o pacto houvesse sido encerrado por denuncia
do proponente, sem que o0 agente houvesse contribuido culposamente para 0 encerramento,

desde que o contrato ndo tenha ultrapassado os trés anos de duracéo.

14 Aplicacdo analdgica do art. 701 do Cddigo Civil Brasileiro que trata da remuneragéo devida ao comissario.
“Art. 701. Nao estipulada a remuneragdo devida ao comissario, sera ela arbitrada segundo os usos correntes no
lugar.”

15 Cédigo Civil Brasileiro. “Art. 720. Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das partes podera
resolvé-lo, mediante aviso prévio de noventa dias, desde que transcorrido prazo compativel com a natureza e o
vulto do investimento exigido do agente.”

1 BGB1 1921, p.348
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Essa indenizagdo encontrava limite no valor relativo a um ano de comissoes, valor
este alcancado pela média dos trés anos anteriores, conforme disposicdo do paragrafo 25,
inciso Il.

A experiéncia francesa foi de incontestavel importancia para o desenho do hodierno
entendimento da indenizacdo de clientela. Ainda sob a égide do voyager, répresentant,
placier, considerado como trabalhador subordinado, a Loi du 18/7/1937 (“Statut Professional
dés voyagers, répresentants et placiers), alterada pela Loi du 7/3/1957 (Loi précisant le statut
Professional dés voyagers, répresentans et placiers) que acrescentou o art. 29°-O do Code du
Travail, admitiu a indenizacdo de clientela toda vez em que o empregador encerrava 0
contrato sem que tal encerramento tenha se dado por violagéo contratual do V.R.P ou se a
extincao tenha acontecido em decorréncia de incapacidade parcial ou total para o contrato de
V.R.P.

Essa indenizacdo era considerada autdbnoma em relacdo a indenizacdo por quebra
abusiva do contrato®’.

Na Italia, a indenizacdo de clientela surge como resultado de acordos coletivos que a
partir de 1935 garantiram ao agente, no momento da cessacdo do contrato, uma comissao de
3% (trés por cento) sobre o valor das comissdes recebidas durante a vigéncia contratual.

Em 1942, a indenizacdo de clientela foi disciplinada no Codice Civile, que em seu
art. 1.751, atribuiu ao agente uma indenizagdo pelo encerramento do contrato sempre que este
tenha sido extinto em razdo de fatos que ndo lhe fossem imputéveis. A indenizacdo consistia
em uma soma resultante das comissdes obtidas pelo agente durante a vigéncia do contrato, na
proporcéo estabelecida pelos acordos econdémicos e usos e costumes do local.

A indenizacdo de clientela na Alemanha surgiu com a normatizacdo do contrato de
agéncia realizada por uma lei de 1953 (Handelsvertreternovelle), aditando o 8§89 b, que
tratava da indenizacéo de clientela®®.

Em 1986, a Directiva 86/653/CEE trouxe o que podemos considerar como 0 avango

mais significativo para o desenvolvimento da indenizacio de clientela®®.

7 Cf. MARCEL LABORE-COSTE, L’indemnité de clientele dés répresentants de commerce et La
jurisprudence, em J.C.P. 1942, 1, n® 251.

18 Cf. J.H. VON BRUNN, Reform dés Rechts der Handelsvertreters, Berlin/K6In, Carl Heymann, 1953, pp. 61 e

ss.

19 Artigo 17°

1. Os Estados-membros tomardo as medidas necessarias para assegurar ao agente comercial, apos a cessacédo do
contrato, uma indemnizag&o, nos termos do n°® 2, ou uma reparagdo por danos, nos termos do n° 3.

2. a) O agente comercial tem direito a uma indemnizacédo se e na medida em que:

- tiver angariado novos clientes para o comitente ou tiver desenvolvido significativamente as operagdes com a
clientela existente e ainda se resultarem vantagens substanciais para o comitente das operacBes com esses
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A Directiva facultou aos Estados membros da Comunidade Européia a escolha opcao
por dois modelos de indenizacéo.

A indenizacdo nos termos do n° 2, correspondente a Ausgleichanspruch, modelo
germanico, onde a indenizagdo é entendida como uma compensacdo pelos lucros que o
proponente obteve em razdo da atividade do agente durante a vigéncia do contrato, sendo
baseada na média anual das remuneracdes percebidas pelo agente.

A reparacdo de danos proposta no n° 3 do art. 17 trata do sistema francés, em que a
indenizacdo de clientela é tida como uma indenizacdo pelos danos causados ao agente pela
extincdo do contrato, resultantes da perda de comissbes em contratos que geram beneficios
para 0 proponente e no ndo aproveitamento de custos suportados pelo agente.

Diante desta perspectiva trazida pela Directiva, foram inaugurados inimeros novos

regramentos nas legislacdes dos paises Europeus no ambito do contrato de agéncia.
4.2. A Evolucéo da Indenizacado de Clientela no Direito Portugués
O contrato de agéncia em Portugal foi disciplinado pelo Decreto-Lei 178/86, baseado

no anteprojeto de Antonio Pinto Monteiro?, tratando da indenizagdo de clientela em seus

artigos 33 e 34. Antes disso, a indenizacdo de clientela havia sido tratada pela jurisprudéncia

clientes, e - o pagamento dessa indemnizacdo for equitativo, tendo em conta todas as circunstancias,
nomeadamente as comissdes que o agente comercial perca e que resultem das operacdes com esses clientes. Os
Estados-membros podem prever que essas circunstancias incluam também a aplicacdo ou ndo de uma clausula de
ndo concorréncia na acep¢do do artigo 20°.

b) O montante da indemnizacdo ndo pode exceder um valor equivalente a uma indemnizagéo anual calculada a
partir da média anual das remuneragdes recebidas pelo agente comercial durante os Gltimos cinco anos, €, se 0
contrato tiver menos de cinco anos, a indemnizacéo é calculada com base na média do periodo.

¢) A concesséo desta indemnizacdo ndo impede o agente comercial de reclamar uma indemnizacdo por perdas e
danos.

3. O agente comercial tem direito a reparacdo por danos causados pela cessagdo das suas relagbes com o
comitente.

Esses danos decorrem, nomeadamente, da cessacdo em condi¢Bes: - que privem o agente comercial das
comissBes que receberia pela execugdo normal do contrato, e que simultaneamente proporcionem ao comitente,
vantagens substanciais ligadas a actividade do agente comercial,

- e/ou que ndo permitam ao agente comercial amortizar 0s custos e despesas que ele tenha suportado para a
execucdo do contrato mediante recomendagdo do comitente.

4. O direito a indenizacdo referido no n° 2 ou a reparacao por danos referida no n°3 existe igualmente quando a
cessacao do contrato ficar a dever-se & morte do agente comercial.

5. O agente comercial perde o direito & indemnizagéo nos casos referidos no n° 2 ou reparagdo por danos nos
cursos referidos no n° 3, se, no prazo de um ano a contar da cessagdo do contrato, ndo notificar o comitente de
que pretende receber a indemnizacéo.

6. A Comissao apresentara ao Conselho, no prazo de oito anos a contar da notificagdo da presente directiva, um
relatorio sobre a aplicagdo do presente artigo, submetendo-lhe eventualmente propostas de alteragéo.

20 Cf. ANTONIO PINTO MONTEIRO, Contrato de Agencia (anteprojecto), no BMJ 360 (1986), pp 43-139.
Antonio Pinto Monteiro
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em 1969, quando fora enquadrada no art. 245 do Cédigo Comercial e aplicada por analogia ao
contrato de agéncia.

Com a Directiva de 86, foi adotado o sistema germanico de indenizacdo de clientela.
No entanto, a transposicdo sé ocorreu 1993, quando foram excluidos os casos de cessdo do

contrato por motivos impostos ao agente e cessdao da posicao contratual.

4.3. Fundamento e natureza juridica da indenizacéo de clientela

Muitas sdo as teorias apontadas, em sede doutrinéria, que buscam esclarecer a
natureza juridica da indenizagdo de clientela. Passaremos a discorrer sobre as mais
importantes para, ao fim, indicar aquela que predomina dentre os estudiosos do tema.

A corrente da propriedade incorpérea, surgida na Franca e capitaneada RIPERT,
considerava que 0s representantes comerciais seriam os titulares de um direito sobre a
clientela por eles angariada, sendo esta clientela uma propriedade incorporea.

Esta propriedade seria um direito patrimonial, inclusive, suscetivel de transmisséo a
herdeiros. Desta feita, encerrado o contrato, o agente “perderia” seus direitos sobre o
patrimonio, fazendo jus a um ressarcimento pelo dano??.

A escola da retribuicdo diferida, defendida na Alemanha por CAPELLE? e em
Portugal por HELENA BRITO?Z, leciona que em sede de indenizagdo de clientela, ainda
estaria em discussdo os resultados oriundos da atividade do agente, pelos quais este teria o
direito de ser ressarcido. Em razdo dessa retribuicdo ndo haver sido paga durante a vigéncia
do contrato, ela torna-se diferida, pois sera paga como forma de indenizacdo apds o término
do contrato.

2L Cf. GEORGES RIPERT, Une nouvelle proprieté incorporelle. La clientele des représentants de commerce,
em D.H. 1939, Chroniques, pp. 1-4.

22 Cf. CAPELLE, JZ 1954, p. 729.

23 Cf. HELENA BRITO em “O contrato de agéncia”, em FACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE
DE LISBOA/CENTRO DE ESTUDOS JUDICIARIOS (org.), Novas perspectivas do Direito Comercial,
pp.111-135, refere que “No direito portugués, a “indemnizacdo de clientela” devida ao agente, ndo tendo funcdo
reparadora, ndo €, em sentido préprio, indemnizacéo; também ndo parece configurar uma pretensdo fundada no
injustificado enriquecimento de outrem (o principal); ndo é igualmente adequado pensar em proteccao social do
agente. Pelo contrario, trata-se de um direito a retribuicdo por servicos prestados: o originario direito a comisséo
transforma-se, por efeito da cessacdo do contrato, em direito a uma compensacdo, que tem em conta as
retribuicGes esperadas pelo agente se o contrato ndo fosse interrompido. Em conclusdo, pois, trata-se de uma
remuneragdo pela clientela angariada pelo agente e de que vem a beneficiar o principal”
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A tese de indenizacéo por antiguidade com origem no direito italiano é defendido por
FORMIGGINI, o qual sustenta que a indenizacédo de clientela assemelha-se a indenizacéo por
antiguidade, paga nos casos de término das relagGes de trabalho subordinado?.

A funcdo ressarcitoria é alavanca por MERKEL? na Alemanha e CATONI® na
Italia. No sentir destes doutrinadores, a indenizacdo de clientela tem por finalidade ressarcir o
agente pelo dano relativo a remuneracfes futuras que deixara de perceber em razdo da
cessacdo do contrato, proporcionalmente ao beneficio obtido pelo agenciador que deixara de
efetuar a contraprestacdo ao agente.

Por fim, a maioria da doutrina alinha-se com o pensamento defendido por
CANARIS? e PINTO MONTEIROZ. Para estes doutrinadores a indenizacdo de clientela
exerce uma funcdo compensatéria pelo enriquecimento obtido sem causa pelo principal, que
deverd indenizar o agente no mesmo montante de seu beneficio.

Em nosso sentir, essa € a verdadeira natureza juridica da indenizacao de clientela no
contrato de agéncia.

De fato, o que ocorre na indenizacdo de clientela € que o agente, através de sua
atividade de captacdo de clientes e aumento do volume de negdcio, gera aditamentos
patrimoniais consideraveis ao agenciador, aditamentos estes que poderdo se prolongar para
além do fim do contrato, mas enquanto este se encontrar em vigéncia, o agente percebe suas
comissdes.

Com o fim do contrato de agéncia, tais beneficios destinados ao agente serdo
revertidos em favor do principal, gerando um injusto aumento patrimonial deste, razéo pela
gual vem a tona a indenizacdo com o0 escopo de compensar, em termos de valor, o

desequilibrio gerado.

4.4. Atual Posicdo de Indenizacéo de Clientela no Direito Portugués

A indenizacdo de clientela tem por fundamento garantir ao agente, apés o fim do

contrato, uma compensacéo pelos beneficios de sua atividade e que perdurardo em favor do

24 Cf. ALDO FORMIGINNI, Il contratto di agenzia, Vol. 8, t. 2, fasc. 1, do Trattato di Diritto Civile Italiano,
org. por Filippo Vassalli, 22 Ed. Torino, Utet, 1958, pp. 155-156.

% Cf. MERKEL, BB 1956, pp. 420 e 422.

26 Cf. JEAN CATONI, La rupture du contrat d”agent commercial e le decrét du 23 décembre, 1958, Paris, Sirey,
1970.

27 Cf. CLAUS-WILHELM CANARIS. Handelsrecht, § 17, n°® 98 e ss, pp. 347 e SS.

28 Cf. PINTO MONTEIRO, Contrato de Agéncia - Anotacéo, Coimbra, Almedina, 2004, p.133.
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principal. N&o € justo que, ap0s a cessacdo do contrato de agéncia, 0 agenciador conserve 0s
frutos da atividade do agente, tendo este deixado de perceber sua justa e devida remuneragéo,
justificando uma prestacdo de carater indenizatorio. Essa é licdo transmitida por eminentes
doutrinadores como ANTONIO PINTO MONTEIRO?,

Podemos identificar como pressuposto para o pagamento de indenizacdo de clientela
o fato de o agente deixar de receber as vantagens oriundas de contratos alavancados por ele,
apos a cessacdo do contrato de agéncia (art. 33%, n°1 c).

A indenizacéo de clientela ndo toma por alicerce o dano efetivo sofrido pelo agente,
mas sim os beneficios auferidos pelo principal apos a extin¢do do pacto (art. 33, n° L aeb). O
montante indenizatdrio deve ter por base uma avaliacdo geral do contrato e dos beneficios que

este permitiu que prosseguissem sendo percebidos pelo agenciador.

4.5. O Tratamento da Indenizacao de Clientela no Direito Brasileiro

No Brasil, diferentemente do modelo europeu, a indenizacdo de clientela néo
encontra tratamento legislativo especifico, uma vez que de acordo com a doutrina tupiniquim,
estamos diante de um caso de enriquecimento ilicito do proponente, e ndo de dano efetivo
sofrido pelo agente.

Sdo levados em conta os beneficios proporcionados pela atividade do agente ao
proponente, beneficios que, durante a vigéncia do pacto, eram gozados por ambas as partes, e
que, apos seu término, apenas foram revertidos integralmente em favor do principal.

Massiva € a tropa de juristas brasileiros que se alinham a tese do enriquecimento
ilicito. Assim, os esforcos empreendidos pelo em angariar clientela e contribuir para o
aumento do volume de negdcios devem ser ressarcidos apds o fim do contrato evitando-se,
deste modo, um enriquecimento sem causa e injusto do principal ou proponente.

A captacdo de clientela é fruto do trabalho do agente, que realiza investimentos em
publicidade e qualidade de servigos com o objetivo de clientes.

23 Cf. PINTO MONTEIRO em Denlncia de um Contrato de Concessdo Comercial, p. 79, refere que “(...) de
acordo com o que temos entendido e conforme o modelo que a lei portuguesa adotou, a indenizagdo de clientela
constitui, no fundo, uma compensacdo a favor do agente, ap6s a cessacdo do contrato, pelos beneficios que o
principal continue a auferir com a clientela angariada ou desenvolvida pelo agente. Ela é devida seja qual for a
forma por que se pde termo ao contrato ou o tempo por que este foi celebrado (por tempo determinado ou por
tempo indeterminado) e acresce a qualquer outra indenizacdo a que haja lugar (por exemplo, por falta ou
insuficiéncia de pré-aviso ou por violagio do contrato pelo principal). E como que uma compensacio pela “mais
valia” que o agente proporciona ao principal, gragas a atividade desenvolvida pelo primeiro, na medida em que
o principal continue a aproveitar-se dos frutos dessa atividade, apos o termo do contrato de agéncia”.

@00

Revista Brasileira de Direito Civil em Perspectiva | e-ISSN: 2526-0243 | Curitiba | v. 2 | n. 2 | p. 42-57 | Jul/Dez. 2016.
54



L3

O Contrato de Agéncia no Ordenamento Juridico Brasileiro e a Experiéncia Européia da Indenizagéo de
Clientela

Assim sendo, comprovada a contribuicdo do agente na captacdo de clientes com
contratos que perduram para além do término do contrato de agéncia, cabe reparacdo do
fabricante quando da dissolucéo deste vinculo contratual, independentemente de constatacdo
de inadimplemento culposo da empresa distribuidora, pois se trata de verba destinada a evitar

0 enriquecimento sem causa do proponente.

5. CONCLUSAO

Com o presente artigo, pode-se concluir, partindo-se de uma analise historica do
instituto, a importancia do contrato de agéncia para as relacdes comerciais contemporaneas.

Com a globalizagdo e o célere desenvolvimento de tecnologias que facilitam a
comunicacéo e o transporte de mercadorias, faz-se necessaria uma firme disposicao legislativa
com o intuito de regular as relagdes entre fabricantes e os responsaveis pela conquista de
mercados e escoamento dos produtos até o consumidor final.

Neste panorama mercantil hodierno, o contrato de agéncia surge como um garantidor
dos direitos e obrigagdes assumidos entre principal e agente.

Mais ainda, o instituto da indenizacdo de clientela, ou verba destinada a evitar
enriquecimento ilicito do principal, como reconhecido no Brasil, exerce papel preponderante
nesta relacdo, uma vez que elege instrumentos de defesa a parte, notoriamente, a mais fragil
da relagéo, qual seja, 0 agente.

Outrossim, o estudo da indenizagdo de clientela assume carater deveras importante,
pois analisa uma situacdo incomum na ordem juridica: a possibilidade de os beneficios de
uma relacdo contratual extinta alcancarem uma das partes, gerando obrigac6es para outra.

Assim, ap6s uma analise dos aspectos gerais do contrato de agéncia no ordenamento
juridico brasileiro e das nuances decorrentes desse instituto, bem como de um aligeirado
estudo sobre a problematica da indenizacao de clientela, arrematamos o presente reforcando a
insofismavel importancia da garantia da indenizacédo de clientela nos contratos de agéncia, por

ser esta a medida da mais lidima justica na protecdo da atividade laboral do agente.
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