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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo analisar a utilizacdo de dispositivos de
inteligéncia artificial (1A) nos processos que envolvem Direito de Familia e, consequentemente,
os direitos da personalidade de vulneraveis, como criancas e adolescentes. Para tanto, a pesquisa
utilizou o método hipotético-dedutivo, fundamentado em revisdo bibliografica de obras, artigos,
legislacdo e doutrina aplicavel ao caso. Como resultado, verificou-se a indispensabilidade da
analise e do elemento humano atinente as causas de familia, sobretudo porque a seara do Direito
de Familia envolve decisdes complexas diante do seu contetdo marcado por conflitos
relacionais e a alta carga de subjetividade, em descompasso com sistemas de IA puramente
baseados em padronizacéo, previsibilidade e busca pela celeridade. Contudo, € possivel utilizar
a IA para fins de propagacédo de informac6es legislativas, fomentar o acesso a justica, por meio
de servicos e apps e atendimento online simultaneo ao presencial, que, em muitos casos, ainda
cumpre com sua funcdo diante da desigualdade de acesso a tecnologia.

Palavras-chave: conflitos familiares; direitos da personalidade; Direito de Familia;
inteligéncia artificial; Resolugdo CNJ n° 133/2020.

ABSTRACT: The present work aims to analyze the use of artificial intelligence (Al) devices
in processes involving Family Law and, consequently, the personality rights of vulnerable
people, such as children and adolescents. The research used the hypothetical-deductive method,
based on a bibliographical review of works, articles, legislation and doctrine applicable to the
case. As a result, the indispensability of analysis and the human element regarding family
causes was verified, especially because the area of Family Law involves complex decisions
given its content marked by relational conflicts and high subjectivity, out of step with systems
of Al purely based on standardization, predictability and the search for speed. However, it is
possible to use Al for the purpose of disseminating legislative information, promoting access
to justice, through services and apps and simultaneous online and in-person services, which, in
many cases, still fulfills its function in the face of inequality of access to technology.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a possibilidade de utilizacao de sistemas
de inteligéncia artificial (1A) aplicada aos casos que envolvem o Direito de Familia,
especialmente quando em discussdo os direitos da personalidade de individuos vulneraveis,
como criancas e adolescentes.

Tem-se por premissa geral que os casos que giram em torno de relagdes familiares séo
cercados por sentimentos e emogdes, com alta taxa de subjetividade, prépria dos conflitos
relacionais. Assim, a utilizacdo de sistemas de IA, com base em previsibilidade, probabilidade,
calculos matematicos e algoritmos que funcionam com base em padroniza¢do ndo seriam a
melhor opcao, mesmo para fins de celeridade e economia processual e de recursos, sob pena de
ofensa a dignidade humana e aos direitos da personalidade das partes envolvidas.

Destaca-se que, no Brasil, ja ha tentativas de utilizagdo de sistemas de IA em processos
judiciais, com vistas a concretizagao do acesso a justica e ao alcance da celeridade. O trabalho
analisou a Resolugdo n° 133/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispGe sobre a
ética, a transparéncia e a governanga na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciério.

O primeiro capitulo do trabalho analisara a utilizacdo de dispositivos de inteligéncia
artificial (1A) no Brasil no ambito dos processos de Direito de Familia. J& o segundo capitulo
examinara as atividades de apoio, substituicdo e disrupcdo com base na pesquisa de Sourdin,
Li e McNamara (2020) a luz dos direitos da personalidade. O terceiro capitulo analisara
experiéncias internacionais de utilizacdo da IA para fins de fomento ao acesso a justica e
transmissdo de informacgOes sobre leis e possibilidade de resolucdo de conflitos por meios
alternativos a via judicial.

Para tanto, a pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo, fundamentado em
revisdo bibliogréafica de obras, artigos, legislacéo e doutrina aplicavel ao caso. Como resultado,
verificou-se a indispensabilidade da analise e do elemento humano atinente as causas de familia,
sobretudo porque a seara do Direito de Familia envolve decisdes complexas diante do seu

conteddo marcado por conflitos relacionais e a alta carga de subjetividade, em descompasso
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com sistemas de IA puramente baseados em padronizacgdo, previsibilidade e busca pela
celeridade.

Contudo, é possivel utilizar a 1A para fins de propagacao de informacoes legislativas,
fomentar 0 acesso a justica, por meio de servicos e apps, e atendimento online simultaneo ao
presencial, que, em muitos casos, ainda cumpre com sua funcdo diante da desigualdade de
acesso a tecnologia.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUA UTILIZACAO NO AMBITO DO DIREITO
DE FAMILIA

No contexto hodierno é dificil imaginar a vida cotidiana sem as funcionalidades
propiciadas pela conectividade em rede, uma vez que a Internet ultrapassou barreiras,
aproximou pessoas, proporcionou nuances de globalizacdo e aprimorou atividades
educacionais, econdmicas, do mercado de trabalho, 0 acesso a saude e a informacdo, de modo
que gradativamente a sociedade pds-moderna baseia sua vivéncia na experiéncia virtual, sendo
a cidadania cada vez mais exercida pela via digital.

Ao0s poucos, entretanto, tal sociedade se depara com 0s riscos e as consequéncias da
hiperconectividade, com discussdes éticas, juridicas e bioéticas acerca da automacdo, da
utilizacdo de dispositivos e algoritmos de inteligéncia artificial, de técnicas de learning machine
e questdes referentes a Internet das Coisas, ao Big Data e eventuais ofensas aos direitos
fundamentais e de personalidade do cidadao.

Tem-se por premissa geral que os casos que giram em torno de relagdes familiares séo
cercados por sentimentos e emocgdes, com alta taxa de subjetividade, prépria dos conflitos
relacionais. Assim, a utilizacao de sistemas de IA, com base em previsibilidade, probabilidade,
calculos matematicos e algoritmos que funcionam com base em padroniza¢do ndo seriam a
melhor opg¢éo, mesmo para fins de celeridade e economia processual e de recursos, sob pena de
ofensa a dignidade humana e aos direitos da personalidade das partes envolvidas.

Como pontuam Siqueira, Fornasier e Lara (2022, p. 6), as relacdes familiares séo
compostas por subjetividade, com particularidades relacionais que séo proprias de cada nucleo.
Assim, os conflitos no ambito do Direito de Familia sdo marcados, normalmente, por alta carga

de emocéo e sentimentos.
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Além disso, nesses processos é necessaria a especificidade da atencdo e o olhar
humano sobre os envolvidos, seja pelas partes, pelos advogados, serventuarios, pelo Ministério
Publico ou o juiz. Conforme Siqueira, Fornasier e Lara (2022, p. 82):

[...] ha que se considerar que em muitas causas em que estdo envolvidos os
vinculos afetivos, hd temores, queixas, magoas e sentimentos confusos, e nem
sempre a resposta judicial é apta para responder aos anseios daqueles que
buscam muito mais resgatar danos emocionais do que propriamente obter
compensacdes econémicas.

Em 21 de agosto de 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugéo
n® 332, que dispbe sobre a ética, a transparéncia e a governanga na produgdo e no uso de
Inteligéncia Acrtificial no Poder Judiciario e outras providéncias (Brasil, 2020).

A Resolucéo considera que a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a agilidade e
a coeréncia do processo de tomada de decisdo e que no desenvolvimento e na implementacéo
da 1A os tribunais deverdo observar a compatibilidade com os direitos fundamentais, atendendo
a critérios éticos de transparéncia, possibilidade de auditoria, previsibilidade, garantia de
imparcialidade e justica substancial (Brasil, 2020).

As decisdes judiciais que contemplarem o uso de IA devem preservar a igualdade, a
ndo discriminacao, a solidariedade, a pluralidade e o julgamento justo, viabilizando meios para
minimizar/eliminar a opressdo, a marginalizacdo e os erros de julgamento baseados em
preconceito. Os dados utilizados no processo de learning machine devem ser provenientes de
fontes seguras, de preferéncia governamentais, passiveis de serem auditadas e rastreadas.

Destaca-se que tal contexto deve respeitar a privacidade do usuario, dando-lhe ciéncia
e controle sobre a utilizagdo de seus dados pessoais. A intengdo € a promogéo da igualdade, da
liberdade e da justica, assim como garantir e fomentar a dignidade humana (Brasil, 2020).

Conforme Paulichi e Cardin (2023, p. 162):

0 sistema Victor adotado pelo STF e o Sistema Elis sdo exemplos de
otimizagéo do trabalho do magistrado, o que auxilia toda a sua atividade, e
ndo retira a tarefa do juiz de analisar 0 caso concreto, mas sim, apresenta a
aceleracdo de suas tarefas diarias. Esta forma de auxilio a atividade é sempre
bem vista pela sociedade, pois apresenta uma forma de solucdo “rapida” dos
litigios levados ao Poder Judiciario.

Quanto a utilizacdo e a protecdo dos dados pessoais, ressalta-se que a Emenda
Constitucional (EC) n° 115/2022 acrescentou ao texto constitucional, no art. 5°, inc. LXXIX, o
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“direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais” como um direito
fundamental, fixando a competéncia privativa da Uni&o para legislar sobre sua protegéo e o seu
tratamento (Brasil, 2022).

Ja a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) tem por objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, assim como o livre desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais (Brasil,
2018).

Quanto ao tratamento, os dados devem ser utilizados de forma responsavel e
eficazmente protegidos contra riscos de destrui¢cdo, modificacdo, extravio, acesso e transmissao

nao autorizados.

3 APOIO, SUBSTITUICAO E DISRUPCAO A LUZ DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

Hodiernamente, a utilizag@o de algoritmos pressupde o armazenamento e a analise de
quantidades volumosas de dados, hoje possiveis por meio do Big Data, termo que pode
descrever a estruturacdo de dados que podem ser explorados para a obtengéo de informagdes
que guiam a operacionalizacdo dos sistemas inteligentes.

A intencdo é que o algoritmo seja treinado de tal forma que possa tomar decisdes
assertivas sem a interferéncia humana com base nos parametros idealizados por seus criadores.
Por isso, evidenciam Pellizzari e Barreto Junior (2019, p. 61) que os algoritmos representam
ativos valiosos na era da informacéo e podem ser considerados verdadeira matéria-prima para
a geracdo de dados. A inteligéncia artificial propicia a criagdo de sistemas que possuem a
capacidade de aprender com a propria experiéncia e conseguem distinguir de forma auténoma
as variaveis mais adequadas para sanar determinado percalco.

Sourdin, Li e McNamara (2020), no que concerne as transformagdes nos sistemas de
justicas diante da utilizagdo da IA, pontuam trés fases de impacto e seus efeitos: i) apoiar 0s
envolvidos no sistema (informar e aconselhar as pessoas por meio de tecnologia de apoio, como
apps); ii) substituir os elementos do sistema que possuem conducdo humana (funcdes,
atividades e tecnologias, como processos de mediagdo online); iii) transformacdo do sistema,
com disrupcdo tecnoldgica (mudanca da forma como os profissionais do direito e os juizes

trabalham e diferentes formas de justica com processos de anélise preditiva).
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Siqueira, Fornasier e Lara (2022, p. 77) destacam que a “disrupcao tecnologica gera
preocupacdes com o sistema de justica, em especial, no tocante a questbes relacionadas com a
transparéncia da decisao criacdo, viés algoritmico e aplicabilidade”.

O processo de disrupgéo, segundo Sourdin, Li e McNamara (2019) também envolve
preocupacdes quanto a sua extensao e aos valores de justica, que precisam estar alinhados para
a utilizacdo de sistemas de IA, em especial quanto a transparéncia, 0s vieses algoritmicos e a
aplicabilidade.

Mais do que isso, é necessario observar os direitos da personalidade dos envolvidos,
como a privacidade, a imagem, a honra etc. A personalidade representa o0 conjunto de
caracteristicas Unicas do individuo e inerentes a pessoa humana. E por meio da personalidade
gue o individuo pode adquirir e defender seus bens e direitos como a vida, a honra, a liberdade
etc. (Szaniawski, 2002; Tobbin; Cardin, 2021).

Portanto, diz respeito a caracteristicas pessoais do individuo, sua visdo sobre o mundo
e sua vida sob o ponto de vista subjetivo e individualizado. E o conjunto de padrdes,
pensamentos e autopercepcao que distinguem a pessoa das demais que a cercam. A expressao
da personalidade reclama liberdade e possibilidade de aceitacdo de pensamentos, opinides,
acoes e estilo de vida diversos.

Na visdo de Borges (2007) o objetivo dos direitos da personalidade é a protecéo fisica
e/ou psiquica da pessoa, bem como de suas caracteristicas mais importantes. Tais direitos
protegem a esséncia do individuo e os seus bens e valores determinantes. Para Tepedino (2004)
os direitos de personalidade sdo os essenciais a tutela da pessoa humana, considerando a
protecdo da sua dignidade e integridade.

Os direitos da personalidade, portanto, protegem o que o ser humano possui de mais
impar, suas caracteristicas individuais, que ndo subsistem diante de imposic¢Ges arbitrarias ou
desrespeito aos limites de interferéncia na esfera individual, bem como diante de ofensa a sua
integridade, seja fisica ou mental.

Conforme Bittar (1999, p. 64) os direitos da personalidade “qualificam-se a partir de
caracteres bem definidos, tratando-se de direitos inatos, absolutos, extrapatrimoniais,
intransmissiveis, imprescritiveis, impenhoraveis, vitalicios, necessarios e oponiveis erga
omnes". S&o os direitos da pessoa considerada em si mesma e anteriores ao Estado.

Como bem observa de Cupis (1967, p. 17) existem certos direitos sem 0s quais a
personalidade “restaria uma susceptibilidade completamente irrealizada, privada de todo o
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valor concreto: direitos sem o0s quais todos os outros direitos subjetivos perderiam todo o
interesse para o individuo”. Isto €, caso ndo existissem, o individuo ndo existiria como tal. S&o,
portanto, direitos essenciais.

Os direitos da personalidade sdo direitos sem 0s quais a vida da pessoa restaria
engessada e, consequentemente, insuportavel. De nada adiantaria proteger outros direitos se 0s
de personalidade ndo fossem concebidos, tutelados e assegurados.

Para Zanini et al. (2018, p. 219) os direitos da personalidade seriam, sobretudo, direitos
privados, enquanto os direitos fundamentais se encontrariam no ambito do direito publico. Os
autores pontuam que a dicotomia entre os direitos pablico e privado hodiernamente s6 se mostra
importante para fins didaticos, de modo que, na pratica, tal distin¢do perde seu valor.

Quando “uma visdo unitaria da pessoa humana for imprescindivel para a solugdo do
problema posto, entdo é manifesta a superacdo da setorizacdo, ja que a dignidade da pessoa
humana é a pedra angular do sistema juridico e ndo sé da seara publica ou privada” (Zanini et
al., 2018, p. 219).

No Brasil, 0 Cadigo Civil de 2002 menciona em seu art. 2° que a personalidade civil
da pessoa comecga com 0 seu nascimento com vida, mas a lei pde a salvo, “desde a concepcéo,
os direitos do nascituro” (Brasil, 2002). Os direitos da personalidade sdo tratados em capitulo
préprio pelo mencionado Cddigo (Capitulo I1), entre os arts. 11 e 21.

Segundo o diploma legal, os direitos da personalidade sdo intransferiveis e
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria (art. 11, CC/02). Além
disso, € possivel exigir que cesse a ameaca ou a lesdo a direitos da personalidade, bem como
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢des previstas no ordenamento juridico. Em
relacdo as pessoas falecidas, o conjuge sobrevivente ou os parentes em linha reta, ou colateral
até o quarto grau possuem legitimidade para requerer tais medidas (art. 12 e paragrafo unico,
CC/02) (Brasil, 2002; Tobbin; Cardin, 2021).

O Cddigo Civil disciplina a disposicdo do préprio corpo e a integridade fisica, cita a
possibilidade de transplantes e a disposi¢do deste corpo para fins cientificos apos a morte, de
forma altruista, afirmando também que ninguém deve ser constrangido a se submeter a
tratamento ou intervencao cirurgica se ha risco de vida.

O Cadigo Civil afirma que salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposicao
do préprio corpo quando este importar em diminuicdo permanente da integridade fisica ou
contrariar 0s bons costumes, admitindo tal contexto para fins de transplante, na forma

estabelecida por lei especial (art. 13 e paragrafo Unico, CC/02).
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Observa-se que o0 Codigo se preocupa com questdes diretamente ligadas a vida e a sua
manutencdo, bem como concedeu liberdade e autonomia para o individuo em situacdes que
passam a exigir o seu consentimento. O codex se atenta a questdes éticas e tenta coibir praticas
de coisificacao e objetificacdo do ser humano, especialmente para fins econdmicos.

Sé&o direitos da personalidade expressamente pontuados pelo Cadigo o direito ao nome,
a imagem, a honra, a boa fama e a vida privada (arts. 16 ao 21, CC/02). Contudo, autores como
Szaniawski (2002), Moraes (2002) e Tepedino (2006) compreendem que o rol de direitos da
personalidade disposto no Codigo Civil ndo e taxativo, de forma que outros direitos, nao
contemplados pelo codex, também sdo fundamentais para o desenvolvimento da personalidade
humana, sobretudo diante da evolucéo social e da dificuldade de o Direito acompanhar e regular
todas as esferas e tematicas da ordem social ao tempo que estas sdo identificadas e reconhecidas.

Ha divergéncia da doutrina no que concerne a natureza juridica deste direito de
personalidade, se positivista ou naturalista. Para a teoria positivista, os direitos da personalidade
seriam os tipificados por lei, oponiveis em face do Estado ou de particulares; ja a corrente
naturalista pontua que os direitos da personalidade seriam anteriores ao Estado e inerentes a
pessoa, de modo que caberia a este apenas reconhecé-los e introduzi-los no ordenamento
juridico por meio de uma clausula geral de protecéo da personalidade (Rossaneis; Nunes, 2017).

Assim, a auséncia de previsao legal expressa acerca de determinado direito da
personalidade n&o implicaria, necessariamente, em sua inexisténcia, sobretudo porque esta
deriva do reconhecimento da dignidade humana e ndo da regulamentacdo legal (Rossaneis;
Nunes, 2017).

Verifica-se que o presente trabalho se filia a corrente que compreende que o rol de
direitos da personalidade previsto no Cadigo Civil de 2002 néo é taxativo, mas exemplificativo,
especialmente diante da necessidade de tutela do individuo frente as novas tecnologias, que
fazem surgir cenarios e relagdes nunca antes pensadas, que culminam em situacdes juridicas e
problematicas ainda ndo abordadas pelo ordenamento juridico de forma satisfatoria.

Para Jaborandy e Goldhar:

na era da velocidade, de valores e relacGes liquidas, conforme bem pontua
Zygmunt Bauman, as demandas humanas estdo cada vez mais crescentes e
carentes, de modo que as relagBes mais instaveis e susceptiveis de agressdes
ao outro, no aspecto mais profundo o seu ser, como é o elemento estruturante
da personalidade humana, psiqué, identificacdo de género, espiritual, etc.
Fala-se, pois, em “clausula geral da personalidade humana” e ndo apenas o rol
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taxativo do art. 5° da Constituicdo ou do art. 11 ao 21 do Codigo Civil
(Jaborandy; Goldhar, 2018, p. 493).

Em tempos de obsolescéncia programada, mesmo que o legislador fosse atento e
diligente quanto aos novos delineamentos do ambiente online, tal atitude e legislacdo logo
poderia ser (e, provavelmente, seria) superada, bem como poderia representar barreira ao
progresso tecnologico, tendo em vista que a aprovacao de legislacao especifica deve contar com
0 debate publico e a participacdo de pensadores e profissionais de areas multidisciplinares para
a melhor abordagem da tematica, sob os pontos de vista politico, social, econdmico,
tecnoldgico, educacional e democratico.

Como pontua Moraes (2010), ao intérprete incumbe, em razdo do reconhecimento da
clausula geral da tutela dos direitos da pessoa humana, privilegiar valores existenciais sempre
que estes estiverem em conflito com os patrimoniais, especialmente porque as normas de
Direito Civil devem ser interpretadas a luz da Constituicdo Federal, sempre para proteger a
dignidade da pessoa humana e a personalidade.

No Brasil, alguns autores compreendem que a dignidade da pessoa humana, prevista
no art. 1° inciso Ill, da Constituicdo Federal®, anunciada como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, seria a clausula geral de protecdo da personalidade, protegendo
0 ser em sua totalidade em face de situagdes que implicassem ofensa a sua individualidade, cuja
tutela é essencial para o desenvolvimento da personalidade (Szaniawski, 2002; Tobbin; Cardin,
2021).

Para a tutela da dignidade da pessoa humana seria necessaria uma série de garantias e
de direitos que lhe concebessem um ideal de vida digna, um conjunto de fatores que lhe
proporcionassem um minimo capaz de balizar uma existéncia que pudesse ser considerada
digna, sob diversos aspectos (politicos, sociais, econdmicos, educacionais, individuais etc.).

Para Maria Berenice Dias (2016), a ordem constitucional elevou a dignidade da pessoa
humana a fundamento da ordem juridica brasileira, de modo que houve uma escolha expressa
pela pessoa e pela realizagéo de sua personalidade, em detrimento do patriménio. Tal fenémeno
propiciou a despatrimonializagdo e a personalizacéo dos institutos juridicos, ja que passaram a

ter como centro de protecéo a pessoa humana.

L Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
111 - a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).
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Constata-se que o desenvolvimento da personalidade depende de um agir estatal,

tutelando seus principais aspectos e coibindo ofensas a dignidade do ser humano.

4 EXPERIENCIA INTERNACIONAL E FACILITACAO DO ACESSO A
INFORMACAO E A PRESTACAO JURISDICIONAL

Atualmente, o prdprio exercicio da cidadania passou a ser incentivado por meio do
mundo virtual, ja que varios servicos e beneficios a populacdo passaram a ser regulados e/ou
requeridos por meio do preenchimento de cadastros online, como ocorre no Brasil com servigos
como o Meu INSS (sistema virtual da Previdéncia Social), a expedicdo da Carteira de Trabalho
online (CTPS digital), a digitalizacdo de documentos oficiais, a possibilidade de consulta por
meio de aplicativos (ex.: titulo eleitoral) e o requerimento e o acompanhamento do auxilio-
emergencial durante a pandemia da COVID-19, de modo que para ter acesso ao beneficio o
cidaddo deveria baixar aplicativos e preencher formularios de requerimento online.

Destaca-se que a analise de dados pode ser decisiva para a melhoria de politicas de
gestdo, politicas publicas, para a concretizacdo de estratégias no mundo corporativo e
direcionamento no ambito da producdo e do consumo. N& é para menos que muitos
consideram que o principal insumo atual dos mercados financeiros e tecnoldgicos sdo os dados.

Apesar da existéncia da hiperconectividade € ilusorio acreditar que toda a populagédo
mundial se encontra conectada e possui voz no ambiente virtual. Na p6s-modernidade ainda é
grande a parcela da populacdo mundial que ndo tem acesso a Internet.

Como observa Sampaio (2016), apesar da inovacdo e da gama de possibilidades de
operacionalizacdo da Administracdo Publica por meio de dispositivos de inteligéncia artificial,
0 e-government tende a ser excludente, uma vez que € necessario visualizar que grande parcela
da populagdo ainda ndo tem acesso aos meios tecnologicos ou desenvolveu habilidades de
letramento digital. Desta forma, os governos necessitam manter métodos e processo mistos,
online e presenciais, com a finalidade de amenizar a excluséo do cidaddo na esfera digital.

Tal contexto deve ser analisado principalmente em paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, como o Brasil, com altos niveis de desigualdade econdmica, social,
educacional, racial, de sexo etc., de forma que apenas parte de sua populacdo possui acesso as
benesses da Internet e ha também a questdo da qualidade de rede, que afeta mesmo os que

possuem conexao ja estabelecida e ininterrupta.
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E neste contexto que Siqueira, Fornasier e Lara (2022, p. 31) destacam a “importancia
da coexisténcia das vias online e presenciais de apoio ao cidaddo e a unido da IA para a
conducéo de melhorias na oferta”.

Nos casos que envolvem Direito de Familia é necessario humanizacdo. Como entende
Bell (2019), este contexto, muitas vezes, é contrario a automac&o, a decisdes que visem apenas
a economia processual em detrimento do bem-estar e dos direitos das partes.

Bell (2019) pontua, por exemplo, que as tecnologias envolvendo 1A ndo séo substitutas
apropriadas para advogados que atuam na seara do Direito de Familia porque os clientes
procuram e precisam de advogados humanos, sobretudo em processos envolvendo grupos
vulneraveis.

Para Fornasier (2020), um sistema de apoio ao juiz que seja fundamentado em IA
precisa observar que o processo de tomada de deciséo judicial € complexo e exige envolvimento
humano em seu julgamento. Na &rea do Direito de Familia as disputas sdo complexas.

Sdo demandas em que € preciso, além de uma decisdo judicial justa, priorizar o bem-
estar das partes, sobretudo de individuos mais vulneraveis, e habilidades interpessoais, 0 que
inclui o gerenciamento de conflitos. E crucial fomentar a via consensual e o uso de técnicas
com a negociacao, a mediagao e a conciliagdo (Siqueira; Fornasier; Lara, 2022).

Como asseveram Wermuth, Cardin e Wolowski (2021, p. 293):

0 avanco tecnol6gico possui grande relevancia e importancia para o ser
humano, mas é necessario ter cautela com a utilizagéo, protecdo e segurancga
de dados, garantindo que a maquina sirva o ser humano em sua coletividade,
a autonomia individual e o estado democratico de direito.

Ja Fornasier e Knebel (2020, p. 224) observam que:

[...] ao longo das ultimas seis décadas, um grande desenvolvimento da
computacdo e da IA, ainda é muito dificil prever a obtencdo de uma IA que
pense e se comporte como humanos. Mas isso ndo significa que o atual
desenvolvimento das tecnologias relacionadas a IA ndo representem riscos
para a humanidade: sistemas bélicos embasados em IA, nos preconceitos na
programacao e nos dados de aprendizado dos algoritmos, substituicdo da mao
de obra humana na producdo, desrespeito & privacidade e a autonomia
humanas, ja presentes na IA atual representam um campo de discuss&o ético-
juridico-politica bastante desafiador.
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E possivel utilizar dispositivos de IA para levar informacdo as partes, que podem
utilizar servicos que facilitem o acesso a justica, as leis e evitem procedimentos formais de
resolucdo de disputas (Bell, 2019; Siqueira; Fornasier; Lara, 2022).

E possivel também utilizar ODRs (On-line Dispute Resolutions) para oferecer
oportunidades de comunicacao, informacdo sobre a legislacdo e possiveis solucdes para a
demanda. E possivel criar videos, artigos, links e sites Uteis as partes. Ainda, realizar a triagem
de demandas, atuando como coleta de informagdes relevantes ao processo (Zeleznikow, 2017;
Gingras; Morrison, 2021).

Siqueira, Fornasier e Lara (2022, p. 82) pontuam que:

Os casos identificados na pesquisa ndo evidenciam o uso direto da IA na
resolucdo de disputas familiares, mas como suporte para as partes e
advogados. Os entraves para a aplicacdo da analise de dados aos julgamentos
na area de familia decorrem, em especial, do fato de que esses ndo possuem
formato definido em termos de estrutura [...]. A questdo dos dados no Direito
de Familia € um ponto central para as dificuldades de introducdo da IA no
Direito de Familia, os conflitos sdo protegidos pelo segredo de justica, as
mediacdes também sdo confidenciais e, portanto, os dados escassos.

Sourdin, Li e McNamara (2020) ressaltam a utilizacao pelo Supremo Tribunal de Nova
Gales do Sul, na Australia, de midia social com presenca on-line para a divulgacéo de assuntos
de interesse publico. Assim, ha combinacdo de informacéo e conhecimento juridico disponivel
e mais acessivel aos cidadaos.

O sistema Settify, também na Australia, trata-se de um portal online em que potenciais
clientes podem fornecer informacgdes antes da primeira reunido presencial com seu defensor,
por meio de respostas a uma série de perguntas, colaborando para a celeridade e a eficiéncia. Ja
o Split-Up identifica fatores pertinentes a distribuicdo de bens no divoércio, diante de um
conjunto de dados anteriores alimentado por programas de machine learning (Bell, 2019).

Gingras e Morrison (2021) pontuam a utilizacao de IA no Canada para a composi¢éo
de conflitos familiares, por meio de apoio para que as partes foquem no problema real da
demanda, deixando um pouco de lado o conflito emocional. E possivel realizar triagens,
facilitando a neutralidade, e conduzir céalculos a avaliaces financeiras, minimizando aspectos

importantes do processo antes mesmo que estes possam surgir.

5 CONCLUSAO
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O presente trabalho teve por escopo analisar a possibilidade de utilizac&o de sistemas
de IA aplicada aos casos que envolvem o Direito de Familia, sobretudo quando em discussdo
os direitos da personalidade de individuos vulneraveis, como criancgas e adolescentes.

A premissa inicial era a de que 0s casos que giram em torno de relacdes familiares séo
cercados por sentimentos e emogdes, com alta taxa de subjetividade, uma constante nos
conflitos relacionais.

Desta forma, a utilizacdo de sistemas de IA, com base em probabilidade,
previsibilidade, calculos matematicos e algoritmos que funcionam com base em padronizacao
néo seria a melhor opgdo, mesmo para fins de economia de recursos e celeridade, sob pena de
ofensa a dignidade humana e aos direitos da personalidade das partes envolvidas.

No Brasil ja ha tentativas de utilizacdo de sistemas de 1A em processos judiciais, com
vistas a concretizacdo do acesso a justica e ao alcance da celeridade. O trabalho analisou a
Resolugdo n° 133/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispbe sobre a ética, a
transparéncia e a governanga na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciario, o que demonstra a possibilidade de utilizacdo destes sistemas com vistas a
concretizacao do acesso a justica, tendo como base a observancia a preceitos éticos e legais.

O primeiro capitulo do trabalho analisou a utilizagdo de dispositivos de inteligéncia
artificial (I1A) no Brasil no &mbito dos processos de Direito de Familia. J& o segundo capitulo
examinou atividades de apoio, substituicdo e disrup¢do com base na pesquisa de Sourdin, Li e
McNamara (2020) a luz dos direitos da personalidade.

O terceiro capitulo analisou experiéncias internacionais de utilizacdo da 1A para fins
de fomento ao acesso & justica e transmissdo de informacdes sobre leis e possibilidade de
resolucéo de conflitos por meios alternativos a via judicial.

Como resultado, verificou-se a indispensabilidade da analise e do elemento humano
atinente as causas de familia, sobretudo porque a seara do Direito de Familia envolve decisdes
complexas diante do seu conteddo marcado por conflitos relacionais e a alta carga de
subjetividade, em descompasso com sistemas de IA puramente baseados em padronizagéo,
previsibilidade e busca pela celeridade.

Contudo, é possivel utilizar a 1A para fins de propagacdo de informacoes legislativas,
fomentar 0 acesso a justica, por meio de servigos e apps, e atendimento online simultaneo ao
presencial, que, em muitos casos, ainda cumpre com sua funcdo diante da desigualdade de

acesso a tecnologia.
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