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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a sentenga do caso Olivera Fuentes vs. Peru,
submetido a Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) esentenciado em 04 de
fevereiro de 2023. O caso, emblematico por envolver um episddio de discriminagao por
orientacao sexual ocorrido em um café de supermercado, suscita importantes discussdes sobre
a responsabilidade das empresas e do Estado na garantia dos direitos humanos. Para alcancar
esse objetivo, realizou-se uma pesquisa qualitativa, empregando a técnica de andlise de
contetdo com o auxilio do software Iramuteq para examinar a decisdo da CIDH. O marco
tedrico foi o direito antidiscriminatdrio, com contribuicao de autoras e autores, como Adilson
José Moreira. Os resultados da pesquisa revelam um conflito central na argumentagao das partes
acerca da responsabilidade do Estado e do papel da empresa na reparacao dos danos causados
pela discriminagdo. Além disso, a anélise evidencia a necessidade de que a reparacdo individual
seja acompanhada por medidas mais abrangentes, visando a prevencao de novos casos de

violagdo de direitos. A sentenc¢a, ao reconhecer a responsabilidade do Estado peruano, destaca
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a importancia da atuacdo estatal na prote¢cdo dos direitos da comunidade LGBT+ e na
responsabilizacdo das empresas por atos discriminatorios.
Palavras-chave:  Discriminagdo;  Direitos  Humanos;  Responsabilidade  Estatal;

Responsabilidade Empresarial; Reparagao.

ABSTRACT

The present study aims to analyze the sentence in the case of Olivera Fuentes vs. Peru,
submitted to the Inter-American Court of Human Rights (IACHR) and decided on February 4,
2023. This case, emblematic for involving an episode of discrimination based on sexual
orientation that occurred in a supermarket café, raises important discussions about the
responsibility of companies and the State in guaranteeing human rights. To achieve this
objective, qualitative research was conducted, employing content analysis techniques with the
aid of Iramuteq software to examine the IACHR's decision. The theoretical framework was
anti-discrimination law, with contributions from authors such as Adilson José Moreira. The
research results reveal a central conflict in the parties' arguments regarding the responsibility
of the State and the role of the company in redressing the damages caused by discrimination.
Furthermore, the analysis highlights the need for individual reparation to be accompanied by
broader measures aimed at preventing new cases of rights violations. The sentence, by
recognizing the responsibility of the Peruvian State, emphasizes the importance of state action
in protecting the rights of the LGBT+ community and holding companies accountable for
discriminatory acts.

Keywords: Discrimination; Human Rights; State Responsibility; Corporate Accountability;

Reparation.

1. INTRODUCAO

Os casos de discriminacdo analisados pelas Cortes Internacionais acabam se tornando
paradigmaticos porque muitas vezes refletem realidades que ocorrem em diversos paises. Ao
mesmo tempo, as decisdes nesses casos apontam caminhos para o cumprimento das obrigagdes

assumidas internacionalmente em prol da concretizagao dos direitos humanos.
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O historico dessas decisdes reflete também a mudanga na concepgao dos direitos
humanos e os novos desafios a serem enfrentados. Em relagao a LGBTfobia, sdo recentes os
acordos internacionais que visam combater esse tipo de discriminacdo. Usualmente a
responsabilizacdo ¢ em face apenas do Estado, porém cada dia mais tem sido debatida a eficacia

horizontal dos direitos humanos e o papel das empresas privadas nesse contexto.

Um caso submetido a Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), sentenciado
em 04 de fevereiro de 2023, foi paradigmatico porque o episddio de discriminagdo por
orientagdo sexual ocorreu em um café de um supermercado, o que demandou uma

responsabilizacdo direcionada ao estabelecimento.

Considerando o panorama apresentado, o presente trabalho tem como objetivo analisar
a sentenca do caso Olivera Fuentes vs. Peru a partir do direito antidiscriminatério. O intuito foi

compreender de que modo o caso foi julgado a nivel de fundamentagdo e de responsabilizacao.

Utilizou-se o software Iramuteq para possibilitar uma analise lexicografica da decisao.
Tal analise foi realizada de acordo com o método de analise de conteido de Bardin (1977),
utilizando a regra de enumeracdo, que levou em consideracdo a frequéncia dos termos mais

recorrentes e seu contexto, em uma abordagem qualitativa.

O desenvolvimento do trabalho ¢ dividido em duas partes: na primeira, ¢ apresentada
uma visdo geral do direito antidiscriminatorio, utilizando Adilson José Moreira como marco
teorico. Na segunda parte, examina-se a senten¢a do caso Olivera Fuentes vs. Peru, com a

respectiva analise de conteudo.

2. DIREITO ANTIDISCRIMINATORIO E EFICACIA HORIZONTAL DOS
DIREITOS HUMANOS

O direito antidiscriminatorio consiste em um sistema de regulamentos legais e principios
juridicos cujo propdsito € prevenir e enfrentar praticas discriminatdrias que ocorrem em varias
esferas da sociedade. Sao ferramentas que tém o objetivo de combater as discriminagdes

vulnerabilizantes, promovendo a igualdade material, com respeito ao direito a diferenga.
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Enquanto campo de pesquisa e como fundamento para decisdes judiciais e para politicas
publicas, surgiu ha poucos anos. Entretanto, ¢ uma teorizagao que pode ser vista como resultado
de lutas e questionamentos de homens e mulheres que foram subalternizados ao longo da

histéria, como leciona Galindo (2014).

Adilson José Moreira (2020) detalha essa compreensdo em seu Tratado de Direito
Antidiscriminatorio. Nessa perspectiva, o direito fundamental a ndo discriminagdo seria uma
consequéncia légica do direito fundamental a igualdade, expressamente previsto na

Constituicao Federal brasileira.

Para melhor compreender esse direito, primeiro € necessario explicitar o que € a
discriminacdo. De acordo com Moreira (2020), trata-se de um critério de diferenciagdo invalido.
Isto ¢, existem muitas diferengas entre as pessoas, porém quando a diferenca ¢ utilizada como
motivacao ilegitima, para negar direitos ou atribuir desvantagens, realiza-se uma discriminagao

negativa.

A definicdo de discriminacdo também estd em acordos internacionais que foram
integrados ao sistema legal brasileiro, como a Convencao Internacional sobre a Eliminagao de
todas as Formas de Discriminagdo Racial (Nagdes Unidas, 1965), a Convencdo sobre a
Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher (Nagdes Unidas, 1979) e a

Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Nag¢des Unidas, 2006).

Tradicionalmente, a discriminacdo costuma ser avaliada utilizando os critérios da
arbitrariedade e voluntariedade (MOREIRA, 2020), ou seja, verificando se ela ¢ feita de
maneira arbitrdria (sem justificativa ou razdo) e voluntdria (intencional e consciente).
Entretanto, tais critérios se mostraram insuficientes, porque abarcam apenas uma parte do
problema, notadamente a questao da desigualdade formal, ignorando que a discriminagdo pode
ocorrer de varias formas e em diferentes contextos, muitas vezes envolvendo fatores como raga,

género, orientagdo sexual, religido, deficiéncia, com condutas que nem sempre sdo explicitas.

Por isso, ao estudar discriminagdo, fala-se ndo apenas da discriminagao direta e indireta,

mas também dos ambitos institucional e estrutural, que interagem dialogicamente com essas
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formas de discriminacdo. Tais categorizacdes sao abordadas especialmente nos estudos sobre

relagdes raciais, mas podem servir de parametro para outras formas de discriminagao.

O racismo institucional é caracterizado pela atribuicdo de privilégios e imposi¢do de
desvantagens a certos grupos de acordo com sua raga (Almeida, 2018), especialmente a partir
de como as instituigdes sociais — como as do sistema juridico, econdomico ou mesmo a familia
— dispensam esse tratamento diferenciado. J4 o conceito de racismo estrutural revela como o
racismo estd presente nas estruturas sociais, politicas e econdmicas, muitas vezes de forma

invisibilizada, ainda que as leis garantam igualdade (Almeida, 2018).

Uma questdo central reside na manifestacdo dessa invisibilizacdo sob a forma de
negacao. Observa-se uma tendéncia na sociedade em acreditar que a mera garantia legal de
direitos igualitarios a grupos marginalizados implica a erradicagao automatica da discriminagao

contra esses grupos (Gonzalez, 2020).

E importante ressaltar que esses marcadores sociais devem ser observados de forma
conjunta. Ou seja, ¢ necessario “ir além da soma aritmética dos critérios proibidos de
discriminagdo, ainda que haja necessidade e utilidade na enumeragdo dos possiveis fatores
identificados em tratamentos desiguais injustos. Perceber a discriminagdo interseccional,
decorrente da articulagdo de diversas dimensdes da existéncia humana, ¢ a0 mesmo tempo um
desafio e uma necessidade, tanto para as ciéncias sociais quanto para a ciéncia juridica.” (Rios;

Silva, 2015, p. 14-15).

Portanto, a compreensao da discriminagdo requer uma abordagem mais ampla e
sofisticada, considerando ndo apenas a natureza arbitraria ou voluntaria do ato, mas também
examinando as dindmicas sociais, histdricas e estruturais que podem estar subjacentes a essas

praticas.

Essas estruturas sao referidas por Moreira (2020) como sistemas de dominagao social,
definidos como mecanismos estruturais que operam em diferentes esferas da sociedade para
favorecer um grupo em detrimento de outro, perpetuando desigualdades e relacdes de poder

hierarquicas.

Observa-se que essas estruturas ndo se baseiam apenas em acgdes ou crengas de

individuos especificos, mas em mecanismos enraizados na organizagdo social, cultural e
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econdmica. Pelo seu funcionamento, (re)produzem desigualdades, permitindo que grupos
dominantes mantenham seus privilégios e poder, marginalizando e oprimindo grupos

minoritarios.

Assim, os sistemas de dominagdo, como o racismo, machismo ¢
cisheteronormatividade®, podem se manifestar em diferentes 4mbitos da vida social, como no

mercado de trabalho, sistema educacional, sistema de justica, acesso a saude, entre outros.

Essa mesma questdo ja foi abordada por outras autoras, como Lélia Gonzalez (1984) e
Kimberlé Crenshaw (2018). Em Gonzalez, a questdo ¢ evidenciada a partir de um aspecto
social, pensando nos esteredtipos atribuidos as mulheres negras; em Crenshaw, ¢ cunhado o
termo interseccionalidade, a partir da discriminagao sofrida por mulheres negras e 0 modo como

o sistema de justica lidou com a intersec¢@o entre género e raca.

Para a grande parcela dos casos envolvendo discriminacgao, ¢ essencial observar o fator
das desvantagens socialmente sofridas por determinados grupos ou pessoas. Esse critério
viabiliza a inclusdo de atitudes que ndo sdo tipicamente enquadradas como discriminatorias,

decorrentes dos estereotipos, que geram processos de exclusdo mais complexos.

Dentro da classificagdo de Moreira (2020), a arbitrariedade e a intencionalidade seriam
caracteristicas da discriminagdo direta. Trata-se de uma forma de tratamento desigual que se
baseia em critérios proibidos por lei, também chamados de marcadores sociais da diferenca, de

modo a prejudicar injustamente determinada pessoa.

A discriminagdo direta se configura quando um individuo ¢ tratado de forma
desfavoravel em comparagdo a outro em situagdo similar, em razdo de um dos critérios

proibidos. Sao situagdes mais explicitas, como recusar-se a alugar um imovel para uma pessoa

3 Expressdo que sintetiza a compulsoriedade a nivel social de determinados marcadores de género,
compilando os termos cisgeneridade — que “[...] pode ser resumida como sendo a identidade de
género daquelas pessoas cuja experiéncia interna e individual do género corresponda ao ‘sexo
atribuido no nascimento’ a elas” (Simakawa, 2015, p. 43) —, heteronormatividade — ““[...] norma da
heterossexualidade compulsoéria — onde se presume que todas as pessoas sdo heterossexuais.”
(Nascimento, 2010, p. 228). Em outras palavras, “Todo o sistema de relagdes de poder baseadas na
heterossexualidade dos corpos pressupde, antes, que esses corpos sdo cisgéneros.” (ROSA, 2020, p.
63).
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em razao de sua raga ou demitir um funcionario em razao de sua orientacao sexual, em atitudes

que afrontam a igualdade formal.

J& na discriminag¢ao indireta, hd a atribuicdo de uma desvantagem de carater cultural e
material por meio de praticas ou normas aparentemente neutras, mas que atingem de modo

diferenciado determinado grupo social em razdo de algum dos marcadores ja mencionados.

Nesse caso, nao precisa haver a intencionalidade, inclusive por conta dessa aparéncia de
neutralidade da pratica ou normal, mas serd causado um impacto negativo desproporcional a
um determinado grupo, quando comparado a outros. Nesses casos, cabe ao autor da norma ou

pratica justifica-la de forma razoavel e proporcional.

A ampliag¢ao de perspectiva possibilita o enfrentamento da discriminagao velada, que,
embora menos perceptivel, acarreta impactos negativos consideraveis nos grupos
vulnerabilizados. Tais praticas, frequentemente sutis e de dificil identificacdo - especialmente
por individuos externos ao grupo afetado - sdo, concomitantemente, normalizadas socialmente,

0 que obstaculiza sua identificacdo e combate.

Uma outra face da mesma moeda ¢ a compreensdo de que o direito a igualdade
pressupoe o direito a diferenca. Para Galindo (2015, p. 44), “em nossos dias parece que €
necessario defender a diferenca para que a igualdade seja factivel em suas potencialidades.”,
reconhecendo a diferenga ndo s6 como um fato, mas também como um direito que possa ser

exercido sem impedir o acesso aos demais direitos que o individuo possa querer exercer.

Para a concretizacao desse direito ¢ necessario, como ensina Galindo (2015), analisar
em quais casos a diferenciacdo ¢ necessaria e em quais casos ela deveria ser indiferente. Assim,
devem ser estimuladas as diferenciacdes que geram igualdade material, com respeito as
condi¢des diferentes de cada individuo e com atencdo as desigualdades histéricas. Deve
também haver o “combate as discriminagdes pejorativas e inferiorizantes do outro, utilizando
em alguns momentos a inversdo discriminatdria (discrimina¢do positiva ou reversa) para
corrigir injusticas sociais no acesso ao exercicio de direitos por parte dos vulneraveis em

questao” (Galindo, 2015, p. 58).

Nesse contexto, observa-se a diferenca entre igualdade formal e igualdade material. No

“Dicionario de politica” ¢ abordada a questdo da igualdade de tratamento, citando inicialmente
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os critérios tradicionais de igualitarismo — isto ¢, a igualdade formal. Significa dar partes iguais
para todos, o que os autores reconhecem ser uma pratica que ndo promove a igualdade (Bobbio;

Matteucci; Pasquino, 1998).

No mesmo texto consta a definicdo de igualdade proporcional, ligada a igualdade
material. Nesse sentido, “todas as regras de distribui¢ao ndo atribuem apenas ‘partes iguais aos
iguais’ e ‘partes desiguais aos nao-iguais’, como o fazem também ‘proporcionalmente’ as
desigualdades destes. Ambas as regras, ‘a cada um conforme a sua necessidade’ e ‘a cada um
conforme a propria estatura’, atribuem partes diferentes a pessoas diferentes, na propor¢ao em

que estas diferem em necessidade e estatura.” (Bobbio; Matteucci; Pasquino, 1998, p. 600).

O direito antidiscriminatorio, fundamentado em uma concepg¢do ampliada do conceito
de igualdade, busca analisar e propor solu¢des a partir das necessidades concretas dos
individuos e das situagdes especificas as quais estdo expostos. Assim, pode ser utilizado como
lente para a realizagdo de novos estudos de caso e até mesmo para decisdes judiciais

paradigmaticas.

De acordo com Moreira (2020), o direito antidiscriminatério tem fundamentos
filosoficos, antropologicos, politicos e juridicos. Os fundamentos filoséficos sdo a igualdade, a
justica e a dignidade humana, como valores essenciais que devem ser protegidos. Os
antropologicos sdo a diversidade, a interculturalidade e a igualdade de oportunidades. Os
politicos incluem a democracia, a participacdo social € o combate a exclusdao social.
Juridicamente, encontra fundamento na Constituicao Federal, em tratados internacionais que

proibem a discriminacao e em leis infraconstitucionais que punem a discriminagao.

Assim, o direito antidiscriminatério surge como um pilar fundamental na
instrumentalizacdo dos mecanismos legais em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Através de leis e medidas que combatem a discriminagdo em todas as suas formas, busca-se

garantir a todos os individuos o direito a igualdade de oportunidades e a dignidade humana.

Seu principal objetivo ¢ combater a discriminagdo em todas as suas formas,

proporcionando prote¢do legal para garantir a igualdade de oportunidades para todos os
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individuos pertencentes a grupos que historicamente foram discriminados e marginalizados,

garantindo seus direitos e promovendo sua inclusdo na sociedade.

Entretanto, existem desafios acerca da aplicabilidade e efetivagdo do direito
antidiscriminatorio. As criticas podem incluir a afirmag¢ao de que a aplicacao dessa perspectiva
tedrica € limitada a casos individuais, sem impactar significativamente as estruturas sociais de
dominagdo que perpetuam a discriminagdo. Além disso, outros desafios praticos se impdem,
como a dificuldade em comprovar a discriminagdo, o acesso limitado a justica para grupos
vulnerabilizados e a complexidade de transformar preconceitos e esteredtipos profundamente

arraigados na sociedade.

Contudo, defensores dessa perspectiva tedrica acreditam que sua disseminagdo pode
contribuir para a mudan¢a de mentalidade e, consequentemente, para a transformagdo das
estruturas sociais, visando estabelecer uma cultura de respeito a diversidade, fundamentada em

uma compreensao mais complexa dos direitos de igualdade.

Desse modo, seria possivel proibir condutas discriminatérias pejorativas e implementar
politicas de distribuicdo positiva, impactando grupos socioculturalmente vulneraveis por meio

da reducdo da situagdo de vulnerabilidade em que eles se encontram (Galindo, 2015).

Em tultima instancia, espera-se que as transformacgdes legais gerem uma mudanca de
cultura e mentalidade da sociedade, promovendo o respeito a diversidade e a diferenca. Isso
porque os direitos humanos também tém eficacia horizontal: devem ser respeitados e

observados entre as proprias pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas.

As empresas, enquanto pessoas juridicas de direito privado, também estdo sujeitas a
Constituicao Federal e as leis infraconstitucionais que garantem os direitos fundamentais. Nesse
sentido, o dever de ndo discriminar estende-se também ao ambito empresarial, impondo as
corporagdes a responsabilidade de garantir um ambiente livre de praticas discriminatérias em

todas as suas operacdes e relacdes.

Essa responsabilidade empresarial tem sido objeto de crescente atencao por parte do
sistema judiciario, tanto em nivel nacional, com decisdes do Supremo Tribunal Federal
reconhecendo a aplicabilidade do principio da isonomia nas relagdes privadas, quanto em cortes

internacionais, como a Corte Interamericana de Direitos Humanos. Tais decisdes evidenciam a
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importancia de se combater a discriminacdo em todas as esferas da sociedade, inclusive no

contexto empresarial, como serd visto na se¢do seguinte.

3. CASO OLIVERA FUENTES

A CIDH, como entidade judicial independente da Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA), tem como principal proposito interpretar e aplicar a Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos. Desde 1959 a Comissao tem analisado casos importantes que envolvem

violagdes de direitos humanos.

Em relacdo aos direitos de pessoas LGBT+, houve uma evolucdo nas Gltimas décadas
na consolidagdo da protecdo desses direitos no ambito da CIDH. Um grande passo foi o
reconhecimento da orientagcdo sexual e da identidade de género como categorias protegidas
contra a discriminag¢do (Leal; Lima, 2020), além da compreensao de que o Estado ¢ responséavel
por garantir dessa prote¢do. H4, ainda, o reconhecimento da responsabilidade de empresas em
respeitar os direitos humanos, incluindo os direitos de pessoas LGBT+ em suas operagoes,

relagdes comerciais e praticas cotidianas.

De acordo com Fredman (2011), a condenagdo legal da discriminagdo cometida por
empresas tem um precedente importante: o caso DeGraffenreid v. General Motors (Tribunal do
Distrito dos EUA em Missouri, 1976). Esse caso foi paradigmatico por tratar de uma
discriminagdo que veio a ser categorizada como interseccional, como ja citado na se¢do

anterior, por ter carater racial e de género.

A repercussdo desse caso foi significativa, considerando que, de acordo Crenshaw
(2018), a discriminagdo tende a ser vista a partir das pessoas mais privilegiadas: em caso de
discriminacao de género, o foco ¢ nas mulheres privilegiadas em termos de raga e classe;
quando a discriminacao ¢ racial, ¢ dado enfoque as pessoas privilegiadas em termos de género
ou de classe. Entdo um caso que se refere a atitudes discriminatérias contra mulheres negras

ndo foi analisado adequadamente em primeira instancia.

No ambito da CIDH, apenas em 2023 foi proferida a primeira sentenga por

discriminacdo praticada por uma empresa em relagcdes de consumo no dmbito interamericano,
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na qual o Estado do Peru foi responsabilizado por atos de discriminagdo por orientagao sexual

(Carvalho; Bucci, 2024).

O julgamento em questdo representou um marco histdrico na responsabiliza¢do
empresarial por atos de discriminagdo contra pessoas LGBT+, expondo praticas
preconceituosas menos explicitas, que, embora veladas, como discutido anteriormente, infligem

danos significativos aos individuos afetados.

O caso "Crissthian Manuel Olivera Fuentes vs. Peru" foi submetido a Corte em 04 de
junho de 2021, tendo a Comissao Interamericana de Direitos Humanos indicado que o caso se
relacionava com a responsabilidade do Estado do Peru pela violagdo dos direitos de Crissthian
Manuel Olivera Fuentes a igualdade e nao discriminagdo, vida privada, garantias judiciais e
protecao judicial, como consequéncia de alegados atos de discriminagdo baseados na expressao

de sua orientacdo sexual.

A admissao do caso ocorreu em 28 de dezembro de 2017 e a aprovagdo do Informe de
Fundo n° 304/20, de conformidade com o artigo 50 da Convengao, ocorreu em 29 de outubro
de 2020. O Estado recebeu o Informe de Fundo em 4 de dezembro de 2020 e teve dois meses
para informar sobre o cumprimento das recomendagdes. A Comissdo concedeu uma
prorrogagdo, mas em 23 de maio de 2021 o Estado solicitou outra. Seis meses apds receber o
Informe, o Estado ndo havia feito nada para cumprir as recomendagdes, nem sequer se

manifestou sobre elas ou contatou a vitima.

Devido a demora no cumprimento, em 4 de junho de 2021 a Comissdo Interamericana
recorreu a Corte Interamericana em busca de justica e reparagao para Crissthian Manuel Olivera
Fuentes, vitima de violag¢des de direitos humanos. Foi feito um pedido de reconhecimento da
responsabilidade internacional do Estado pela violagdo dos direitos estabelecidos nos artigos
8.1 (garantias judiciais), 11 (vida privada), 24 (igualdade ante a lei) e 25.1 (protecao judicial)
da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, relativamente as obrigacdes estabelecidas
no artigo 1.1 do mesmo instrumento, solicitando que a Corte que ordenasse ao Estado medidas

de reparagao.

Os fatos que geraram o pedido ocorreram em 11 de agosto de 2004, quando Crissthian

Manuel Olivera Fuentes e seu companheiro foram vitimas de discriminagdo enquanto tomavam
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café na cafeteria "Dulces y Salgados" do Supermercado "Santa Isabel de San Miguel". De
acordo com ele, a discriminagdo se deu por conta de "proximidade fisica e olhares romanticos"
trocados entre ele e seu companheiro. O Supermercado, por sua vez, descreveu as
demonstragdes de afeto como "caricias, abracos e beijos", o que teria justificado a atitude de
um funciondrio que os orientou a ndo trocarem carinho em respeito aos outros clientes e as
criangas que estavam no local e que a permanéncia no estabelecimento estava condicionada ao

cumprimento das normas.

Em outro dia, Olivera e seu companheiro foram a outra unidade da mesma empresa
junto com um casal heterossexual. Tendo o0 mesmo comportamento que o outro casal, apenas o

casal homossexual foi novamente repreendido, o que ratificou a avaliacao sobre a situacao.

Diante da denuncia feita na Comissdao de Prote¢do ao Consumidor (CPC), o
supermercado alegou que a repreensao foi feita em “respeito pela moral e pelos bons costumes”,
ressaltando a defesa das criangas, que estariam sendo expostas ao “estilo de vida gay”. Além

disso, a empresa também juntou cartas de clientes que respaldavam tal atitude.

Olivera nao conseguiu obter a responsabilizacao devida na CPC, inclusive em ambito
recursal. Na Corte IDH, foram abordados trés pontos principais: o direito a igualdade e a ndo
discriminacdo; a relacdo entre empresa e direitos humanos, especialmente o estabelecimento de
parametros em matéria de igualdade e ndo discriminacdo por orientacao sexual, identidade de

género e expressao de género; e a produgdo de prova.

A decisao da Corte foi analisada por meio do software Iramuteq, utilizando o método
de anélise de contetido do modo detalhado a seguir. A primeira fase consistiu na pré-analise,
em que foi feita a organizacdo do material explorado (BARDIN, 1977). Foram cumpridos
assim, seus trés objetivos: escolher os documentos, formular hipoteses e objetivos e elaborar
indicadores que estivessem aptos a fundamentar a interpretacdo final dos documentos que

analisados (BARDIN, 1977).

Os documentos analisados foram determinados a priori (BARDIN, 1977). De acordo
com essa possibilidade, foi escolhida a integra da decisdo do caso narrado, por conter os

argumentos das partes e as medidas estabelecidas pela Corte. Delimitada como foi feita a
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escolha desses documentos, ¢ importante ressaltar que a constituicdo desse corpus também
atende aos requisitos delimitados por Bardin: exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 1997). Isso porque foi analisada a integra da decisao

do caso, sendo um meio pertinente para a compreensao do objeto de andlise

O objetivo seguinte ¢ a formulacao das hipoteses e dos objetivos da analise. Neste
estudo, estabeleceu-se a hipotese de que o documento reflete todas as etapas do caso, com as
argumentacdes das partes, e a finalizagdo do mesmo. O objetivo, por sua via, foi a finalidade
geral a que o analista se propde, o quadro tedrico no qual os resultados obtidos devem ser usados
(BARDIN, 1977). Objetivou-se, a partir disso, que a analise possibilitasse determinar quais
foram os principais termos utilizados na decisdo e de que forma eles se relacionam com a

eficacia horizontal dos direitos humanos.

Em seguida foi realizada a referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores
(BARDIN, 1977). No presente trabalho, o indice estabelecido ¢ a men¢do de determinados
temas nos documentos, sendo que o indicador correspondente ¢ a frequéncia com que esse tema
aparece nos mesmos. Os indices sdo as palavras mais significativas no documento, juntamente

as palavras que dizem respeito a0 mesmo tema.

Passada essa primeira fase, que foi finalizada com a preparagdo do material, a fase
seguinte foi o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. “Tratar o material ¢ codifica-
lo. A codificacdo corresponde a uma transformacao — efetuada segundo regras precisas — dos
dados brutos do texto [...]”, o que ocorreu através de recorte, agregacao e enumeracao objetiva
para atingir uma representacao do conteudo analisado, de forma a viabilizar a compreensao

sobre as caracteristicas do texto (BARDIN, 1977, p. 103).

Desse modo, tratando-se de uma andlise qualitativa e categorial, foi necesséaria a
realizagdo de trés escolhas: o recorte (que correspondeu a escolha das unidades), a enumeragao
(que diz respeito a escolha das regras de contagem) e a classificagcdo e agregagao (em que foi

realizada a escolha das categorias) (BARDIN, 1977).

A primeira escolha, que ¢ das unidades, abarcou as unidades de registro e de contexto.

Dentre as unidades de registro, podem ser escolhidas como unidades a palavra, o tema, o
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referente, o personagem, o acontecimento ou o documento (BARDIN, 1977). J4 a unidade de

contexto ajuda na compreensao do conjunto em que determinada unidade de registro esta.

Na presente analise, as unidades de registro foram baseadas nas categorias centrais deste
trabalho: igualdade, discriminacdo e eficacia horizontal. Enquanto a unidade de registro ¢ “o
que se conta”, a regra de enumeragcdo ¢ o modo como se conta (BARDIN, 1977). Essa
enumerag¢ao contém varios tipos: a presenga (ou auséncia), a frequéncia, a frequéncia ponderada
(que atribui pesos diferentes a frequéncia das unidades de registro), a intensidade, a direcao

(favoravel, desfavoravel ou neutra) ou a ordem de aparicao (BARDIN, 1977).

Para esta analise, considerou-se mais pertinente a utilizagao da regra de enumeragdo que
leve em consideragcdo a frequéncia, por conta da homogeneidade do conteudo da decisdo,
tratando-se de apenas um documento bem estruturado. Quanto a abordagem, foi utilizada
majoritariamente a qualitativa, dando enfoque aos elementos que aparecem na mensagem

(BARDIN, 1977).

A analise lexografica permitiu visualizar os principais termos utilizados na decisdo, que
podem ser representados visualmente por meio de uma “nuvem de palavras” gerada pelo

software de analise textual Iramuteq:

Revista de Direitos Humanos em Perspectiva | e-ISSN: 2526-0197 | XXXI Congresso Nacional de
Brasilia | v. 10 | n. 2 | p. 82 - 81| Jan/Jul. 2025.
95




UMA ANALISE DA SENTENGA DO CASO OLIVERA FUENTES VS. PERU A PARTIR
DO DIREITO ANTIDISCRIMINATORIO

L3

Imagem 1 — Nuvem de palavras feita a partir da decisdo analisada
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Fonte: elaboragao propria.

Em uma andlise mais detalhada, percebe-se a recorréncia dos termos “direito”, “caso”,

29 ¢¢ 29 ¢¢ 29 ¢ 29 ¢¢

prova”, “discriminagao”, “comissao

29 ¢¢ 29 ¢¢

corte”, sentenga”, “empresa”, “reparagdo’.

“estado”,
Diante do contexto das palavras destacadas, observa-se que as argumentagdes das partes e da
decisdo apontam a existéncia de um conflito sobre um direito, que diz respeito a

responsabilidade do Estado, mas também ao papel da empresa nessa reparagao.

As medidas de reparagao que foram determinadas, a nivel individual, incluiram o acesso
a tratamento psicologico e/ou psiquiatrico para Olivera, o pagamento de USD 15.000 por danos

imateriais e a publicacdo da senten¢a nos termos indicados no paragrafo 145 da mesma.

Também foram determinadas medidas de nao repeticdo. A primeira foi implementar
uma campanha nacional anual na midia para promover respeito, ndo discrimina¢do e direitos
LGBT+. A segunda foi estimular a inclusdo e o respeito a diversidade LGBT+ nos 6rgaos

administrativos e judiciais através de um plano pedagdgico abrangente em cursos de formacgao
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regular e um Manual sobre standards interamericanos em casos de discriminag@o. O terceiro
foi conceber e implementar uma politica publica visando o monitoramento de empresas e seus
trabalhadores e colaboradores para o cumprimento de legislagdo nacional e dos standards

interamericanos sobre igualdade e nao discriminagdo de pessoas LGBT+.

Assim, a decisdo traz efetiva responsabilizacio ao Estado e, de forma reflexa, a empresa.
Ressalta-se a importancia de politicas publicas voltadas para a fiscalizagdo de entidades
privadas e o estimulo ao cumprimento das obrigacdes legais e convencionais, refletindo a

eficdcia horizontal dos direitos humanos e os paradigmas do direito antidiscriminatorio.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A conquista de direitos nunca ¢ um dado, mas sim uma construgdo coletiva. Desse
modo, toda a sociedade deve estar engajada na transforma¢do da realidade, inclusive as
entidades privadas, que podem e devem se comprometer com a concretizagao de direitos tao

importantes quanto os de igualdade.

Assim, o presente trabalho analisou um caso submetido a CIDH a partir do direito
antidiscriminatdrio, visando compreender de que forma foi feita a responsabilizagdo do Estado

e, de forma reflexa, de uma empresa, a partir do direito antidiscriminatorio.

|A analise da sentenca do caso Olivera Fuentes vs. Peru a luz do direito
antidiscriminatorio revela a importancia de uma compreensdo abrangente e multifacetada da
discriminacao. Para além dos critérios tradicionais de arbitrariedade e voluntariedade, a
interseccionalidade e as estruturas de poder subjacentes as praticas discriminatérias emergem
como elementos cruciais na busca por justica e igualdade. A sentenca, ao reconhecer a
discriminacao sofrida pela vitima, reforca a necessidade de abordar a discriminagdo em sua

complexidade, considerando as dindmicas de poder que perpetuam desigualdades.

Nesse contexto, a aplicagdo do direito antidiscriminatorio tem o intuito de compreender
essa complexidade e também visa uma transformagdo nas estruturas de poder que geram

vulnerabilizagdo de alguns grupos sociais. A referida decisdo também reitera a responsabilidade
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do Estado para prevenir e combater a discriminacao, ainda que ela aconteca no ambito de

empresas privadas, representando um marco na luta contra a discriminacao.

A partir da andlise realizada, portanto, pode-se concluir que a CIDH tem sido vanguarda
em decisoes que reconhecem os direitos da populagao LGBT+, arbitrando medidas reparatorias,
mas também medidas que visam prevenir e reprimir novas atitudes discriminatorias realizadas
pelas empresas, que serdo compelidas a assumir a responsabilidade social de concretizagdo de

direitos.
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