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RESUMO

Trata-se de analisar no presente artigo o direito de acessibilidade digital das pessoas com
deficiéncia. Nesse sentido, examina-se com acuidade o conceito de acessibilidade digital em
todos os seus aspectos. De igual modo estuda-se, com profundidade, sua acep¢do como direito
fundamental das pessoas com deficiéncia e como medida de relevancia para a inclusdo dessas
pessoas e para a plena aplicabilidade do direito ao acesso a informacao constitucionalmente
previsto. O método utilizado é o dedutivo e a pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Acessibilidade digital, inclusdo de pessoas com deficiéncia, Direito a
informacao

ABSTRACT

It is to examine in this article the right to digital accessibility for people with disabilities. In
this sense, acuteness with it examines the concept of digital accessibility in all its aspects.
Similarly it is studied with depth, its meaning as a fundamental right of people with
disabilities and how important measure for the inclusion of these people and the full
applicability of the right of access to constitutionally provided information. The method used
is the deductive and literature
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INTRODUCAO

A preocupacdo da sociedade para com as pessoas que ostentam alguma forma
deficiéncia ndo vem de hoje. Mas, sem ddvida, ndo deixa de ser relativamente recente a
melhor conscientizacdo social e juridica do problema que enfrentam essas pessoas.

A imagem obsessiva do corpo humano belo e perfeito tornou-se evidente desde os
tempos mais antigos. As pessoas com deficiéncia, por ndo se inserirem nessa imagem
idealizada, foram muitas vezes brutalmente eliminadas e excluidas da sociedade. Na
Antiguidade e ldade Média, essa concepcdo foi tdo profunda que, ndo s6 influenciou a
sociedade, mas também a construcdo de suas cidades. Na antiga Roma, 0s romanos partiram
do método Vitruviano para planejarem suas cidades. Essa corrente, que utiliza a escala
humana ideal como medida de referéncia no projeto arquitetdnico, é seguida como norma até
hoje. Dai, ambientes construidos e projetados sem considerar a diversidade dessas pessoas.

Somente apds a ocorréncia das duas grandes Guerras Mundiais, a sociedade em geral
comeca a eshocar uma sensibilizacdo e uma conscientizacdo positiva, principalmente em
relacdo as pessoas com deficiéncia, ocasionando uma mudanca de postura.

Com essa atitude, a questdo da inclusdo das minorias étnicas, culturais, de género
toma relevo e passa a ser reconhecida em documentos nacionais e internacionais. Esse novo
paradigma social traz como principios a celebracdo da valorizacdo da diversidade humana,
solidariedade humanitaria, igual importancia a esses grupos vulneraveis e cidadania com
qualidade de vida.

Dentro dessa perspectiva, a Constituicdo Federal de 1988 inaugura uma nova
fisionomia ao Estado brasileiro, vez que ndo somente 0 consagrou democratico, mas também,
ressaltou o seu carater essencialmente social, ao funda-lo em valores como a dignidade
humana e a cidadania, que repercutem sobre o ordenamento como um todo e ao mesmo tempo
serve de norte para toda e qualquer iniciativa privada e publica.

Ademais, o Brasil, na busca pela implementacdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia, e no nosso trabalho, o direito a acessibilidade, ndo s6 ao meio fisico, mas também
aos meios de comunicacdo e novas tecnologias, assina no dia 30 de marco de 2007, a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
promulgados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas. Sua eficacia foi reconhecida em ambito

nacional com a edicéo do Decreto-legislativo 18608.
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Para concretizar os direitos das pessoas com deficiéncia, € aprovada aqui no Brasil a
Lei n® 13.146, de 02 de julho de 2015 que Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que em seu Titulo Ill, assegura o direito a
acessibilidade aos meios de informacao e comunicacao, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacao, e de outros servigos.

Porém, para que haja uma sociedade verdadeiramente democratica, isto é, aquela que
concretize o direito de todos e ndo apenas da maioria, temos que concretizar com eficiéncia a
tal almejada inclusdo social. Nao é uma tarefa facil entender o seu real significado, pois um de
seus principios, segundo preceitua SASSAKI (1999, p.50) é a rejeicdo zero, também
conhecida como exclusao zero. Isto quer dizer que, ou se adere totalmente aos seus principios,

ou ndo se fala em inclusao.

1. A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NA CONSTITUICAO FEDERAL
DE 1988

As dificuldades passadas pelas pessoas com deficiéncia pelos muitos séculos da
Historia do Homem jamais deixaram de existir. Essa verdade sempre foi valida em todos os
quadrantes da Terra, em qualquer época, sendo vélida também para todos os periodos da
Historia do Brasil.

Na verdade, a pessoa com deficiéncia no Brasil foi considerada por varios séculos
dentro da categoria mais ampla dos miseraveis, talvez 0 mais pobre dos pobres. Quando essas
pessoas nasciam de familias mais abastadas, certamente, passavam o resto de seus dias
escondidos em suas grandes mansdes, fazendas ou em casas de campo de suas familias,
ficando totalmente excluidos do convivio social, permanecendo como um peso para suas
respectivas familias. (SILVA, 2009).

A partir do século XX, a sociedade em geral passa a esbocar uma sensibilizacdo e
uma conscientizacao positiva em relacdo as pessoas com deficiéncia. Pode-se dizer que essa
alteracdo se deu por vérios fatores: uma filosofia social mais voltada para a valorizagdo do
homem, do engajamento de muitos setores da sociedade movidas pelo bem-estar comum, em

conseqiiéncia dos evidentes progressos das ciéncias e suas aplicagdes praticas, em todos 0s
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campos, mas, especialmente, pelas a¢des destruidoras ocasionados pelas Grandes Guerras
Mundiais. 3

Quando do final da Segunda Guerra Mundial, o problema dos soldados vitimas de
deficiéncias causadas pela guerra atrai a atencdo, ndo s6 da sociedade, mas também da
Organizacdo das Nac¢des Unidas, que juntamente com outras organizacfes de carater
internacionais 4 (Fundo de Emergéncia das NagGes Unidades para as Criangas — UNICEF, a
Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, a Organizacdo Mundial de Saude- OMS, a
Organizacdo das Nacdes Unidas para Refugiados e a Organizacdo das Nacbes Unidas para
Educacéo, Ciéncia e Cultura — UNESCO), criam grandes programas assistenciais com énfase
especial para dar solugbes aos inimeros e sérios problemas sociais causados pelos elevados
contingentes de populacdo vitimas das atividades da guerra. O problema da deficiéncia
ocasionado pelos males da guerra era tdo significativo que demandou a concentracdo de
esforgos em programas de reabilitacdo dessas pessoas.

Comeca a haver uma conscientizacdo no sentido de compreender que as pessoas
com deficiéncia necessitavam ndo s6 dos cuidados que as instituices especiais pudessem lhes
prover, mas também de atencdo pessoal, carinho, de relacionamento familiar, enfim, de um
ambiente que possibilitasse alguma participacdo na vida comunitaria, como qualquer outra

pessoa.

3 Nesse mesmo sentido, esclarece Luiz, que “um importante divisor de dguas para o estudo da protegdo das
pessoas portadoras de deficiéncia foi a ocorréncia das duas grandes guerras mundiais, que fez aumentar,
desgragadamente, o numero de pessoas portadoras de deficiéncia de locomogdo e de audi¢do” (ARAUJO, Luiz
Alberto David A protecao constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia. 22. ed. Brasilia: CORDE, 1997.
p. 15).

4 Segundo anota Otto Marques da Silva, em sua obra Epopeia Ignorada, as responsabilidades das Organizagdes
Internacionais foram sendo gradativamente definidas, estando envolvidas no desenvolvimento de programas de
assisténcia técnica ou de financiamento de projetos localizados nos paises em desenvolvimento. Esses projetos
cobriam os mais variados aspectos da educacdo e da reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, por meio de
especialistas em campo, bolsas de estudos para profissionais e publica¢cdes consideradas relevantes. A Unidade
de Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia na ONU, com sede em Nova York, ficou encarregada ficou
encarregada de variados aspectos de Planejamento, Administracdo, Legislacdo, Aspectos Sociais, Aspectos
Psicoldgicos e Préteses. A Organizacdo Internacional do Trabalho, sediada em Genebra, cobria todos os aspectos
de vida de trabalho das pessoas com deficiéncia. A Organizacdo das Nacfes Unidas para Refugiados e a
Organizacdo das Nacfes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura - UNESCO, com sede em Paris, tem como
competéncia técnica desenvolvimento atividades de assisténcia técnica em educacgdo especial para pessoas com
deficiéncia. A OMS, com sede em Genebra, tem a responsabilidade de promover a salde, em sentido amplo, as
pessoas com deficiéncia. E o Fundo de Emergéncia das Nacdes Unidades para as Criangcas — UNICEF, sediado
em Nova York nas instalagdes da ONU, somente prestava assisténcia de natureza financeira a projetos que
tinham a aprovacao técnica da relevante Agéncia das Nac¢Ges Unidas, ou seja, da Organizagdo Mundial de Saude,
da UNESCO, da Organizacdo das NacGes Unidas para Refugiados e da prdpria Unidade de Reabilitacdo de
Pessoas Deficientes do Bureau de Assuntos Sociais da ONU. Cf. Epopeia ignorada. Século XX.
Responsabilidades das Organizagdes Internacionais. Parte |. Capitulo Décimo segundo. CD Epopéia Ignorada,
Cotia: Editora Faster, 2009.
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Com esse tipo de raciocinio dominante, a Assembléia Geral da ONU manteve muitos
esforcos para dar cobertura aos problemas sociais que enfrentavam as pessoas com
deficiéncias, tanto que a partir dos anos 50, juntamente com o Conselho Econdmico e Social
das Nacdes Unidas, passou a aprovar resolucdes sobre prevencéo e reabilitacéo.

No ano de 1955, a Organizacdo Mundial do Trabalho lanca a recomendagéo n°® 99
sobre a Reabilitacdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia. No ano de 1971, a Assembléia
Geral da ONU aprova a resolucdo n° 2856, Declaracdo dos Direitos do Retardo Mental, que
afirma que as pessoas com deficiéncia mental tém os mesmos direitos dos demais seres
humanos. Em 1975, a Assembléia Geral da ONU aprova a resolucdo n° 34/47 relacionada a
Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia®, afirmando que as pessoas com
deficiéncia tém o direito inerente ao respeito a sua dignidade, aos mesmos direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais que as demais pessoas, aliada ao “direito de terem
tratamentos médicos, psicoldgico e funcional, a reabilitacdo, aos servicos de colocagdo e a
outros servicos que lhes possibilitardo desenvolver suas capacidades e habilidades ao
maximo e acelerardo o processo de sua integracdo ou reintegracdo social, ’o que implica
antes de tudo, no direito de desfrutar de uma vida decente, normal e plena.

No ano de 1981 foi proclamado pela Assembléia Geral das Nac¢Bes Unidas, pela
Resolugdo n° 31123, o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia com o0 tema
“Participagdo e Igualdade”, com énfase na prevencdo, reabilitagdo e equiparagdo de
oportunidades. O propoésito dessa declaracdo universalmente conhecida era dar condi¢des para
a implementacdo das Resolugfes anteriores, através da conscientizacdo do mundo todo quanto
a problemaética das pessoas com deficiéncias. (SILVA, 2009).

Neste contexto, surge o processo de integracdo social com intuito de derrubar a
pratica da exclusdo social a que foram submetidas as pessoas com deficiéncia por varios
séculos, comecando a inseri-las nos sistemas sociais gerais como a educacdo, o trabalho, a
familia e o lazer.

Essa nova pratica pouco exigia da sociedade em termos de modificacdo de atitudes,
de objetos, de préticas sociais e de espacos fisicos, afinal, a pessoa com deficiéncia é que teria

gue se transformar, se modificar e se adequar as exigéncias da sociedade. Esperava-se que,

5 A Declaragdo definiu o termo “pessoas deficientes” como qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma,
total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.
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apos a reabilitacdo, a pessoa com deficiéncia reabilitada estava apta a assumir o seu lugar na
sociedade.

Era um processo de méo Unica, em que a sociedade ficava de bracos cruzados,
aceitava receber as pessoas com deficiéncia, mas essas tinham que se amoldar aos servigos
especiais, ficando separadas em classe especial, acompanhando o0s procedimentos
tradicionais, contornando o0s obsticulos existentes no meio fisico, lidando com a
discriminacdo da sociedade e desempenhando com autonomia, mas nao necessariamente
independéncia os papeis de aluno, trabalhador, pai, consumidor etc.. (SASSAKI, 1999. p. 35).

Esse modelo mostrou que essa préatica social era insuficiente para acabar com a
discriminagdo, como também pouco eficiente para propiciar a verdadeira participacdo das
pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades no &mbito social.

A Assembléia Geral da ONU, nos anos subseqientes, caminhou
gradativamente para uma desejavel conscientizacdo quanto a garantia ndo apenas dos direitos,
mas também dos meios para que as pessoas com deficiéncia tivessem condi¢des de acesso a
sociedade de forma plena e em igualdade de condicdes.

No ano de 1993, a Assembléia Geral da ONU adotou o documento “Normas
sobre a Equiparacdo de Oportunidades para as Pessoas com deficiéncia” (Resolugdo 44/70).
Em todas as defini¢bes trazidas por essa norma esta implicito o principio da igualdade de
direitos. No seu paréagrafo 24 definiu o termo equiparacdo de oportunidades como o processo
através do qual os diversos sistemas da sociedade e do ambiente, tais como servicos,
atividades, informacdes e documentacdo, sdo tornados disponiveis para todos, particularmente
para pessoas com deficiéncia.

Essas recomendacfes se destacaram das demais resolugdes da ONU na éarea da
deficiéncia e tiveram uma importancia significativa na historia normativa de seus direitos,
tanto que serviram de parametro para préaticas de politicas e leis de muitos paises. No Brasil, o
Decreto n°® 3.29899, que regulamentou a Lei n° 7.85389 definiu a Politica de Integragdo
Nacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia com base nessas normas adotadas pela ONU.

Na tentativa de avancar no processo de constru¢do de uma sociedade que respeite a
diversidade, tem-se inicio o0 movimento de inclusdo social, cujo objetivo € a construcéo de
uma sociedade para todas as pessoas; ndo cabe somente as pessoas com deficiéncia se
integrarem a sociedade, mas, é preciso que a sociedade também se transforme para acolher

todos os seus cidadaos.
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Conforme ensina SASSAKI (1999, p.17), a inclusdo se inspira sob novos principios,
quais sejam: celebracdo de diferencas, direito de pertencer, valorizacdo da diversidade
humana, solidariedade humanitaria, igual importancia das minorias e cidadania com qualidade
de vida. A inclusédo social pode ser conceituada como um processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir as pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, estas se preparam
para assumir seus papeis na sociedade (SASSAKI, 1999. p.41). Consequentemente, a incluséo
social € um processo de méo dupla, ou seja, tanto a pessoa com deficiéncia como a sociedade
precisam se modificar.

E um processo que demandara a construgio de um novo tipo de sociedade através de
transformacdes, pequenas e grandes, na mentalidade de todas as pessoas, e especificamente,
apos o advento da Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia nos ambientes fisicos
das cidades, conforme adiante seré abordado.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 ndo destoou dessa evolucdo que ja se
vinha operando no mundo todo. Consagrou em diversas passagens a protecdo da pessoa com
deficiéncia, no sentido de assegurar a sua inclusdo social. Sdo reforcadas as regras que
asseguram a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, 111), cidadania (artigo 1°, 1) e a igualdade
(artigo 5°), seguida por diversas leis protetivas que visam reconhecer a inclusdo dessas
pessoas na sociedade. Assim, apesar das inUmeras disposicOes constitucionais e legais que
asseguram a inclusdo das pessoas com deficiéncia, muitas dificuldades e barreiras ainda
existem, impossibilitando, mesmo agora, a plena acessibilidade, e consequentemente a
utilizacdo dos espacos de forma plena, segura e com autonomia e, em nosso estudo, a

acessibilidade as comunicacdes e tecnologias.

2- CONCEITO DE ACESSIBILIDADE

O nosso ordenamento juridico, preocupado com o0 ndmero de pessoas com
deficiéncia, a época 10% da populacdo brasileira, tratou de reconhecer o processo de exclusao
que vivia esse grupo, entendendo ser necessario garantir formas de protecdo especial.

A mais caracterizadora dessas protegdes é a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, assegurada, ndo de forma geneérica, mas, expressamente no artigo 227, paragrafo
segundo, que determina que os edificios de uso publico e os veiculos de transporte coletivo
serdo acessiveis. Por essa norma, todos os imdveis de uso publico e transporte coletivo

deveriam ser adaptados a partir de 05 de outubro de 1988. O constituinte foi mais insistente,
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ao determinar no artigo 244 que as adaptacdes deveriam atingir 0s bens existentes quando da
promulgacéo da Constituicdo, deixando mais uma vez materializada essa garantia.

A Lei n. 10.098/2000, em seu art. 2° I, definiu a acessibilidade como sendo a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicacdo por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Conforme veremos logo
a seqguir, tal dispositivo foi revogado pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia em seu art. 112, I, ampliando referida definicdo. A atual NBR138 9050/2004, que
veio substituir a NBR 9050/85, ambas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ampliou
o termo definindo a acessibilidade como a “possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacGes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos”.

Acessivel ¢ definido como “espago, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida”, implicando tanto a acessibilidade fisica como a
de comunicacdo. Cabe esclarecer que as normas técnicas, embora sejam de uso volunta- rio,
passam a ter forca de lei quando mencionadas explicitamente no corpo legislativo. E o que
ocorreu com as normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, que passaram a integrar a Lei n. 10.098/2000, o Decreto n. 5.296/2004 e a Lei n.
13.146/2015.

Para dar eficacia a esses dispositivos constitucionais, o legislador ordinario elaborou
diversas leis protetivas as pessoas com deficiéncia6, sendo a mais especifica a Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000. Que em seu artigo 2, inciso |, define a acessibilidade como sendo
a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacdo por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O termo

acessibilidade indica a condigéo de livre acesso, de possibilidade. Falar em acessibilidade em

6 Lei n° 7.853/89, que dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
CORDE, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacéo do
Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias. A acessibilidade foi novamente tratada pela lei n°
10.048/00 que assegura tratamento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Lei n® 10.436/2002 que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para garantir acesso a comunicacao e
informacdo dos surdos na educacao, trabalho e demais servigos publicos;

A Lei n® 11.126/2005, que assegura a pessoa com deficiéncia visual usuéria de cdo guia o direito de ingressar e
permanecer com o animal nos veiculos e nos estabelecimentos publicos e privados de uso coletivo.
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termos gerais, segundo José Antonio Lanchotti ¢ “compreender a possibilidade de acesso, da
aproximagcéo, da utilizacdo, do manuseio de qualquer objeto, local, ou condicao e, tudo isso,
deve ser oferecido com facilidade, nao exigindo do usuario um esfor¢o excessivo”.
(LANCHOTI, 2005, p. 28).

O Decreto n. 5.296/04 levou o Poder Executivo — Presidente da Republica, a alterar o
conceito de acessibilidade definido no artigo 2, inciso | da Lei 10.09800, visto anteriormente.
No artigo 8, inciso I, desse Decreto, a acessibilidade foi considerada como “condi¢do para
utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos...”. (grifo nosso).
Todavia, GUIMARAES (2010) assevera que a “acessibilidade assistida” equivale a falta de
acessibilidade, pois esse termo ¢é contrario “as nog¢des de independéncia, autodeterminacéo,
espontaneidade e autonomia que sdo béasicas para 0 uso ambiental bem sucedido por todas as
pessoas”. Mais adiante, o mesmo autor diz que a acessibilidade assistida se constitui como
barreiras arquitetonicas para as pessoas com deficiéncia que se véem impossibilitadas de
utilizarem dos recursos ambientais previstos para sua acessibilidade. (grifo nosso).

No mesmo sentido, ao comentar a alteracdo do conceito legal introduzido pelo
Decreto 5.29694, RIBEIRO (2007, p. 35) diz que a noc¢do de autonomia é elemento de
extrema importancia para a garantia da liberdade, igualdade e dignidade das pessoas com
deficiéncia. Afirma ainda que, dentro de uma concepcdo sistematica que caracteriza nosso
ordenamento juridico, qualquer texto normativo nao deve ser interpretado em pedacos e, sim,
no seu todo, e para a interpretacdo do direito a autonomia devem ser levadas em consideragao,
dentre outros diplomas legais, as diretrizes estabelecidas na Lei n° 7.853/89. Na aplicacédo e
interpretacdo dessa lei, deve-se observar prioritariamente, os valores basicos da igualdade de
tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da pessoa, do bem-estar
(arts. 1° e 2°), o que esta reforgado pelas disposi¢Ges do Decreto n° 3.29899, que definem
como principios da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, em
consonancia com o Programa Nacional de Direitos Humanos, dentre outros, o0
desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil para a inclusdo (art. 5°).

Embora as palavras autonomia e independéncia sejam sindnimas segundo 0s
dicionarios convencionais, tais palavras tém significados diferentes dentro do enfoque trazido
pelo movimento inclusivista.

“Autonomia”, segundo SASSAKI (1999, pp. 76-77), diz respeito ao dominio do

ambiente fisico e social, sem tirar a dignidade da pessoa que a estd exercendo. Tem como
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denominador comum o controle maior ou menor da pessoa portadora de deficiéncia sobre o
ambiente em que se locomove.

Mais adiante, 0 mesmo autor esclarece que “independéncia” se refere a capacidade
da pessoa portadora de deficiéncia em decidir se precisa depender mais ou menos de outrem,
certamente, também, relacionada a sua prépria identidade, a compreensdo exata de sua
dimensdo, com o0 mundo que a cerca e autodeterminacdo com prontidao e decisdo daquilo que
ela pode desenvolver em termos de realizacdo, que lhe facilitem a independéncia e a
autonomia. Sempre atentas sobre a intensidade maior ou menor, conforme o seu estado fisico,
mas mais atentos ainda para o que, nesse estado fisico dependente, ela possa conseguir ou
eliminar.

Sera que podemos falar em liberdade e principalmente, em igualdade, se um usuario
da internet ndo consegue acessar a web diariamente, em busca de acesso a informacéo,
entretenimento, trabalho, educacdo, comercio, entre outras atividades devido a falta de
tecnologia ou ferramentas que possibilitem o acesso amplo e irrestrito a informacao digital?

As pessoas que necessitam do auxilio de outras para alcancar seus objetivos ndo
vivenciam a esséncia do conceito da acessibilidade universal em nenhum momento.
(GUIMARAES, 2010). S6 ha que se falar em inclusio das pessoas com deficiéncia se houver
acessibilidade com autonomia e independéncia. O objetivo da acessibilidade é proporcionar a
todas as pessoas, e, principalmente as pessoas com deficiéncia, um ganho de autonomia e
mobilidade, para que possam usufruir dos espagos com mais seguranca, confianca e
comodidade. (PRADO, 2006. p. 11).

Com o advento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo passam a ser o primeiro Tratado Internacional a ingressar na nossa
ordem juridica interna com status de equivaléncia constitucional, por ter sido aprovado nos
exatos termos da regra imposta pelo § 3° do artigo 5° da Constituicdo Federal. A finalidade
dessa Convencdo ndo foi apenas a de instituir novos direitos humanos e liberdades
fundamentais para as pessoas com deficiéncia, mas em garantir que essas pessoas possam Vir
a desfruta-los em igualdade de condi¢Ges com todos os demais direitos, sem discriminacdo. E
para que isso ocorra, reforca a ideia de que as barreiras, e em nosso estudo, as barreiras
fisicas, impedirdo a possibilidade dessas pessoas de usufruirem de seus direitos em condicdes
de igualdade.

Cabe esclarecer que a principal contribuicdo desta Convencdo é a positivacdo da

mudanca de paradigma da visdo da deficiéncia no mundo, que passa do modelo médico, no
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qual a deficiéncia € tratada como um problema de salde, para 0 modelo social dos direitos
humanos, no qual a deficiéncia é resultante de uma equacdo que tem duas variaveis, quais
sejam as limitagBes funcionais do corpo humano e, no caso do nosso trabalho, das barreiras
tecnoldgicas ou nas comunicagoes.

Todos os direitos garantidos pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a partir desse novo paradigma positivado, tém o intuito de emancipar todas as
pessoas com deficiéncia, oportunizando o pleno e efetivo exercicio e gozo de seus direitos e
garantias fundamentais. Tanto que, em seu preambulo, registra que deficiéncia € um conceito
em evolucdo e que ela resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
ambientais que impedem sua plena e efetiva participacdo na sociedade, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Portanto, ao ter reconhecido que a deficiéncia é um
conceito em evolucdo, constatou-se que essas pessoas tém capacidades e que, se elas tiverem
informacgBes e comunicagcfes acessiveis, terdo oportunidades que nunca antes puderam
vivenciar.

Para que a pessoa com deficiéncia exerca de forma efetiva o direito a acessibilidade,
a Convencao determinou também em seu artigo 9°, que os Estados estardo obrigados a tomar
medidas apropriadas para assegurar a sua efetivacdo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicagdo, bem como a
outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como

na rural.” Como bem delineada desse dispositivo, a pessoa com deficiéncia, para ter garantida

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente de
todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacgdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicacdo, bem como a
outros servicos e instalagfes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas
medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas,
entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagdes internas e externas, inclusive escolas, residéncias,
instalagdes médicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicacBes e outros servigos, inclusive servicos eletronicos e servicos de emergéncia.
2.0s Estados Partes também tomar&o medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes minimas para a acessibilidade
das instalacdes e dos servicos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servigos abertos ao publico ou de uso publico
levem em consideracéo todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
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a autonomia e qualidade devida, necessita de recursos que aumentem, mantenham ou
melhorem suas capacidades funcionais, tais recursos podem também vir através de servicos
e/ou produtos denominados tecnologias assistidas ou ajudas técnicas. Claro que essa
acessibilidade melhorara a acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, de transporte, € no nosso
estudo, a de comunicacdo e digital dessas pessoas. Dentro desse contexto, 0 Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) junto ao Ministério da Justica, aprovou em 2007, o seguinte conceito:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participa¢do de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.®

Para BERSH (2013) o objetivo maior da tecnologia assistiva ou TA é proporcionar a
pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho. Assim, a Convencédo, ao reconhecer o0 modelo social como o0 mais
novo paradigma para conceituar as pessoas com deficiéncia, embasa também a consolidacéo
da acessibilidade tanto como principio, quanto como um direito. E como principio-direito
obriga os Estados a sua implementacdo como garantia fundamental, extremamente relevante

para a concretizacgo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia. °

¢) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relagdo as questdes de acessibilidade com as quais as
pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalacBes abertas ao publico ou de uso publico de sinalizagdo em braille e em
formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores, incluindo guias, ledores e
intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras instalagfes abertas ao
publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar a
€ssas pessoas 0 acesso a informacdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacéo,
inclusive & Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producédo e a disseminacao de sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo
minimo.

8 Disponivel em : httpp://www.mj.gov.br/sedh/ct/dorde/dpdh/corde/comite at.asp

® Especificamente o disposto no preAmbulo da Convengio, alinea “v”’. Bem como o artigo 3°, “f”, que define a
acessibilidade como um dos principios gerais a reger a Convencdo. E no artigo 9°, trata da acessibilidade como
um direito, inclusive obrigando os Estados a tomarem medidas apropriadas para assegura-lo.
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Considerando a acessibilidade como condicdo de livre acesso, de aproximacado, de
utilizacdo, do manuseio de qualquer objeto, local, ou condicéo, é seu objetivo proporcionar a
todas as pessoas, e, principalmente as pessoas com deficiéncia, um ganho de autonomia e
mobilidade, para que possam usufruir dos espagos com mais Seguranca, confianca e
comodidade. E para que isso ocorra, a Convengédo determina que todos os ambientes, como
principio e regra a0 mesmo tempo, eliminem as barreiras existentes, especialmente as que
forem criadas pelo proprio ser humano e que novos espagos sejam desenhados livres de
barreiras, para ndo obstaculizar o pleno gozo e exercicio dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Portanto, acessibilidade na web é a possibilidade e a condicdo de alcance, percep¢éo,
entendimento e interacdo para a utilizacdo, a participacao e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na web, por
qualquer individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente
fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso. Por ser um processo de
transformacdo do ambiente e desenvolver-se a partir do reconhecimento social de que a
deficiéncia é resultante do desajuste entre as caracteristicas fisicas das pessoas e as condi¢des
onde elas atuam, a acessibilidade passa a ser retomada como um tema de grande importancia
para o planejamento urbano.

A acessibilidade se constituiu num direito instrumental, afinal, sem acesso aos
equipamentos urbanos, as escolas, aos postos de saude, aos transportes publicos, as
informacdes e comunicacfes as pessoas com deficiéncia ndo podem exercer, plenamente, a
sua cidadania. N&o ha o exercicio da inclusdo social sem acessibilidade.

A presenca da acessibilidade no meio urbano, bem como nas edificacBes, nos
transportes, na informacéo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo
e comunicacdo e nas suas mutuas interaces € uma exigéncia constitucional. Surge,
atualmente, de acordo com a Convencéo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia, como
um direito forte, o que impacta na concepg¢do contemporanea dos direitos humanos e impde
sua releitura, sob essa nova perspectiva.

A acessibilidade dentro desse novo contexto constitucional surge como um direito
fundamental. No entanto, ainda h& necessidade de leis que implementem tal direito. A
efetivacdo ainda ndo se concretizou, o que se verifica facilmente pela falta de acesso a

internet, pela existéncia de barreiras na informacdo e comunicacdo que impedem que as
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pessoas com deficiéncia possam usufruir de forma plena e autdbnoma dos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicacao.

Indo ao encontro desse direito fundamental ao acesso, é aprovada a Lei n°® 13.146, de
6 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Que em seu Titulo Ill, assegura a acessibilidade,
dispondo em seu artigo 55 que: “a concepgdo e a implantagdo de projetos que tratem do meio
fisico, de transporte, de informacdo e comunicacdo, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacdo, e de outros servigcos, equipamentos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade.”

Percebemos que leis ndo faltam para assegurar as pessoas com deficiéncia o direito
fundamental ao acesso, todavia ainda ndo concretizado. Mas poderé se efetivar. E esse é 0
objetivo pretendido referida Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia - Lei n°
13.146, de 02 de julho de 2015 que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

3- ACESSIBILIDADE NA LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

A Agenda de Tuanis da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao, realizada em
2005, atribuiu @ UNESCO um papel de lideranca na implementacdo de acBes para promover o
acesso a informacdo e ao conhecimento. Nesse contexto, um resultado esperado é a inclusdo
digital e social de pessoas com deficiéncia, por meio da ampliacdo do acesso a informacao em
formato digital para a promocdo de uma cidadania mais informada, educada e ativa.
(DEFOURNY, 2007).

Ja que vivemos cada vez mais interligados pela internet, muitas vezes buscando
trabalho, entretenimento, educagdo, comércio etc, a grande maioria dos sites ndo levam em
consideragdo uma parcela importante dessa populagdo. Segundo dados do IBGE (Instituto de
Geografia e Estatistica), através do Censo Demogréfico realizado em 2010, verificamos que a
populacéo atual de pessoas com deficiéncias e de 45.623.910 cidad&os, 0 que correspondente
a 23,9% da populacao brasileira atual e, de acordo com o0 mesmo 6rgéo, cerca de 25 milhdes

de deficientes, apenas cerca de 10 mil ou mais tém acesso ao computador e a internet, o que é
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um namero bem reduzido, mas que, se forem criadas e oportunizadas melhores condic¢des de
acesso, esse numero podera aumentar consideravelmente.

A Lei n° 13.146 de 2015 é bastante didatica e enfatica ao dispor sobre a
acessibilidade digital dos deficientes fisicos. Ela estabelece que é obrigatdria a acessibilidade
nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou
por Orgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. Importante registrar que os sitios devem conter simbolo de
acessibilidade em destaque. De igual modo, os Telecentros comunitarios que receberem
recursos publicos federais para seu custeio ou sua instalagdo e “lan houses” devem possuir
equipamentos e instalacdes acessiveis. Eles também devem garantir, no minimo, dez por
cento de seus computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com deficiéncia
visual, sendo assegurado pelo menos um equipamento, quando o resultado percentual for
inferior a um. Fica estabelecido também que as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes deverdo garantir pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme
regulamentacdo especifica. Incumbe a referida Lei ao poder publico incentivar a oferta de
aparelhos de telefonia fixa e mdvel celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias
assistivas, possuam possibilidade de indicacdo e de ampliacdo sonoras de todas as operagdes e
funcdes disponiveis. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros: a) subtitulacdo por meio de legenda oculta; b) janela com
intérprete da Libras; ¢) audiodescricdo. Cabe ao poder publico também adotar mecanismos de
incentivo a producdo, a edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em
formatos acessiveis, inclusive em publicacGes da administracdo publica ou financiadas com
recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura,
a informacdo e a comunicacdo. Nos editais de compras de livros, inclusive para o
abastecimento ou a atualizacéo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educacéo e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas de impedimento a
participacdo de editoras que ndo ofertem sua producdo também em formatos acessiveis. Para
os efeitos da lei em comento consideram-se formatos acessiveis 0s arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de
caracteres, diferentes contrastes e impressdo em Braille. O poder publico deve estimular e

apoiar a adaptacdo e a producdo de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em
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Libras. Deve assegurar o Poder publico a disponibilidade de informagdes corretas e claras
sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de comunicagédo
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de quantidade,
qualidade, caracteristicas, composicao e preco, bem como sobre 0s eventuais riscos a saude e
a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacdo. Os canais de
comercializacdo virtual e 0s anuncios publicitarios veiculados na imprensa escrita, na internet,
no radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicacdo abertos ou por assinatura devem
disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os recursos de acessibilidade de que trata
a Lei n. 13.146, a expensas do fornecedor do produto ou do servigo. Os fornecedores devem
disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares de bulas, prospectos, textos ou qualquer
outro tipo de material de divulgacdo em formato acessivel. No que se refere as instituicdes
promotoras de congressos, semindrios, oficinas e demais eventos de natureza cientifico-
cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo, os recursos de tecnologia
assistiva. Os programas, as linhas de pesquisa e 0s projetos a serem desenvolvidos com o
apoio de agéncias de financiamento e de 6rgdos e entidades integrantes da administracao
publica que atuem no auxilio a pesquisa devem contemplar temas voltados a tecnologia
assistiva. Caberd ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizacbes da
sociedade civil, promover a capacitacdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias
intérpretes e de profissionais habilitados em Braille, audiodescricdo, estenotipia e
legendagem. A Lei também € expressa ao garantir a pessoa com deficiéncia acesso a
produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva
gue maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida. O poder publico
desenvolvera plano especifico de medidas, a ser renovado em cada periodo de quatro anos,
com a finalidade de: a) facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de
linhas de crédito subsidiadas, especificas para aquisicdo de tecnologia assistiva; b) agilizar,
simplificar e priorizar procedimentos de importacdo de tecnologia assistiva, especialmente as
questdes atinentes a procedimentos alfandegarios e sanitarios; c) criar mecanismos de
fomento a pesquisa e a producdo nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de
concessdao de linhas de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais; d)
eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importacdo de tecnologia assistiva;
e) facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia assistiva no rol

de produtos distribuidos no &mbito do SUS e por outros 6rgaos governamentais.
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Mas como mencionamos anteriormente, é necessario que haja tecnologia assistiva
adequada e adaptada as suas necessidades especiais, principalmente os deficientes visuais e
auditivos, caso contrario, ficardo gravemente limitados quanto a quantidade e a qualidade de
informacdes que podem acessar a internet, o que impediria que eles utilizassem de forma
plena e autbnoma as potencialidades deste meio de comunicacdo. Dentre as categorias de
tecnologia assistiva, BERSH (2013) aponta recursos de acessibilidade ao computador como
conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o computador acessivel
a pessoas com privacOes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras. Nestes
dispositivos inclui os de entrada (mouses, teclados e acionadores diferenciados) e de saida
(sons, imagens, informacdes tateis).

Traz como exemplos desses dispositivos de entrada os teclados modificados, os
teclados virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores diversos, software de
reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que valorizam movimento de cabeca,
movimento de olhos, ondas cerebrais (pensamento), drteses e ponteiras para digitacdo, entre
outros. E como exemplos de dispositivos de saidas softwares leitores de tela, software para
ajustes de cores e tamanhos das informacbes (efeito lupa), os softwares leitores de texto
impresso (OCR), impressoras braile e linha braile, impressdo em relevo, entre outros.

Alguns 6rgdos internacionais coordenam e elaboracdo a padronizacdo das regras de
acessibilidade. O World Wide Web Consortium (W3C) é um consércio internacional em que
organizacOes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para
desenvolver padrbes para a web. O W3C ja publicou mais de cem padrbes, como HTML,
CSS, RDF, SVG e muitos outros. Todos os padrfes desenvolvidos pelo W3C sdo gratuitos e
abertos, visando garantir a evolucdo da web e o crescimento de interfaces interoperaveis. O
W3C Brasil iniciou suas atividades em 2008 por iniciativa do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) e do Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). O W3C
Brasil acompanha as discussdes de alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes,
com uma atencéo especial a temas como: Open Web Platform, dados abertos e acessibilidade
na web além de contar com o Grupo de Trabalho de Acessibilidade na Web do W3C Brasil
(GT Acessibilidade na Web), criado em margo de 2012, o grupo se retine periodicamente para
planejar agdes a serem realizadas no Brasil. Em 2013, o grupo contava com mais de sessenta
pessoas, entre elas representantes do governo federal, estadual e municipal de diversos
estados, membros de instituicGes para pessoas com deficiéncia, académicos e representantes

da sociedade civil.
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Assim, para que a acessibilidade na web seja alcangada, a W3C-WAI identifica sete
componentes:

1) Conteldo é a informacéo contida numa pagina ou aplicacdo web, incluindo:

— a informacdo natural, tal como texto, imagem e audio;

— 0 codigo ou marcacao, que define a estrutura, a forma de apresentacao, etc.

2) Navegadores sdo os tocadores de conteldo multimidia e outros agentes do
USUArio.

3) Tecnologia assistiva € aquela usada por pessoas com deficiéncia e
mobilidade

reduzida, como é o caso dos programas leitores de tela, dos ampliadores de tela,
dos teclados alternativos, entre outros.

4) O conhecimento do usudrio, sua experiéncia e, em alguns casos, suas
estratégias adaptativas para a utilizacdo da web.

5) Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros, incluindo
pessoas com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios que contribuem
com conteddo.

6) Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados para criar sitios
web.

7) Ferramentas de avaliagdo: avaliadores de acessibilidade, validadores de
HTML, validadores de CSS, entre outros.°

Esses componentes sdo essenciais e basicos para que os desenvolvedores de paginas
possibilitem o acesso amplo e irrestrito a informacéo digital para as pessoas com deficiéncia,
atendendo os requisitos estabelecido na Lei n. 13.146. No entanto, como visto, incumbe
precipuamente, ao Poder Publico incentivar e criar politicas publicas que possibilitem essa
acessibilidade digital da pessoa com deficiéncia e desse modo garantir que eles possam
exercer em sua plenitude sua cidadania. A acessibilidade digital é importante para o exercicio
da cidadania e para a garantia do direito fundamental ao acesso a informacé&o e a consolidacéo
da democracia.

Dentro desse contexto, constatamos que o direito fundamental ao acesso a pessoa
com deficiéncia, ndo s6 ao meio fisico, ao transporte, mas, notadamente na informacéao e

comunicacdo estd amplamente assegurado em nosso ordenamento juridico.

CONCLUSAO

E notério que a Humanidade sempre conviveu com a existéncia de pessoas com
deficiéncia, e assim, a sua sobrevivéncia em todo mundo e em todas as épocas nunca deixou
de ser uma luta, muitas vezes, totalmente ignorada pela sociedade e pelos governos como um

todo.

10 Cartilha de Acessibilidade na Web do W3C Brasil — Fasciculo | - Introducéo, p. 24
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Avancando no processo de construgdo de uma sociedade que respeite a diversidade,
aprova-se com forca de norma constitucional, a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo cuja finalidade dessa Convencdo néo foi apenas a de
instituir novos direitos humanos e liberdades fundamentais para as pessoas com deficiéncia,
mas em garantir que essas pessoas possam vir a desfrutd-los em igualdade de condi¢Ges com
todos os demais direitos, sem discriminacdo. Indo ao encontro desse direito fundamental ao
acesso, € aprovada a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). E para que isso
ocorra, reforca a ideia de que as inUmeras barreiras, principalmente as de comunicacao e
tecnoldgicas impedirdo a possibilidade dessas pessoas de usufruirem de seus direitos,
notadamente da internet em condi¢6es de igualdade.

Portanto, a principal contribuicdo desta Convencéo € a positivacdo da mudanca de
paradigma da visdo da deficiéncia no mundo, que passa do modelo médico, no qual a
deficiéncia é tratada como um problema de saude, para 0 modelo social dos direitos humanos,
no qual a deficiéncia é resultante de uma equacdo que tem duas varidveis, quais sejam as
limitacBes funcionais do corpo humano e as diversas barreiras impostas pelo ambiente ao
individuo e, em nosso estudo, as barreiras impostas na comunicacao e tecnologias.

O direito a acessibilidade é, portanto, uma exigéncia constitucional que surge,
atualmente, como um direito fundamental, notadamente para a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possa desfrutar das mesmas oportunidades, a saber: educacao, trabalho,
habitacdo, lazer, cultura e as novas tecnologias da informacdo e comunicacao.
Esse direito fundamental a pessoa com deficiéncia foi amplamente assegurado em nosso
ordenamento juridico. Todavia, para que essas pessoas possam realizar de modo pleno e
irrestrito esse direito fundamental e compartilhar os aspectos positivos das novas tecnologias,
sobretudo no campo das comunicacdes, € essencial que lhes assegure a capacidade de utilizar
da internet, onde as facilidade, a rapidez e a supressdao de barreiras geograficas tornam
possivel 0 acesso aos mais diversos canais ponteciadores de conhecimento, mas tambem de
convivio e lazer.

Constatamos que ndo faltam em nosso ordenamento juridico leis que assegurem o
direito ao acesso. Todavia, somente a normatividade desses direitos ndo é o bastante para
garantir a implementacéo de acdes para efetivar a acessibilidade de modo real e palpavel as

pessoas com deficiéncia, notadamente para acessar o mundo virtual da internet. A informacéo
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estd na internet, mas ainda ndo esta acessivel para todos. Acessibilidade é um processo em

construgéo!
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