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RESUMO: O presente artigo abordara a consonancia entre a era do conhecimento com suas
novas tecnologias, diante dos novos desafios dos direitos fundamentais sociais coletivos,
reconhecendo 0 acesso a internet como um destes. Atualmente vivemos na era da
comunicagdo, a chamada Sociedade da Informacdo, nascida em meados dos anos 70, na
denominada Quarta Revolucdo Industrial, na qual o conhecimento é o centro do poder
politico, social e econémico. O desafio da humanidade é a sobrevivéncia do individuo, que

doravante necessitara do acesso a internet em nome da inclusao digital.

PALAVRAS- CHAVES: 1 Transformacdo digital; 2 Acesso a internet; 3 Internet como

direito fundamental; 4 Incluséo Digital; 5 Direito e Tecnologia.

ABSTRACT: This article will address the consonance between the era of knowledge and its
new technologies, facing the new challenges of collective fundamental social rights,
recognizing access to the internet as one of these. We currently live in the age of
communication, the so-called Information Society, born in the mid-1970s, in the so-called
Fourth Industrial Revolution, in which knowledge is the center of political, social and
economic power. Humanity's challenge is the survival of the individual, who will henceforth

need access to the internet in the name of digital inclusion.

! Mestrando em Direito e Estado na Era Digital do UNIVEM (2020). Pés Graduado em Direito Tributario na
Univem em Marilia/SP. Graduado pela Universidade de Marilia — UNIMAR. Advogado desde 2000.
Contato:glaucomarques@aconsel.net. Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5781231282827792

3 | Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais| e-ISSN: 2526-0111| Encontro Virtual | v.6 | n.2 | p.
: 57 - 74 | Jul/Dez. 2020.
57




L3

TRANSFORMAGAO DIGITAL E O ACESSO A INTERNET COMO DIREITO FUNDAMENTAL

KEYWORD: 1 Digital transformation; 2 Internet access; 3 Internet as a fundamental right; 4

Digital Inclusion; 5 Law and Technology.

1INTRODUCAO

O Direito € um constante caminhar, sendo 0 movimento do neoconstitucionalismo
uma evolucdo constitucional que cresce no Brasil. O constitucionalismo, com origem na
antiguidade classica, que se traduzia pela limitacdo do poder do Estado, ficou para trés,
enquanto o neoconstitucionalismo, entendido como a busca de uma reaproximagdo entre
direito e moral e preocupagdo com a justica, fortalece-se.

O chamado neoconstitucionalismo se enquadra como uma doutrina do Direito em
que a Constituicdo esta no centro do ordenamento juridico. Essa corrente de pensamento se
contrapBe ao constitucionalismo anterior que, baseado em uma visdo meramente positivista,
defendia a interpretacdo dura e fria das normas constitucionais.

Entramos na era do conhecimento, vivendo o fendmeno da transformacéo digital, o
mundo como conheciamos no século XX findou-se. Na era digital, a vida é acelerada, midias
sociais, globalizacdo, inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, e outras novidades,
sdo realidades que chegaram com muita forca ao Brasil. A transformacdo da Sociedade da
Informacéo € caracterizada pela mudanca do processo analdgico para o digital, do linear para
0 exponencial, do tradicional para o disruptivo, de forma a modernizar nosso modo de vida.

Ocorre que, paradoxalmente, o cenario social brasileiro ainda vive no século XX,
desta forma a desigualdade social e a diferenca econdmica sdo cada vez maiores, e atualmente
alcancam indices alarmantes, uma enorme parte da populacdo ndo possui acesso a rede de
agua e esgoto, a salde, educacdo, ao celular ou internet, razdo pela qual ndo conseguem
adentrar a era digital.

No artigo sexto da nossa atual “Constitui¢do Cidada”, constam os chamados Direitos
Fundamentais Sociais. S&o direitos coletivos, destinados a todos de forma indeterminada e
indivisivel, como a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados.

Esses direitos possuem carater diferente daqueles previstos no artigo 5°, que sdo 0s

Direitos a Liberdade Individual. Nos Direitos Sociais, 0s remédios ou as acdes judiciais
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provocadas para garanti-los ndo bastam, por se tratar de situacdes que precisam ser criadas,
normalmente por politicas publicas.

O atual desafio do direito contemporéneo de delinear a forma de atendimento dos
novos direitos sociais, coletivos e indivisiveis, confunde-se com a exclusdo digital, advinda da
revolugdo tecnoldgica, com todas as suas incriveis transformagdes na vida moderna, calcadas
em tecnologias de alto custo, exploraveis comercialmente no mercado privado, sabendo que 0
Estado ndo é onipotente para conferir a todos igualdades de direitos sociais e digitais, gerando
um futuro incerto & populagio menos favorecida. E preciso saber se esta sera abrangida pelo
fendmeno da modernizacdo ou se serd definitivamente esquecida, resultando em uma
populacdo obsoleta e excluida da sociedade digital.

Frente a esse cenario surgem muitos questionamentos, com a automacao e o0 uso das
tecnologias como a inteligéncia artificial, a tendéncia € que os trabalhadores necessitem de
habilidades e competéncias especificas e um minimo de estrutura, CoOmo 0 acesso a internet,
sob pena de serem substituidos.

A questdo é importante e atual, ficando as escancaras no presente ano de 2020, com o
advento da pandemia do coronavirus, milhdes de pessoas sem internet, sem celular e sem
saber utilizar um aplicativo, muitas até sem cadastro de pessoa fisica (CPF), o governo
brasileiro surpreendeu-se com o0s invisiveis e ndo conseguiu pagar a todos o auxilio
emergencial.

Sabe-se que a linha de pensamento da Sociedade da Informacdo esta baseada na
cultura ocidental que possui valores ligados as doutrinas liberais, como a ideia de respeito aos
direitos individuais da propriedade privada, da livre iniciativa econémica, do livre mercado, e
das liberdades fundamentais.

A transformacdo digital, com natural caracteristica capitalista, tem se apresentado
como um servico oferecido em larga escala, o que remete a lembranca do que ocorreu na
primeira Revolucdo Industrial, iniciada na Europa. Naquela época nao havia legislacdo social
voltada a integracdo da populacdo, usada, mas ndo considerada, leis que somente surgiram
apos revolugbes conhecidas, que colocaram em cheque a nova forma de viver daquela
sociedade, fazendo surgir ideologias socialistas, em contraposicdo ferrenha ao capitalismo.

N&o se pode correr o risco de repetir o lado negativo daquela histdria, ndo se deve
permitir que a era digital seja acusada no futuro, de nos lancar em direcdo a uma catastrofe

social. Seria possivel que a transformacéo digital um dia se voltasse contra a sociedade?
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Os imensos beneficios da era digital ndo podem ser direcionados somente aos mais
favorecidos, mas sim a todo e qualquer cidaddo. N&o se pode permitir a perda de uma chance
de se ter chance, para isso € preciso assegurar de que maneira os direitos fundamentais serdo
aplicados também na era digital, quando, como e de que forma haverdo esforgos nesta
direcdo. A questdo é saber se os direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal
protegem os menos favorecidos também na era digital?

A metodologia de pesquisa foi bibliografica com abordagem critica. O método
hipotético-dedutivo com abordagem qualitativa e objetivos exploratdrios. Os estudos foram
embasados pelos pressupostos constitucionais, perpassando pelos aspectos da dialética como

contribuicéo critica a analise.

2 DO EXPANSIONISMO JURIDICO

A partir da Constituicdo de 1988, matérias de toda ordem: econOmica, tributaria,
politica, previdenciaria, financeira, social, dentre tantas outras, foram delimitadas
expressamente, 0 que por si s, denota grande judicialidade.

Em decorréncia desta caracteristica positivista, a Constituicdo possui 114 (cento e
catorze) artigos, com uma infinidade de paragrafos e incisos. Além disso, contamos com um
grande nimero de emendas constitucionais, atualmente 107 (cento e sete), nUmero bastante
elevado se compararmos com a Constituicdo dos Estados Unidos, que possui apenas 7 (sete)
artigos e 27 (vinte e sete) emendas.

Vivemos na era do pos-positivismo juridico, ultrapassada a fase do positivismo, que
vigorava na época de movimentos como o fascismo e o nazismo e que fazia prevalecer
somente o direito isolado, como uma ilha, resultando em consequéncias nefastas ja
conhecidas. Hoje sabemos que o direito deve vir acompanhado dos valores, da filosofia moral
e ética e da politica. E o neoconstitucionalismo com a formagcéo do Estado constitucional, que
tem como principais caracteristicas, de acordo com as licdes de Barroso (2006, p, 20):

a) o reconhecimento da forca normativa da Constituicao;
b) a ascendéncia da jurisdicéo constitucional; e
c) o surgimento de uma nova dogmatica de interpretacdo constitucional.

No passado positivista, 0s principios s6 se mostravam necessarios quando da

existéncia de lacunas na lei. Atualmente essa concep¢do foi modificada, ocupando os
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principios constitucionais, importante papel na busca da justica, como é o caso do principio da
dignidade da pessoa humana, que atua como valor essencial da vida.

Passou-se a associar as leis, outros valores. Nesse novo contexto a Constitui¢do
tornou-se um sistema juridico aberto, composto por regras e principios constitucionais. A
complexidade desse fenbmeno social e juridico atinge, além da norma, a moral, a ética, a
politica e diversos outros processos sociais. O processo natural de evolucdo da sociedade,
agora somado as mudangas tecnoldgicas, conduzem a constante releitura das normas, com
consequente inovacéo de seus significados.

Estamos passando por um processo de aproximacao entre justica e politica, tendo em
vista que, cada vez mais o judiciario vem garantindo a aplicacdo de direitos fundamentais em
suas decisfes, questdes afetas a area da salde, aos costumes e a educacdo tém sido
enfrentadas com essa nova formula pelo judiciario, quando provocado, a exemplo da
concessdao de medicamentos, vaga em escolas, quotas raciais e a criminalizacdo de
preconceitos (mandado de injuncéo n. 4.733).

Sobre a interferéncia necessaria do Judiciario em assuntos constitucionais, Luis
Roberto Barroso assevera que:

“Na medida em que o assunto esta na Constituicdo, ele sai da esfera politica,
da deliberacdo parlamentar, e se torna matéria de interpretacdo judicial.
Entdo, em uma primeira abordagem, a Constituicdo de 88 contribui sim para
que o Judiciario tenha um papel muito mais ativo na vida do pais. Mas ha
um segundo motivo para isso. O atual sistema politico brasileiro levou a um
descolamento entre a sociedade civil e a classe politica. H& algumas
demandas da sociedade que ndo sdo atendidas a tempo pelo Congresso
Nacional. E o que acontece? Nos espacos em que havia demandas sociais
importantes e o Legislativo nao atuou, o Judiciario se expandiu”.
(BARROSO, 2008).

Sem adentrar a polémica questdo de acusacOes de ativismo judicial e de praticas
como a “mafia” de sentencas judiciais, por ndo serem objeto do presente estudo, o fato é que o
Judiciario, em destaque o Supremo Tribunal Federal, vem garantindo aplicabilidade aos
principios e as normas gerais através da interpretacdo expansiva da Constituicdo de 1988.
Conforme o Jurista André Karam Trindade, a evolucdo da jurisprudéncia brasileira,
principalmente quanto ao Supremo Tribunal Federal, compreende trés estagios:

1) a fase da ressaca, que se inicia ainda em 1988 - e pode ser caracterizada
como o periodo sucessivo a promulgacéo da Constituicéo;

2) a fase da constitucionalizacéo, que comeca ainda no final da déecada de 90,
é marcada pelo descobrimento da Constituicdo e de seus principios. Os
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Y,

tribunais deixam de exercer a funcdo de mero aplicador de leis e,
paulatinamente, assumem o papel de intérpretes da Constituicéo;

3) a fase ativistas, cujo marco inicial pode ser considerado, simbolicamente,
a promulgagdo da Emenda Constitucional n°® 457, em 2004, caracteriza-se
por um crescente estimulo voltado a adogdo de posturas pro-ativistas.
(TRINDADE, 2012, p. 114-115)

E na terceira fase, segundo o autor, que se encontra o Brasil. A realidade brasileira ¢
marcada pela expansdo do protagonismo judicial e na instituicdo de um ativismo judicial.
Vivemos um periodo de grande transformacdo, impulsionada pela judicializacdo da politica,
influenciada pelo neoconstitucionalismo e pelas teorias pos-positivistas do direito.

Ademais, a Constituicdo de 1988 atribuiu ao Poder Judiciario, pelo principio da
inafastabilidade, a tarefa de garantir efetividade e respeito aos direitos fundamentais, de
maneira a atender aos anseios sociais, através da aplicacdo da justica distributiva. Nesta linha
de raciocinio, o Supremo Tribunal Federal é considerado o guardido da Constituicao Federal.

Em voga, a evolugdo da sociedade moderna com relevancia aos direitos
fundamentais, na medida em que sdo direitos essenciais, basicos para um respeito minimo a
dignidade da pessoa humana.

Os Direitos fundamentais sdao normas juridicas auto exigiveis, eles tém efetividade e
devem ter eficécia juridica. O reconhecimento destes requer a intervencao do Estado, ou seja,
obrigam o ente estatal a intervir sempre que necessario, para 0 acesso aos direitos expressos
na Constituicao.

O autor Dieter Grimm em sua obra Constituicédo e Politica, 2006, afirma que:

“Os direitos fundamentais ndo sdo apenas direitos subjetivos de defesa
contra o Estado, sendo também principios objetivos, pelos quais deve se
orientar a ordem juridica, eles produzem para o Estado ndo s6 efeito
limitador, mas também efeito intimativo.”

A atual Constituicdo Federal elevou os direitos fundamentais a categoria de normas
constitucionais, em outras palavras, qualquer norma de ente politico que se oponha aos
direitos fundamentais, afronta diretamente a Carta Magna, sendo por isso eivada de
inconstitucionalidade.

No vécuo da Lei e na auséncia de politicas publicas adequadas, para atender aos
direitos fundamentais, o Poder Judiciario, no cumprimento de seu papel majoritario e
representativo, recebe a atribuicdo de aplicar o direito de acordo com a interpretacdo

neocontitucionalista e nos limites da prépria Constituicao.
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3 DO DIREITO E DAS TECNOLOGIAS

O Direito possui teorias conflitantes sobre tratar-se ou ndo de uma ciéncia, embora
possua método cientifico, pode ser considerado um conhecimento especializado, que
determina comportamentos aos seus jurisdicionados, seja concedendo, garantindo, proibindo,
obrigando, penalizando ou permitindo determinadas a¢des. A tecnologia por sua vez, pode ser
considerada um instrumento facilitador criado pelo homem com a finalidade de melhorar sua
vida, trazendo-lhe conforto, expandindo seu potencial e aumentando suas habilidades e
competéncias.

Assim, o Direito e a tecnologia s&o criacdes do homem, sendo que ambos espelham o
nivel de desenvolvimento de uma nagéo, seu grau de humanidade.

Também vivem um grande paradoxo: expandir-se e desenvolver-se em prol de uma
sociedade justa e igualitaria, que seja moderna, pujante e globalizada, ao mesmo tempo em
que consigam promover a inclusdo e o atendimento de todos os cidaddos, indistintamente,
neste sentido:

As inovacBes sociais sdo igualmente importantes para a implantacdo de
inovacgOes tecnoldgicas. A relacdo com as inovagdes na tecnologia — como as
vinculadas aos computadores e internet em geral — precisa ser apreendida,
pois especialmente as pessoas mais idosas tém problemas com elas. Séo
exemplos da necessidade de interacdo entre as inovac@es tecnoldgicas e as
inovacg0es sociais, o teletrabalho e o telediagnostico médico.

(...)

Se uma inovagdo convém ou nao ao bem comum é questdo frequentemente
controversa. Por exemplo, a energia atdbmica, a engenharia genética ou
progresso com base em inovagfes em pesquisas com células-tronco — todos
sdo campos disciplinares controvertidos em muitas sociedades.

(MENDES; SARLET; 2015)

Sabe-se que o direito objetiva buscar a aplicacdo da Justica Geral, aquela justica
social que, segundo Aristoteles, é a virtude, e segundo Toméas de Aquino, a que tem por
objetivo 0 bem comum. O direito, dentro das regras, deve decidir, eliminar os conflitos 0 mais
brevemente possivel e, sem sistemas informatizados, atualmente seria impossivel.

A tecnologia busca o avanco e o progresso seguindo regras de seguranca e
confiabilidade, dentro de principios éticos da iniciativa privada, baseados em doutrinas
liberais de livre mercado, com a ideia de respeito aos direitos individuais da propriedade

privada, e o desenvolvimento do espirito empreendedor e competitivo.
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O empreendedorismo é a arma da tecnologia, e no Brasil novos empreendedores
surgem a cada dia, com novas ideias que resultam em grandes negdcios e empresas. As redes
sociais sdo importantes campos, utilizadas para as mais variadas estratégias, o universo digital
é riquissimo em possibilidades.

Sobre essa questdo, o autor David Rogers, em sua obra Transformacdo Digital
Repensando seu negdcio, mencionando o gatilho que permite as transformacdes tecnologicas,
preleciona:

“A transformagdo digital ndo tem a ver com tecnologia — tem a ver com
estratégia e novas maneiras de pensar. Transformar-se para a era digital
exige que o negdcio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais que sua
infraestrutura de TI”. (ROGERS, 2017)

O autor ¢ categorico: a transformacéo digital deve ocorrer antes no modo de pensar
do individuo, no seu entendimento enquanto cidaddo que integra a sociedade, sua forma de
ver 0 mundo e a decis@o de como quer encarar seus negocios, suas dores e as dores de seus
clientes, ou seja, na era digital o homem precisa primeiramente transformar a si mesmo.

E a mudanca de mentalidade (mindset) que proporciona as condicbes para a
modernizacao, e posteriormente, entra a tecnologia para efetiva-la. Rever métodos, processos,
entender o seu consumidor, possibilitam melhores condigdes para enfrentar os desafios da era
digital, tracando novos rumos, inovando de acordo com o processo de transformacdo da
sociedade.

Nesta linha de modernizacdo voltada ao Judiciario, foi langcado em 21 de junho de
2011, o Processo Judicial Eletrénico (PJe). Um sistema totalmente eletrdnico de processo
judicial através de softwares. O PJe € uma plataforma digital desenvolvida pelo Conselho
Nacional de Justica, em parceria com os Tribunais de Justica e com a participacdo de outros
6rgdos, como o Conselho Nacional do Ministério Publico, Defensorias Publicas e a Ordem
dos Advogados do Brasil.

Posteriormente, o processo judicial eletrénico foi estendido e ja atende aos diversos
segmentos do Poder Judiciario brasileiro: a Justica Militar, Eleitoral, do Trabalho, Estadual e
Federal, além dos 6rgdos publicos como Receita Federal, Ministério Publico do Trabalho e as
Procuradorias Federais e Estaduais.

A partir de entdo, surgiram inimeras tecnologias a favor do direito, com grande
desburocratizacdo e melhora na gestdo de grandes volumes de processos, que além de alterar

completamente o cenario do entdo combalido sistema judicidrio, que estava a beira do

@ (1) & | Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais| e-ISSN: 2526-0111| Encontro Virtual | v.6 | n.2 | p.
L 57 - 74 | Jul/Dez. 2020.
64




L3

Glauco Marcelo Marques

colapso, o processo eletronico permitiu que todos os profissionais do Direito maximizassem
seu tempo em atividades de cunho intelectual.

Destaca-se superficial e brevemente algumas destas tecnologias, como a inteligéncia
artificial, que pouco a pouco invade todas as areas de producdo e servigos, especialmente na
area do direito. No ano de 2018 entrou em funcionamento o Projeto VICTOR, que utiliza
Inteligéncia Artificial para aumentar a eficiéncia e a velocidade de analise dos processos
distribuidos no STF, foi desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia — UnB.

O Big, data revolucionou o poder judiciario e € conhecido pela alta capacidade de
captacdo e armazenamento de dados, com as técnicas de analise, como volumetria e
jurimetria, preciosos para alcangar melhores resultados. O big data faz 0 armazenamento de
uma imensa quantidade de dados em grande velocidade.

A jurimetria é ligada a técnicas de estatistica aplicada ao direito e permite uma
andlise direta do resultado de processos e decisdes judiciais, identificando padrdes de varas e
Juizes, possibilitando com o conhecimento dos dados, que o profissional da area consiga
maiores e melhores resultados.

N&o poderia ficar de fora dos destaques a revolugdo dos escritorios de advocacia.
Grandes ou pequenos, em maior ou menor grau, todos se rendem as novas tecnologias.
Atualmente, as tecnologias exponenciais que estdo dando mais agilidade ao trabalho dos
advogados séo ligadas ao Big Data, Inteligéncia Artificial e a jurimetria.

As inovacg0es tecnoldgicas ndo sdo voltadas somente ao direito, pelo contrario, sao
destinadas a vida moderna como um todo, trabalho, estudos, lazer, transporte, etc. Veja-se a
transformacéo digital na area da salde, que também traz novidades nos mais diversos setores.
A prevencdo de doencas e 0s tratamentos mais complexos estdo cada vez mais automatizados.

N&o obstante, os problemas da salde publica no pais, a questdo dos avancos
tecnoldgicos revoluciona a medicina, facilitando o trabalho dos profissionais e beneficiando
0s pacientes.

A transformacéo digital na educacdo brasileira também é uma grande tendéncia e em
breve sera uma realidade. A afirmacdo se da pelo fato das tecnologias terem alterado o
cotidiano dos jovens, a comunicacdo entre eles, a velocidade com que se relacionam e
aprendem; empurrando o modelo tradicional de ensino a uma grande crise, pois ndo desperta
mais o interesse dos alunos. Pensando nisso, muitas instituicdes de ensino, principalmente as

privadas, tém apostado em ferramentas inovadoras para tornarem as aulas mais atraentes, sdo
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as metodologias ativas com o uso das tecnologias. Aplicativos gratuitos do google, como
mentimeter para pesquisas de opinides em sigilo; editores de textos; azscreen recorder para
gravar videos; kahoots (games); mozaik (explorer em 3D); joomag; jamboard, entre outros.

Em que pesem as resisténcias dogmaéticas da educacéo tradicional, as novas formas
de pensar a educacdo em que 0 aluno é o centro do processo de ensino-aprendizagem,
mantendo uma relagdo horizontal com o professor, na busca de habilidades e competéncias,
fazem das novas tecnologias armas poderosas.

A rede mundial de computadores “internet” cresce a niveis imensuraveis. A internet
proporcionou o surgimento de novos paradigmas sociais na area da informacdo. Comunicacgao
on-line, abreviaturas e a utilizacdo de memes, a profissionalizacdo de pontos de vista com o
surgimento dos influenciadores digitais, e a expansdo do comércio eletrénico em geral.

S&@o varias as inovagOes de multiplataformas de gerenciamento de produtos e
servigos, videos conferencias; plataformas web de aplicacdo de cursos on-line, plataformas
gratuitas como meet, zoom, hangouts; aplicativos como whatsapp; e-mail; instagram;
facebook; google académico; e-books; blogs; entre tantos outros.

N&o se pode esquecer de destacar as Startups, que sdo empresas emergentes, cujo
objetivo principal é desenvolver ou aprimorar um modelo de negdcio, preferencialmente
disruptivo e exponencial, e sdo agentes empreendedores por natureza.

O experiente estrategista de midias sociais e tecnologia Paul Armstrong, autor do
livro Dominando as tecnologias disruptivas, citando Tom Goodwin (2015), expde o nivel
estratosférico das inovacGes, uma maneira de ver como a disrupcdo atua e afeta negdcios

estabelecidos, afirma que:

“A Uber, a maior empresa de taxis do mundo, ndo tem veiculos. O
Facebook, dono da midia mais popular do mundo, ndo cria contetdo. O
Alibaba, varejista mais valioso, ndo tem estoque. E o Airbnb, maior
fornecedor de hospedagem do mundo, ndo tem propriedades”.
(ARMSTRONG, 2019)

Enfim, daqui para frente 0 mundo sera assim, globalizado e plugado, transformando-
se numa enorme comunidade, é a sociedade em rede, com suas ferramentas utilizadas na troca
e acesso a uma vastidao de informacGes e tecnologias.

A iniciativa privada deve se adaptar, mudar seu mindset e inserir-se na nova
realidade, ja ao Estado brasileiro cabe a tarefa de adequar-se aos novos tempos e propiciar

mecanismos para que a sociedade receba bem a tecnologia e a informacdo digital, da maneira
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mais ampla e democrética possivel. A tecnologia € um veiculo poderoso para introduzir
mudancas e as possibilidades sdo imensas e até imprevisiveis. N&o deve ser utilizada apenas
para auxiliar na reducdo de custos e no aumento de lucros, mas principalmente como

ferramenta para aumentar a potencialidade das pessoas como um todo.

4 DO ACESSO A INTERNET COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Na era digital, as maiores fontes de riqueza sdo a comunicagdo, 0 conhecimento e a
tecnologia, na chamada sociedade da informacdo eles sdo a fonte do Poder Politico, como
outrora foi a terra na sociedade agricola e o capital financeiro na sociedade industrial.

Sobre a questdo saber tecnologia, com poder de mudar de forma definitiva a historia
da Humanidade, o autor Pierre Levy em sua obra Cibercultura, ensina:

“No ciberespaco, o saber ndo pode mais ser concebido como algo abstrato ou
transcendente. Ele se torna ainda mais visivel — e mesmo tangivel em tempo
real — por exprimir uma populagdo. As paginas da Web néo apenas sdo
assinadas, como as paginas de papel, mas frequentemente desembocam em
uma comunicacdo direta, por correio digital, férum eletrénico ou outras
formas de comunicacdo por mundos virtuais como os MUDs ou 0s MOOs”
(LEVY, 1999).

A maior fonte de informacao nesta nova era é a internet, seja pela facilidade de uso,
seja pelo conteudo vasto e variado. Os sites de busca possuem toda gama de informacoes
aptas a serem transformadas adequadamente em conhecimento, de fato, como imaginar o
mundo hoje sem internet?

Nosso cotidiano foi invadido pelas redes sociais, e-mails, whatsapp, facebook,
instagram, videos chamadas, relacionamentos eletrénicos, comércio eletrdnico, operacdes
bancérias, enfim, abrange tudo o que nos rodeia. E possivel, com apenas um clique, interagir
com pessoas de todo o planeta, a qualquer momento, a distdncia no mundo da internet
simplesmente ndo existe.

Frente a esse cenario e, em um pais com tamanhas diferencas sociais, torna-se de
suma importancia fazermos uma reflexdo propositiva acerca da acessibilidade, com o
reconhecimento do acesso a internet como direito fundamental, promovendo a inclusao
digital, conforme sustenta Maria Thereza Pillon Ribeiro (2011, p. 03):

A inclusdo digital deve ser vista sob o ponto de vista ético, sendo
considerada como uma acdo que promovera a conquista da ‘“cidadania
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digital”’, a qual contribuird para uma sociedade mais igualitaria, com a
expectativa da incluséo social. [...]

Inclusdo digital é o acesso a informagdo que esta nos meios digitais e, como
ponto de chegada a assimilacdo da informagdo e sua re-elaboragdo em novo
conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

Ocorre que no Brasil 0 acesso a internet ndo é para todos, na TV Cultura através do
jornal da tarde, foi realizada uma entrevista pablica com o pesquisador Fabio Sene,
coordenador de projetos de pesquisa, ele contou que num estudo de 2018, cerca de 70% da
populacdo brasileira é usuéria da internet, mas que 30% desta fatia simplesmente ndo tem
nenhum acesso, ressaltando a importancia, ndo sé do acesso basico, mas da qualidade dele
para populacdes menos favorecidas das areas vulneraveis, zonas rurais, pessoas da classes D e
E de faixas etarias mais altas (idosos).

Neste sentido, a falta de acesso a internet aumenta o abismo social brasileiro, pior
que a conhecida diferenca de classes com a tradicional exploracdo de mé&o-de-obra
desqualificada; talvez, gerando no futuro a exclusao definitiva dos menos favorecidos, pois 0s
mesmos podem se tornar absolutamente desnecessarios e esquecidos, aponta Pérez Lufio:

A Internet esta criando novas formas de desigualdade entre os “info-ricos” e
“info-pobres”, ao estabelecer discriminag¢des graves ao acesso ¢ utilizacdo de
informaces entre o Norte e o Sul, onde a falta de equipamentos ird condenar
a marginalizacdo milhdes de pessoas. (LUNO, 2003, p. 90-91)

Veja-se 0 exemplo dos dias atuais com o enfrentamento da pandemia do coronavirus,
que colocou toda a populacdo em isolamento social. Em um pais tdo desigual, 0os mais
favorecidos, que estdo nas escolas particulares com toda estrutura de ensino, conseguem se
adaptar ao método EaD, que socorre a todos, para ndo haver prejuizos e perda total do ano
letivo, assim como, para preparacdo para 0 ENEM. Todavia, os menos favorecidos das
escolas publicas, ndo tém a mesma sorte, por falta de estrutura e de preparo das escolas, dos
professores e dos alunos.

Ainda é um desafio garantir o acesso de toda esta gama de tecnologia a todos
indistintamente, sob pena de desigualdade de oportunidades, pois 0 acesso a informacao é
pressuposto para qualquer tentativa de desenvolvimento social, conforme afirma o llustre
Professor Horacio Wanderlei Rodrigues:

“A desigualdade material, em contraste com a igualdade formal prevista no
ordenamento juridico, acaba por colocar o sujeito mais pobre em situagdo de
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desvantagem no desenvolvimento do processo” (RODRIGUES, 2008, p.
252).

Bem, por se tratarem de recentes transformacgdes tecnoldgicas, o Direito ainda
conta com poucas normas que regulamentam a matéria, estd nascendo o chamado direito
digital, com o Marco Civil da Internet (lei n. 12.965/14) e a chamada Lei Carolina
Dieckmann (lei n. 12.737/12), sdo dois exemplos de recente legislacdo. A Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) é o mais novo exemplo de legislacdo sobre transformacdes
tecnoldgicas.

H& vasto campo para o trabalho legislativo, a tecnologia invadiu o direito, a saude,
a seguranca, o transporte, 0 entretenimento, a educacdo e tantos outros setores da vida. Em
voga grandes discussdes juridicas no embate entre tecnologia e o Direito, abertos os
debates para fixagdo dos critérios e as delimitacdes dos temas.

Imperativo que se pense como evitar a exclusdo digital, conferindo igualdade de
condi¢des para que toda a populacdo tenha acesso a tecnologia, 0 acesso a internet é um
minimo que obrigatoriamente deve ser garantido a todos. N&o obstante as inovagdes
tecnoldgicas terem viés privado, despiciendo dizer que a populacdo pobre e necessitada ndo
tem nem terd acesso a era digital, se ndo houver o suporte do Estado. Nao € questdo de néo
querer, mas de nao poder; de ndo terem condicGes sequer de conhecimento das novidades que
aqui se tratou.

De forma que, a internet precisa ser incluida na Constituicdo Federal em seus artigos
5° ou 6°, como direito fundamental, seja junto aos direitos e garantias individuais ligados a
pessoa humana, seja junto aos direitos sociais coletivos, difusos e indivisiveis da coletividade,
ao lado da saude e educacdo e os demais direitos fundamentais expressos.

Importante observar que ja vemos o esforco de alguns pesquisadores do Direito
debrucados sobre importantes questdes decorrentes da tecnologia, temas como células tronco,
transgénicos, engenharia genética e outros ligados a evolucdo cientifica, que causam
preocupacdo no mundo juridico; mas nao podemos nos esquecer do basico, pois € nele que
reside a verdadeira transformacdo social, ndo se pode perder a oportunidade de evoluirmos
enquanto seres humanos.

O acesso a internet, como direito fundamental, assim como o direito a salde, a
educacdo e ao lazer, precisa ser reconhecido como justa inclusdo digital. O direito a internet e

consequentemente 0 acesso a informacdo e tecnologia deve ser prioridade, para que se dé a
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oportunidade ao individuo de evoluir junto & sociedade digital, a internet precisa ser
democrética.

Portanto, a internet deve ser um espaco aberto e democratico para pobres e ricos, sem
distingdo de raga, cor ou sexo. Deve ser um territorio livre, sem fronteiras e sem entraves
sociais.

A professora Regina Belluzzo escreveu sobre a transformagdo digital e a
competéncia em informagdo (Coinfo), trouxe uma reflexdo bastante interessante acerca da
era digital e a transformacdo da sociedade em todas as suas vertentes, e a necessidade da
disseminacdo da aquisicdo de Competéncia em informacgdo para os brasileiros em geral;
divulgando a agenda de desenvolvimento da ONU, trabalhada na conferéncia Rio mais 20
para 2030 ,para a busca do cidaddo no século XXI, com pensamento critico sobre a
informacdo para: a) saber localizar e acessar a informacdo; b) saber que processos efetuar
para compreender a informacao e utiliza-la.

Diz que a Coinfo deve ser compreendida como um direito fundamental da pessoa

humana, levantando a seguinte quest&o:

E sabido que muitas pessoas e organizacdes ndo dominam plenamente os
seus recursos de TIC ou nédo estdo sendo educadas e formadas com o seu
uso, e esse fato as tornam significativamente carentes de desenvolvimento
de novas competéncias e habilidades que as tornem mais exigentes e criticas
no que diz respeito as possibilidades de verem suas necessidades atendidas
por esse meio. E preciso estar informado e ter consciéncia do lado luminoso
e do lado sombrio da revolugdo digital. Depois é preciso aceita-los. Saber
inter-relacionar a realidade digital (pensar na economia digital global) a
realidade das populagdes (agir na economia fisica local) sera uma decisdo a
ser tomada, cuja responsabilidade €é de todos o0s atores sociais.
(BELLUZZO, 2019, p. 13)

O foco de seu artigo cientifico é promover a reflexdo a luz dos cenarios atuais das
transformacdes sociais, refletindo especificamente acerca da falta de habilidades e
capacidades, tdo necessarios para os desafios que se fazem presentes ante a multidiversidade
cultural e a complexidade de acesso e uso da informacéo encontrada nos novos instrumentos,
decorrentes da transformacéo digital.

Para Belluzzo ao tratar das competéncias necessarias para os desafios da era digital:

A evolugdo da Internet e sua utilizagdo em larga escala, permitindo a
existéncia de verdadeiras “auto-estradas de informag¢do”, com certeza esta
havendo a remocgédo de inUmeras barreiras no acesso e uso da informacéo,
permitindo que as pessoas acessem diretamente aos documentos

@ (1) & | Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais| e-ISSN: 2526-0111| Encontro Virtual | v.6 | n.2 | p.
L 57 - 74 | Jul/Dez. 2020.
70




L3

Glauco Marcelo Marques

eletronicos, independentemente de sua localizacdo e sem intermediagdes.
Entretanto, hd um paradoxo inserido nesse particular, em especial no
contexto brasileiro muitas outras barreiras estdo emergindo em
contrapartida, devido ao custo econdmico-financeiro dessa tecnologia e
também do despreparo das pessoas em face da maior complexidade em
relagéo aos processos de utilizagdo adequada das fontes eletronicas e ao
aumento exponencial de informacdo que, muitas vezes, ndo tem a qualidade
necessaria, exigindo uma maior reflexdo critica sobre sua pertinéncia,
relevancia e confiabilidade (BELLUZZO, 2005, p.33).

Numa definicdo de competéncia em informagdo promovida pela UNESCO (2016,
p.9) € importante destacar:

“Conjunto que empodera os cidaddos, permitindo que eles acessem,
busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e compartilnem informacdes
e contetidos midiaticos em todos os formatos, usando varias ferramentas, de
forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em
atividades pessoais, profissionais e sociais.” (UNESCO, 2016, p.9).

A Constituicdo Federal de 1988 assegura aos cidaddos o direito fundamental da
liberdade de informacéo, prevendo em seu artigo 5°, no inciso XIV que: "é assegurado a todos
0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional”. N&o obstante, o artigo ser muito utilizado para a imprensa ao tratar do direito de
informacéo e o sigilo da fonte, a principal tutela é o direito de todos a informacao.

No inciso XXXIII do mesmo artigo, a CF determina: "todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informac6es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado™. Neste caso, consta o direito de
receber informacdes dos 6rgaos publicos.

No ordenamento juridico infraconstitucional, verifica-se a existéncia da Lei
12.965/14 (Marco Civil da Internet), que dispde sobre direito de acesso a Internet como um
direito de todos e essencial ao exercicio da cidadania, bem como, define questbes técnicas da
internet:

Art. 4° - A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a
promocao:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida
cultural e na conducéo dos assuntos publicos;

Il - da inovacdo e do fomento & ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacao,
a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.
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Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacfes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizag&o;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexao a internet;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;

X1l - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei;
e

XII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes
de consumo realizadas na internet.

Vale mencionar que ja houve quem notasse a indiferenca a essa questdo do acesso a
internet, com a Proposta de Emenda a Constituicdo n® 479/2010 e 6/2011 para a insercao
desse direito no artigo 5° da Constituicdo Federal. Nas propostas foram ressaltados o carater
econdémico e a preocupacdo com a exclusdo social, defendidas por outros paises, e
desenvolvidos pela ONU, mas as propostas foram arquivadas.

A vida esta em rede, o debate precisa ser travado na esfera publica e privada, o
planejamento de politicas publicas, que integrem o uso de tecnologias com acesso a todos
indistintamente, especialmente aos menos favorecidos, € urgente em uma sociedade que
precisa partir efetivamente para a era digital.

O acesso a Internet como um direito social, previsto na Carta Magna e, portanto,
traduzindo-se em uma obrigacdo do Estado brasileiro para com seu cidaddo, permitird, na
auséncia do Estado, promover politicas publicas, que sejam exigidas judicialmente para
garantia de incluséo.

N&o ha duivida de que o reconhecimento do acesso a Internet como um direito
fundamental trard relevantes beneficios, para garantir a protecdo dos direitos da populacéo,
para que possam fazer parte dos avangos tecnoldgicos. A tecnologia € um primoroso
instrumento para o progresso da nacdo, e o direito o veiculo poderoso que podera
democratiza-la, de forma mais justa e igualitaria possivel, respeitando as diferencas e

promovendo a isonomia.
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5 CONCLUSAO

A quarta revolucdo industrial é uma realidade no Brasil, advinda das necessidades
humanas e sociais, caracterizada pelas altas tecnologias, 1A, Big data, Internet das Coisas,
software em nuvem, robdtica, enfim, tecnologias disruptivas e exponenciais decorrentes da
iniciativa privada e do empreendedorismo. A era digital altera 0 modo de vida como um todo,
dos costumes ao entretenimento, das profissdes aos estudos; mas ndo é disponivel a todos pois
exige competéncias e habilidades especificas, e um minimo de estrutura.

O Direito contemporaneo tem nos principios constitucionais a base da hermenéutica
comprometida com a justica, com um papel fundamental para promover a inclusdo digital
indistintamente. E papel essencial do Estado Democratico de Direito o desenvolvimento de
toda a sociedade na busca da paz e justica social.

S&o incipientes as iniciativas legais infraconstitucionais para garantir 0 acesso a
internet a populacdo menos favorecida, que hoje conta com pelo menos 30% das pessoas sem
nenhum acesso a rede mundial, tendo o coronavirus escancarado esse abismo social.

N&o resta duvida que o reconhecimento pela Constituicdo Federal do acesso a
internet como um direito fundamental trara indmeros beneficios a todos, possibilitando a
evolucdo da sociedade e refletindo o grau de evolugédo do pais; em que pese seus efeitos ndo
serem automaticos, sendo necessaria a atuacao dos trés poderes, e o planejamento de politicas
publicas de maior abrangéncia, para que, além do acesso a internet, também proponham acdes

dirigidas a criar oportunidades, destinadas a aquisicdo de competéncias e habilidades.
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