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RESUMO

Este artigo estuda os impactos da desburocratizacdo no servico publico. Faz-se uma
contextualizacdo historica da Administracdo Publica. Em seguida, relacionam-se 0s conceitos
de burocracia e eficiéncia e apresentam-se quais 0s impactos do Programa Brasil Eficiente.
Por altimo, avaliam-se os desafios frente a Lei da Desburocratizacdo. Metodologicamente,
adotou-se pesquisa bibliografica e documental, complementada com a técnica de observacdo
direta. Conclui-se que ainda ha muitos obstaculos que dificultam o acesso facil e simples
pelos usuérios. Dessa forma, faz-se necessaria a atuacdo dos 6rgdos de controle para
estabelecer metas e acompanhar o0s resultados da administragdo com vistas a
desburocratizagao.

Palavras-chave: Desburocratizacdo; Eficiéncia; Administracdo Publica; Controle Social;
Resultado.

DEBUREAUCRATIZATION: IMPACTS ON COMPUTERIZATION AND SPEED OF
PUBLIC SERVICE

ABSTRACT

This paper studies the impacts of debureaucracy on public service. A historical
contextualization of Public Administration is made. Then, the concepts of bureaucracy and
efficiency are listed and the impacts of the program Programa Brasil Eficiente are presented.
Finally, the challenges are assessing facing the Lei da Desburocratizacdo. Methodologically, a
bibliographic and documentary research was adopted, complemented with the technique of
direct observation. It is concluded that there are still many obstacles that make it difficult for
users to easily and easily access. Thus, the action of the control to set goals and monitor the
results of administration with debureacratization.

Keywords: Debureaucratization; Efficiency; Public Administration; Social Control; Result.

1 INTRODUCAO
Algumas acdes de desburocratizacdo podem ser constatadas, é pouco, frente a

necessidade de transformacdo digital do servico publico para dar mais celeridade e
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economicidade a gestdo publica. E imprescindivel a atuacdo dos 6rgdos de controle interno e
externo estabelecendo metas e acompanhando resultados obtidos.

O escritor Lima Barreto (s/d), que publicou a obra O triste fim de Policarpo
Quaresma, denuncia nessa narrativa os males da sociedade brasileira da época, dentre elas a
burocracia das reparticdes publicas. Descreve o patriotismo do personagem principal que tem
uma visdao maravilhosa sobre o Brasil. O autor retrata um perfil irdnico e sarcastico do
funcionario publico do Brasil. O romancista descreve o ambiente burocréatico das reparticbes
publicas brasileira, papelada amontoada, conversas e gozagdes. Na visao do autor, em regra, 0
ambiente era formado por pessoas sem consisténcia moral ou profissional para exercer o
trabalho.

O governo de Trump realizou, nos Estado Unidos, acOes para reduzir as
regulamentac6es federais, que incluiram, dentre outras, a remocao de regras que dificultavam
a expansdo dos negdcios e o descarte de papeladas burocraticas.O corte nos regulamentos
excessivos resultou em uma economia da ordem de US$ 570 milhdes por ano nas agéncias
federais daguele pais.

No Brasil, o historico burocratico culminou, no decorrer do tempo, por prejudicar a
prestacao de servicos publicos. Apesar do socidlogo Max Weber (1946) ter descrito, no inicio
do século XX, o termo “burocracia” como uma estrutura baseada na racionalidade, a
expressdo adquiriu uma conotacdo negativa, relacionada principalmente ao que ele
denominou de “disfunc¢des” da burocracia, relacionados a exageros que provocam ineficiéncia
do sistema. Contudo, a concepcao original do autor, a burocracia € a Gnica forma de lidar com
a especializacdo das tarefas e sua maior complexidade, tornando necessaria a implantacdo de
um sistema de controle eficiente.

Eficiéncia, por sua vez, relaciona-se a otimizacdo dos recursos da organizacdo, de
forma a alcancar o melhor produto. O Estado eficiente é aquele que garante o bom
atendimento das necessidades com 0s menores custos para a sociedade. O modelo Weberiano
de gestdo burocréatica tem como base a eficiéncia, a otimizacdo, a celeridade e a economia.

O projeto de desburocratizacdo no Brasil se iniciou com a publicacdo do Decreto n®
9.094, de 17 de julho de 2017, dispondo sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios de servicos publicos. Esse normativo de desburocratizacdo tem por objetivo, facilitar
0 acesso ao servico publico, economizar tempo e dinheiro e visa como resultado propiciar

maior transparéncia na prestacdo dos servicos publicos.
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Dando andamento nesse projeto, foi sancionada a Lei n® 13.726, de 08 de outubro de
2018, com objetivo de racionalizar atos e procedimentos administrativos da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Citada lei € mais uma evolugdo no processo de
desburocratizacdo, com regras de simplificacdo e facilitacdo do acesso aos servicos publicos.
Contudo, a promulgacdo de regramentos, por si s6, ndo garante alcangar 0s objetivos
propostos. Afigura-se necessario que ocorram alteracfes estruturais nos 6rgéos e entidades
publicas para que se adequem ao conceito moderno de eficiéncia na gestdo dos servicos
publicos frente a evolugdo tecnoldgica.

Nesta perspectiva, este artigo objetiva precipuamente fazer uma critica avaliativa do
processo de desburocratizacdo da administracdo publica brasileira, refletindo acerca dos
impactos necessarios nas estruturas fisica e tecnologica das entidades pdblicas para que se
adaptem ao novo conceito de gestdo eficiente, bem como avaliar quais os impactos dessas
mudancas na celeridade do servigo publico. Para atender o objetivo delimitado, adotou-se

uma abordagem metodoldgica assentada em pesquisa bibliografica e documental.

2 EVOLUGAO HISTORICA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA NO BRASIL

Desde os primordios, ao Estado cabe a responsabilidade pela prestacdo dos servigos
requerido pelo cidaddo, tais como educacdo, saude, seguranca, habitacdo, saneamento,
esporte, lazer e assisténcia social. O modelo de gestdo publica para consecucdo dessa funcédo
vem se aperfeicoando, mas ainda ha muito para avangar.

Historicamente, a Administracdo Publica brasileira passou por trés modelos
diferentes de gestdo, quais sejam: patrimonialista, burocratica e gerencial. A passagem de um
modelo para o outro decorreu da evolucdo do Estado moderno, no qual se observa nitidamente
mudancas na relacdo da sociedade com o patrimdnio pablico.

Com o surgimento do Estado Liberal, teve origem a administracdo burocréatica, que
se propds a romper com 0 modelo anterior, patrimonialista. A burocracia, que tem sua base no
modelo racional-legal, buscou eliminar a subjetividade, o patrimonialismo e a auséncia de
controles do poder estatal. Segundo Abrucio e Loureiro (2018), o conceito de burocracia
manifesta-se, via de regra, o imprescindivel processo de racionalizacdo e profissionalizacdo
das organizacGes no mundo atual, em virtude na necessidade de obter melhor desempenho na

consecucao de seus fins, diante da maior competicdo existente entre as organizacées.
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A teoria da burocracia vem da premissa de que a burocracia é a organizagéo eficiente
por exceléncia. Assim, para conseguir eficiéncia, se explica nos minimos detalhes como todos
os procedimentos devem ser realizados. Para entender esse conceito, faz-se necessario
compreender as principais caracteristicas da burocracia definidas pelo proprio Weber (1946).
Segundo o autor, a burocracia é dotada de aspectos legais fixos, regidas por leis ou normas
administrativas (l), existe hierarquia organizada monocraticamente (Il), o quadro de
servidores se reveste de ocupantes de cargos imbuidos de know-how para realizacdo de
tarefas pré-determinadas e que atendam a procedimentos padrées (Ill), o treinamento
especializado é um pressuposto (IV), a ocupagdo do cargo esta vinculada a plena capacidade
de trabalho do funcionéario (V), o desempenho no cargo obedece a regras gerais (VI1), a relacdo
entre as pessoas deve se dar entre cargos (VII), a meritocracia deve ser respeitada (VII1), e 0s
atos devem ser passiveis de registro, de forma a haver formalidade nas comunicagées (1X).

Além disso, 0 autor menciona que precisao, velocidade, clareza, conhecimento dos
arquivos, discricdo, dentre outros atributos, sdo caracteristicas intrinsecas da burocracia
(WEBER, 1946). Ja, Cordeiro (2017) entende que dessa forma, o modelo burocratico
funciona perfeitamente se as condigdes necessarias estdo presentes e forem aplicadas no
gerenciamento da coisa publica e afirma que “a burocracia se mostra como um instrumento
vigoroso capaz de garantir alta eficiéncia administrativa e prestar contribuicbes as
intermitentes formas de gerenciamento”.

Segundo Merton (1970, apud QUEIROZ, 2014) o mal funcionamento da gestdo
relacionado ao excesso de formalismo, de documentacédo e de papelorio existe em virtude da
disfuncao da burocracia em decorréncia de:

1) internalizagdo das regras e apego aos regulamentos; 2) excesso de
formalismo e de papeldrio; 3) resisténcia a mudancas; 4) despersonalizacdo
do relacionamento; 5) categorizagcdo como base do processo decisorial; 6)
superconformidade as rotinas e aos procedimentos; 7) exibicao de sinais de

autoridade; e 8) dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o
publico (MERTON, 1970, apud QUEIROZ, 2014).

Na visdo de Queiroz (2014) a burocracia tem por objetivo a maxima eficiéncia da
organizacdo, sendo necessario decidir por meios eficientes para efetivacdo das metas
desejadas, bem como aplicar o conhecimento cientifico para elaborar as regras que irdo
direcionar a conduta em direcdo da eficiéncia. Assim, se utilizada de maneira adequada a
burocracia torna-se aliada do administrador que pode escolher a metodologia mais apropriada

para consecucdo de seu objetivo.
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Contudo, a evolu¢do do modelo de administragdo publica ndo foi absorvida no
Brasil, que mantém préticas tipicas do patrimonialismo como as negocia¢des politico-
partidarias de cargos comissionados, bem como a praxe do nepotismo (PEREZ, 2016).

E certo que a influéncia da burocracia weberiana na administracio publica é
indispensavel para a sociedade atual e necessaria para a ordem democrética. Diferente do
conceito desvirtuado que hoje se tem do termo, onde a denominagao burocracia se associa aos
defeitos do sistema que emperram a maquina administrativa, a expressao burocracia tem
origem no proposito de alcancar a eficiéncia e a eficacia na gestdo publica, motivo pelo qual
sua esséncia ndo deve ser afastada da gestao publica.

De seu turno, no Governo Fernando Henrique Cardoso surgiu modelo de gestdo
gerencial, com a elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, cujo
modelo pautou-se no seguinte: descentralizacdo politica e administrativa; mudanca do modelo
piramidal para estruturas com poucos niveis hierarquicos; confianga limitada ao invés da
desconfianca total; controle a posteriori dos processos administrativos; e administracéo
voltada ao atendimento do cidadao (VIOLIN, 2007).

A administracdo publica gerencial partiu da premissa que se chegou a um nivel
cultural e politico em que o patrimonialismo esta relegado e que a democracia ja se tornou um
regime politico consolidado (PEREIRA, 1997). Violin (2007) assevera que esse modelo de
gestdo tem por base a necessidade de reducdo de custos, a melhoria na qualidade e eficiéncia
dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario. Contudo, segundo o autor, mantém-se
alguns principios da burocracia, tais como a admissdo por concurso publico, sistema
estruturado e universal de remuneracfes, carreiras, avaliacdes de desempenho, treinamento
sistematico.

Nessa perspectiva, sobressai 0 modelo gerencial, em funcdo dos novos desafios que
exigem uma administracdo mais competitiva, que prioriza a protecdo dos direitos individuais
em detrimento a participacdo politica, que atribui maior valor ao mercado do que a esfera
publica e submerge o conceito de cidadania, pautado na competi¢cdo entre as organizacdes
com chave para garantir a qualidade dos servicos publicos que indiguem melhores resultados.

Entretanto, verifica-se que o modelo gerencial ndo atende mais a demanda dos
conceitos atuais de gestdo. Com os avancos tecnoldgicos, ha necessidade de alteracdes tanto
na estrutura fisica da administracdo publica, como na metodologia de prestacdo do servico

publico. Ndo se concebe mais que o cidaddo passe horas esperando o receber um documento
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que ja existe na forma virtual. E inaceitavel, que o cidaddo necessite comparecer fisicamente
ao servico de salde para marcar uma consulta, se existem aplicativos que podem realizar tal
procedimento por meio de alguns cliques no aparelho de celular. Enfim, ha que se moldar a
gestdo publica aos novos modelos de tecnologia para que a prestacdo de servico publico seja
realizada de forma eficiente e transparente.

3 A EFICIENCIA NA DESBUROCRATIZACAO DA GESTAO PUBLICA
Com o advento da Emenda Constitucional de n° 19, de 04 de julho de 1998, ocorreu
uma das grandes reformas administrativas no pais, com a adocdo de medidas do modelo de
administracdo gerencial, estabelecendo a eficiéncia como um dos fundamentos dessa reforma,
como se pode verificar na exposicao de motivos Ministerial n° 49, de 18 de agosto de 1995, in
verbis (BRASIL, 1995):
No dificil contexto do retorno a democracia, que em nosso pais foi simultaneo a
crise financeira do Estado, a Constituicdo de 1988 corporificou uma concepcao de
administracdo publica verticalizada, hierarquica, rigida, que favoreceu a proliferacéo
de controles muitas vezes desnecessarios. Cumpre agora, reavaliar algumas das

opcOes e modelos adotados, assimilando novos conceitos que reorientem a acao
estatal em direcdo a eficiéncia e & qualidade dos servicos prestados ao cidaddo.

Essa Emenda Constitucional foi o marco da mudanca no modelo de administracao do
Estado brasileiro, que objetivou incrementar a qualidade do servico publico colocado a
disposicdo do cidaddo (CARVALHO, 2016). A partir de entdo, o termo eficiéncia passou a
fazer parte do rol de principios estabelecidos no caput do art. 37 da Carta Magna.

A alteracdo constitucional teve por objetivo ressaltar a eficiéncia, mediante a ado¢éo
de mecanismos que visaram a exceléncia administrativa e o foco no cidaddo. Garantir uma
gestdo mais eficiente com vistas a proporcionar mais qualidade na prestacdo do servigo
publico ainda é um dos propdsitos da administracdo publica, visto que o avanco da tecnologia
modificou a forma de acessos aos servicos disponiveis no mercado.

Contudo, faz-se necessario estabelecer a distingcdo entre os termos eficiéncia, eficacia
e efetividade. A eficiéncia estd relacionada com o método de realizar a atividade,
propugnando a forma de realizar a maior quantidade de coisa com o menor dispéndio de
recursos possivel, enquanto a eficacia diz respeito aos instrumentos utilizados pelo servidor

publico para executar tais atividades. J4, a efetividade afere os resultados obtidos mensurando
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em que medida as a¢cdes administrativas trouxeram beneficios para a populacdo (QUEIROZ,
2014). Assim, para se ter um estado eficiente é necessario controlar os resultados.

Perez (2016, p. 84) assevera que o que se deseja ¢ “uma Administragao Publica que
alcance a exceléncia nas suas fungdes, com eficiéncia, eficicia e efetividade, pois o resultado
final ¢ relevante para o cidadao”. Nos dias atuais, ndo basta estar preocupado com os
desperdicios ativos de recursos. E necessario prevenir desperdicios antes que eles ocorram.
Mesmo atividades como de auditorias para apuragdo de irregularidades e atos fraudulentos,
devem ser justificadas indicando a economia gerada decorrente da conten¢do do dano e
indicando os ganhos de eficiéncia para a Administracdo Publica (OLIVEIRA, 2017).

Nos dizeres de Chicoski (2004), com o advento do Estado de Bem-estar Social a
eficiéncia se tornou um dos objetivos da gestdo e passou a ser vinculada ao modelo gerencial
de administracdo publica em oposi¢do ao modelo racional-burocrético, que tem legitimidade
no procedimento e prima pelo resultado. Loureiro (1995, p. 123-3, apud CHICOSKI, 2004, p.
97) apresenta um superconceito de eficiéncia com base na sua pluridimensionalidade em que
se extrai quatro dimensdes, quais sejam: eficacia, otimizacdo, celeridade e economia.

Desta feita, examinando os conceitos da burocracia e da eficiéncia, percebe-se que o
modelo burocratico de gestdo € o instrumento para se atingir a eficiéncia na medida que os
fundamentos basicos da gestdo burocratica visam atingir a gestdo eficiente. Contudo Chicoski
(2004, p. 25) aponta que “o verdadeiro problema a ser enfrentado para a manutencao da
legitimidade estatal, ou mesmo para se chegar a essa legitimidade, é adequar a eficiéncia dos
meios administrativos aos fins de um Estado Social e Democratico de Direito”.

Percebe-se que o aperfeicoamento do aparelho estatal no Brasil é necessario visto
que o modelo burocratico como é atualmente adotado na prestacdo dos servigcos publicos nao
atende mais as crescentes demandas do usuario do servico publico. A sociedade dispde de um
maior niumero de informacdes e 0s recursos estdo cada vez mais escassos. Exige-se, portanto,
uma mudanca do mecanismo de atuacdo da gestdo no sentido de se adequar as tecnologias
emergentes.

E nessa senda que deve haver o direcionamento de estudos em prol de melhores
praticas na administracdo, o estabelecimento de padrGes de procedimento, a agregacdo de
métodos de controle e a propagacdo de novas técnicas para a realizacdo das atividades séo
balizadoras da produtividade organizacional. A implementacdo de novas tecnologias permite

a majoracdo da eficiéncia, com otimizacdo dos gastos com vistas a obter melhores resultados.
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As tecnologias disponiveis na atualidade permitem o controle social mais efetivo, permitindo
a participacédo cidada nas diversas fases do ciclo de gestédo (OLIVEIRA, 2017).

Nesse sentido, como forma de atingir esse objetivo de adequacdo aos atuais padrdes
da coletividade, o governo federal instituiu o programa “Brasil Eficiente” que tem como uma
das medidas integrar, em uma Unica plataforma, diversos servicos do governo, com objetivo
de facilitar a vida do cidaddo e promover a economia. Como aduz Silva (2017, Online):

Muitas vezes as etapas burocraticas de um servico ferem diretamente o principio
constitucional da eficiéncia na administracdo publica por ndo aplicar economia de
recursos, celeridade no servico e qualidade no servigo. A desburocratizacdo destina-
se, portanto, a atuar nas disfuncdes da burocracia, eliminando-as ou reduzindo-as

drasticamente para aumentar o grau de eficiéncia e efetividade da administracdo
publica.

Assim, a eficiéncia administrativa, como a melhor realizacdo possivel da gestdo dos
interesses publicos, precisa ser posta em termos de plena satisfacdo dos administrados com 0s

menores custos para a sociedade.

4 A DESBUROCRATIZA(;%O DO PROGRAMA BASIL EFICIENTE E OS
IMPACTOS NA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Em 07 de marco de 2017, foi criado o Conselho Nacional para Desburocratizacao
(Programa Brasil Eficiente), com o objetivo de formular politicas pablicas para simplificar a
administracao publica e melhorar os servicos para o cidaddo (BRASIL, 2017).

Dentre as medidas que o programa prioriza estdo: a digitalizacdo de servigos
publicos, a celeridade na emissdo de documentos, a marcacdo de consultas no sistema Gnico
de salde, o prontuario médico eletrénico e interligado entre todos os entes publicos e a
integracdo de banco de dados (BRASIL, 2017).

O Programa Brasil Eficiente reune medidas para desburocratizar, simplificar,
modernizar e melhorar a prestacdo de servicos para a sociedade. A revolugdo proposta nesse
programa visa integrar os bancos de dados da administracdo publica, permitindo uma
economia de recursos financeiros. Segundo estudos realizados no Canada, no Reino Unido, na
Noruega e na Australia, um atendimento presencial nos servi¢os pablicos custa, em media,
USS$ 14. “Quando o mesmo servico ¢ prestado de forma on-line, o custo baixa para US$ 0,39,
0 que representa uma economia de 97% aos cofres publicos” (BRASIL, 2017).

Merece destaque, ainda, o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde

sobre “a politica de governanca da administracdo publica e estipula, dentre as diretrizes da
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governanca publica, a promocdo da simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo
publica e a integracdo dos servicos, especialmente aqueles prestados por meio eletronico”.

Recentemente, foi publicada a Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018 (Lei da
Desburocratizagdo), que objetiva racionalizar os atos e procedimentos administrativos dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supresséo ou
a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessérias, cujo custo econdmico ou
social, tanto para o erario como para o cidadao, seja superior ao eventual risco de fraude.

Os dispositivos dessa lei ndo sdo a grande novidade no ambito das medidas de
desburocratizacdo que foram adotadas em nivel nacional, nos ultimos anos. Seguem, a bem da
verdade, o caminho que ja se via gradativamente sendo incorporado ao ordenamento juridico
brasileiro.

Os instrumentos normativos visam dar mais eficiéncia ao servigo publico, dever
consagrado desde o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, como dever de boa
administracdo publica. Ora, se tal obrigacdo existe desde a citada data, entdo qual motivo de
se estabelecer novas regras para consecucdo do mesmo objetivo? A resposta esta na
necessidade de adequar a prestacdo do servi¢o publico ao desenvolvimento da tecnologia e,
com essa ferramenta, ser mais eficiente na gestdo publica. Nao € mais admissivel que, por
exemplo, a afericdo da autenticidade de assinaturas e documentos seja realizado de forma
manual se hoje existem mecanismos tecnologicos bem mais céleres e confiaveis.

E imprescindivel ajustar a atividade administrativa a esse novo padrdo de
atendimento ao interesse publico. Gomes (2017), ao pronunciar seu voto ao Projeto de Lei n°
7.064, de 2017, assevera que “A burocratiza¢do excessiva e desnecessaria ndo apenas torna
ineficiente os atos e procedimentos administrativos como também priva o cidaddo do efetivo
exercicio de seus bens e direitos juridicamente tutelados”.

De 14 para ca as mudancas ocorridas na gestdo da coisa publica ja fazem diferenca
nos resultados obtidos no desempenho dos servigos publicos, os quais podem ser aferidos pelo
cidaddo por meio do Painel de Monitoramento de Servicos Federais. “A ferramenta de
monitoramento € um dos componentes previstos na Plataforma de Cidadania Digital,
instituida por meio do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016).

Segundo noticia veiculada no portal eletronico da Casa Civil, entre junho de 2017 e
fevereiro de 2018, “o Governo Federal concluiu 78 medidas de modernizacdo da gestédo,

simplificacdo administrativa e melhoria na prestacdo de servicos publicos. As iniciativas de
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desburocratizagdo integram 226 propostas feitas pelos ministérios, no &mbito do programa
Brasil Eficiente” (PADILHA, 2018).

Nesse ambito, foi criado o Portal de Servigos do Governo Federal que tem por
objetivo aproximar 0s servicos publicos do usuario. A pagina eletrénica
(http://painelservicos.servicos.gov.br/) reune todos os servicos e permite aos cidadaos,
empresas e gestores publicos acessar informacfes e efetuar transacfes de servigcos digitais
com mais eficacia. J& sdo mais de 2,8 mil servigos publicos disponiveis, dos quais mais de
42% totalmente digitais. Estd em andamento, pelo Governo Federal, a unificacdo dos
cadastros dos cidaddos para que, com apenas uma conta, seja possivel acessar qualquer dos
servicos publicos federais.

“No portal, é possivel o cidaddo encontrar informagdes sobre taxas, documentos
necessarios, forma de prestacdo do servico (presencial ou digital), bem como enderecos e
outras formas de contato com o0s 6rgdos responsaveis pela prestacdo do servico” (BRASIL,
2017). As empresas tambeém tém a disposicdo informacgdes sobre o que € necessario para
regularizar a situacdo cadastral junto a Receita Federal, por exemplo, além de emissdo de
certidBes, orientacbes em geral para abertura de negocio, elaboracdo de termo de resciséo,
entre outros.

Segundo o Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento e Gestdo, Gleisson
Rubin (2018), o portal é uma ferramenta de transparéncia e controle social, aléem de ser uma
“importante fonte de informagdes para tomada de decisdo, para que os gestores possam
promover a simplificacdo e a melhoria continua dos processos e do atendimento ao cidadéo,
com saltos de qualidade”.

A medida adotada pelo governo brasileiro de disponibilizar os servigcos publicos
digitais foi o principal componente a contribuir para elevar a colocacdo do Brasil da 518, que
ocupava em 2016, para 44? posicdo, em 2018, conforme revela o Relatério de Governo
Eletrénico das NacbGes Unidas (ONU, 2018). A pesquisa, que avalia o status de
desenvolvimento do governo eletrénico dos 193 (cento e noventa e trés) paises-membros da
ONU, indica que a oferta de servicos publicos digitais no Brasil passou de 0,73, em 2016,
para 0,92, em 2018. No indice geral de desenvolvimento de governo eletrénico, o Brasil ficou
atras apenas do Chile, Argentina e Uruguai.

O grande destaque do Brasil no relatério da ONU é “no ranking de participacédo

social por meios digitais. O pais agora é o lider na América Latina, na 122 colocagdo, com um
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indice de participacdo social por meios digitais (E-participation Index) de 0,97. Na Gltima
pesquisa, 0 Pais ocupava o 37° lugar, com um indice de 0,72” (ONU, 2018).

Conclui-se, portanto, que as medidas adotadas pelo governo federal estédo avangando
na direcdo das novas tecnologicas e contribuird para a prestacdo de um servico pablico mais

eficiente, célere, econdmico, aproximando, assim, o servi¢o publico dos seus usuarios.

5 OS DESAFIOS NOS SERVICOS PUBLICOS FRENTE A LEI DA
DESBUROCRATIZACAO

Diante da evolucdo tecnoldgica, desburocratizar € um movimento que ndo se encerra,
motivo pelo qual é necessario sempre buscar meios de facilitar o acesso da populacdo ao
governo. Impende otimizar a atividade administrativa nas diversas esferas, ao passo que ndo
se tolera mais 0 aumento das despesas, especialmente com a crise econdmica que assola o
pais. Cumpre repensar sobre como racionalizar e dar mais eficiéncia a gestéo.

A publicacdo da Lei da Desburocratizacdo vai ao encontro dos avangos tecnolégicos
disponiveis quando dispensa o reconhecimento de firma e a autenticacdo de documentos na
relacdo entre o cidadao e o poder publico. O objetivo dessa lei é simplificar os procedimentos
administrativos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, acabando com
uma série de formalidades ou exigéncias consideradas desnecessarias ou superpostas.

A criagdo do “Selo de Desburocratizagdo e Simplificagdo”, instituido no art. 7°, da
Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, “tem por finalidade reconhecer a eficiéncia da
administracao publica, bem como estimular projetos, programas e praticas que simplifiquem e
melhorem o atendimento aos usuarios dos servi¢cos publicos”.

Resultados da pesquisa realizada pela Federacdo das Industrias do Estado de Séo
Paulo (FIESP, 2017) apontam que 84% da populacdo brasileira acredita que o pais é
burocréatico e que seu excesso é prejudicial e dificulta o desenvolvimento do Brasil. Nesse
sentido, a regulamentacdo de ferramentas digitais pela Lei da Desburocratizacdo podera
proporcionar mais celeridade e menos burocracia para as atividades realizadas pela
administracdo publica.

Com os avancos da tecnologia e da conectividade entre as ferramentas, as pessoas
resolvem problemas de forma célere com os diversos recursos disponiveis no smartphone,

computadores e até em relégios digitais. E tempo de as empresas plblicas entrarem na era
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digital e disponibilizarem solucdes rapidas e eficientes. Contudo, é necessario que 0s 6rgaos e
entidades publicas se adéquem para permitir que as ferramentas sejam criadas.

Os desafios sdo muitos. A Lei da Desburocratizagdo vem ser mais um amparo legal
para que os entes publicos adotem medidas para avancar buscando novas tecnologias. A
criacdo de leis e regras ndo é suficiente para garantir a efetiva modificacdo da gestdo do
servico publico. E necessario a reestruturagdo fisica e tecnoldgica nas estruturas da
administracdo publica para se adequar ao novo conceito de eficiéncia na gestdo dos servicos
publicos, caso contrario, as regras serdo apenas letra morta no papel.

Em 2015, o Tribunal de Contas da Uni&o realizou uma ampla acéo de controle para
avaliar as politicas publicas do governo federal relacionadas a incluséo digital. Os resultados
constam no Acorddo TCU n° 2.151/2015 — Plenario que aponta os principais desafios de
inclusdo digital e social enfrentados pelo cidaddo excluido digitalmente: acesso efetivo do
cidaddo, impactado pelos custos e pela infraestrutura disponivel; habilidade, afeta a sua
capacidade de usar as tecnologias da informacéo e comunicagdo; motivacédo, relacionado ao
estimulo do individuo em desejar utilizar as TIC’s; e confianga, que se refere a aspectos da
seguranca da informacéo (BRASIL, 2015).

Assim, para superar esses obstaculos € necessario haver melhorias nas
“disponibilidades de infraestrutura fisica de telecomunicacdo, bem como investimentos para
inclusdo dos individuos na sociedade, que depende de aplicacédo de recursos na educacao, bem
como ac0es efetivas que promovam mudancas culturais” (OLIVEIRA, 2017).

A Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018, estabeleceu diretrizes para reestruturacao
dos 6rgéos publicos com implementacdo de novas tecnologias e capacitacdo dos servidores. O
art. 5° da referida lei prevé a possibilidade de criacdo de grupos setoriais de trabalho para
identificar dispositivos legais que fagcam exigéncias descabidas, exageradas, desnecessarias ou
redundantes, sugerindo medidas que visem eliminar o excesso de burocracia.

Na esfera federal foram criadas duas novas entidades a Secretaria Especial de
Modernizacdo do Estado — SEME, que integra a estrutura da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica e a Secretaria Especial de Desburocratizacdo — SGD, Gestdo e Governo Digital,
como parte integrante da estrutura do Ministério da Economia.

A SEME (2019) tem competéncia “para elaborar e executar o plano de reestruturacdo
de processos, procedimentos, acesso a informacdo, controles e gestdo de resultados

viabilizando a melhoria da administracdo publica; e propor medidas, planos e projetos de
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ampliacdo do acesso e facilitagdo do atendimento das demandas do cidaddo” (Decretos n°
9.670, de 2 de janeiro de 2019). Ja, a SGD compete supervisionar os projetos de eficiéncia
administrativa e modernizagdo governamental (Decreto n° 9.745, de 08 de abril de 2019).

A SEME (2019) tem como atribui¢do, ainda, disponibilizar servicos mais ageis,
acessiveis, simples e eficientes aos cidaddos, de forma a assegurar que a¢des ou projetos de
relevancia do Governo Federal, sob a dética da Modernizacdo, sejam executados,
transformando metas em resultados efetivamente concretos.

Segundo Branddo (2019), “uma das acdes ja articuladas ¢ a criacdo de uma base
digital envolvendo os ministérios da Justica; da Economia; da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacdes; e da Secretaria-Geral da Presidéncia”. Referida base visa unificar
documentos como Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH), Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor e Certificado de Reservista.

Outro importante avanco, na esfera federal, foi a institui¢do do portal inico “gov.br”,
por meio do Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019, que centralizard em um Unico portal as
informacbes e 0s servicos publicos prestados pelo Governo Federal. Segundo noticia
veiculada no Ministério da Economia (BRASIL, 2019), existem hoje mais de 1500 sitios na
internet que oferecem informacdes aos cidadaos de forma esparsa e ineficaz, impossibilitando
um bom atendimento ao usuario. A SGD devera disponibilizar a solugdo técnica “gov.br” para
adesdo aos orgdos das entidades da administracdo publica federal, enquanto a SEME devera
articular com os gestores publicos e monitorar a tarefa de consolidacéo do portal.

As mudancas ndo param por ai. Na esfera estadual, o Governo do Estado do Ceara
tem como meta ter um governo 100% digital até 2023, de forma que todos 0s servicos
publicos possam ser acessados diretamente de uma plataforma digital (CEARA, 2019). Para
atingir a meta proposta, em marco de 2019, o Estado promoveu capacitacdo, com foco nos
servicos publicos que passardo a ser exclusivamente digital. O objetivo do treinamento foi
ensinar a utilizacdo das ferramentas digitais e ter familiaridade com os recursos tecnolégicos.

No Rio Grande do Sul, foi criado “o Conselho Estadual de Desburocratizacdo e
Empreendedorismo, vinculado a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica - SGGE, que,
em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE”,
tem a missdo de coordenar “a implementacdo da politica de desburocratizacdo no ambito do
Poder Executivo e de servir como mecanismo de protecdo e participacdo dos usuarios de
servicos publicos” (BRASIL, 2017).
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No ambito municipal, em agosto de 2017, a Prefeitura Municipal de Fortaleza langou

0 Programa Fortaleza Competitiva que tem o foco na desburocratizagdo e envolve acGes para

diminuir o tempo de abertura de empresas na cidade, além de facilitar a vida da populacéo,
modernizando servigos por meio de ferramentas online (FORTALEZA, 2017).

No primeiro ano de implantacdo do Programa Fortaleza Competitiva, o Fortaleza

Online alcancou o total de 30 servicos disponiveis para a populacdo e agilizou os

tramites do licenciamento, por meio da reducdo do tempo da compensacdo bancaria

de 48h, para 30 minutos. A plataforma digital pode ser acessada a qualquer hora e

em qualquer lugar, permitindo que 90% dos licenciamentos do municipio de
Fortaleza sejam feitos de forma online (FORTALEZA, 2017).

Além disso, para facilitar ainda mais a vida do cidaddo, a Prefeitura de Fortaleza
publicou o Decreto n°® 14.335, de 12 de dezembro de 2018, que estabelece regras para
simplificar os procedimentos de licenciamentos, emissdo de documentos, autorizagdes e
permissdes de natureza urbana e ambiental. A iniciativa faz parte do Programa Fortaleza
Competitiva (FORTALEZA, 2019).

Com o objetivo de aproximar os servi¢os publicos do usuario e permitir o controle
social, foi desenvolvida pelo Governo Federal uma ferramenta denominada Simplifique. Esse
instrumento é obrigatério em toda a administracdo publica federal e permite ao cidaddo fazer
reclamacdes caso o Orgdo publico descumpra a Lei da Desburocratizacdo. Alem de
reclamacdes, € possivel solicitar também mudancas que ampliem a qualidade e facilitem o
acesso e a execucdo do servico publico. Caso uma autarquia solicite informaces eleitorais, o
cidaddo ndo precisard apresentar os comprovantes, a propria entidade ter4 de buscar as
informacGes nos bancos de dados da Justica Eleitoral. Acaso a instituicdo se recuse a fazer, o
cidaddo pode efetuar uma reclamacdo no Simplifique, por meio de formulario disponivel no
endereco eletrénico http://www.simplifique.gov.br/.

Apesar de grandes esforcos empreendidos para desburocratizar a maquina publica, os
resultados ainda se mostram insignificantes, visto que a maior parte dos servicos ainda néo é
digital, conforme consta no Relatorio de Levantamento da auditoria realizada, em 2018, pelo
Tribunal de Contas da Unido (processo n° 023.283/2018-1), com o objetivo identificar e
avaliar acbes de desburocratizacdo de servicos publicos prestados ao cidaddo. “Restou
demonstrado que, em 2017, do total de 1.740 servicos, 546 estavam em estagio no qual todas
as etapas eram digitais (cerca de 31%)” (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, o Tribunal decidiu acompanhar a execugdo das agbes de governo

voltadas & desburocratizacdo e simplificacdo dos servicos por meio da transformacao digital.
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Para realizacdo dessa acdo, o TCU realizard, durante seis anos, de 2019 a 2024, o
acompanhamento dos procedimentos realizados por meio do mapeamento de cinco grandes
eixos: Eixo 1 — ac¢Oes de desburocratizacdo dos servigos publicos, entre outras, a implantacdo
da Plataforma de Cidadania Digital; Eixo 2 — Acompanhar as estratégias de desburocratizacéo
em areas especificas, tais como saude, educacdo, seguranca; Eixo 3 — avaliar a efetividade das
acOes de desburocratizacdo, verificando se os resultados levam a prestacdo de servicos
publicos mais simples, rapidos e baratos, Eixo 4 — aferir se ha continuidade dos esfor¢os de
desburocratizacdo; e Eixo 5 — articulagdo dos entes dos demais poderes e demais esferas da
Federacdo, com capacitacédo de tribunais de contas estaduais e municipais e acompanhamento
dos esforgos de desburocratizagcdo em outras esferas da federagdo. Nesse sentido foi a deciséo
do TCU por meio do Acordao n° 1103/2019 (TCU, 2019), in verbis:

Acorddo n° 1103/2019 — TCU — TC 023.283/2018-1

9.1. determinar a constituicdo de processo apartado para dar inicio a implementacéo

das acdes de controle constantes da estratégia de fiscalizacdo definida no presente

levantamento, que visem a induzir a desburocratizacdo de servicos publicos voltados

aos cidaddos no ambito da Administracdo Publica Federal, e que devem contemplar,

nesta primeira etapa, questdes relacionadas: a implantacdo da Plataforma de

Cidadania Digital; ao compartilhamento de dados entre 6rgéos e entidades federais;
e a implantagdo da Identificacdo Civil Nacional;

Pelo exposto, sdo muitos os desafios nos servicos publicos frente a lei da
desburocratizacdo. Alguns avancos ja podem ser constatados, mas ainda é pouco frente a
necessidade de transformacdo digital do servico publico para dar mais celeridade e
economicidade a gestdo publica.

Mostra-se imprescindivel a atuacdo dos oOrgdos de controle interno e externo
estabelecendo metas e acompanhando resultados obtidos. Somente com o controle das acGes
sera possivel induzir a desburocratizacdo dos servicos publicos e avaliar se os resultados
obtidos com as novas tecnologias implementadas resultam em servicos puablicos mais

eficientes, acessiveis, transparentes e econémicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que o modelo burocratico de gestdo € o instrumento
ideal para se atingir a exceléncia na administracdo puUblica, resultando em atividades
eficientes, eficazes e econdmicas, além de evitar falhas e fraudes na execucdo dos

procedimentos. Contudo, os estudos apontaram que, no Brasil, ocorreu o desvirtuamento do
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modelo burocrético fundado nas premissas bésicas estabelecidas por Weber. Além disso, a
administracdo publica ndo tem acompanhado o0s avangos tecnoldgicos, o que demonstra a
necessidade de aperfeicoamento do aparelho estatal brasileiro, por meio da desburocratizagéo,
0 que significa tratar as disfun¢Ges burocraticas.

O processo de desburocratizacdo, no Brasil, ndo é recente, data de 1967, com a
edicdo do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. De |4 para ca varias foram as ac6es
implementadas mas, apesar dos esforgos realizados, ndo ocorreram grandes avancos. Dessa
forma, a Lei n° 13.279, de 8 de outubro de 2018, denominada Lei da Desburocratizacdo, €
mais um passo no processo de desburocratizagéo.

Contudo, para que ocorra a implementacdo das medidas estabelecidas pela referida
lei é necessario a reestruturagdo fisica e tecnologica nas estruturas das entidades puablicas, o
que requer grandes investimentos. Além disso, é necessario capacitar tanto 0s agentes
publicos como os usuarios dos servigos publicos para que ocorra uma efetiva inclusdo digital
e social.

A institui¢do do portal tinico “gov.br” centralizando as informacdes institucionais,
noticias e servigos publicos prestados pelo Governo Federal sinaliza um grande progresso na
facilitacdo do acesso as informacdes que hoje sdo veiculados em mais de 1500 sitios na
internet. Ha avangos também nas esferas estaduais, como o projeto implementado pelo Estado
do Ceard denominado governo 100% digital; e municipais, como o Programa Fortaleza
Competitiva, da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Apesar das recentes alteracdes na gestdo publica rumo a desburocratizagdo, o0s
resultados se mostram insignificantes, visto o caminho a percorrer. Em auditoria realizada
pelo TCU, restou constatado que o0s principais obstaculos para efetivacdo da
desburocratizacdo sdo: “lentiddo da implementacdo das iniciativas de desburocratizacdo com
0 uso da transformacdo digital, auséncia de integracdo plena dos servigos publicos a
Plataforma de Cidadania Digital e auséncia de gestdo de riscos para a implementacdo de
controles internos relativos aos servigos publicos” (TCU, 2019). O resultado desse trabalho é
um balizador para as acGes que devem ser realizadas pelos entes estatais no sentido de
desburocratizar a maguina pablica e ofertar um servigo publico eficiente.

Entende-se que a principal barreira para avancar no processo de desburocratizacao é
falta de obrigatoriedade de transformacéo digital dos servicos publicos e a auséncia de metas

e de prazos para o cumprimento das agbes definidas nos regramentos vigentes. E possivel
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contornar essa falha e, para isso, acredita-se que uma das medidas ja foi adotada pelo TCU,
que determinou a realizagdo de acOes de controle durante o prazo de seis anos (2019 a 2024).
Nesse periodo, o Tribunal ird acompanhar as estratégias de desburocratizacdo em areas
especificas, avaliar a efetividade dessas a¢des, aferir se hd continuidade do processo e realizar
a articulagdo entre os entes da federagao.

Acredita-se que a atuacdo dos 6rgdos de controle interno e externos é forma de
avaliar as politicas publicas e exigir o cumprimento de metas. Afinal, de que adianta a edicao
de leis, decretos e regulamentos se ndo ha a exigéncia do cumprimento das regras
estabelecidas? A motivacdo para continuar o processo de desburocratizacdo € comprovar que
apos esse processo a administracdo publica esta ofertando ao cidaddo um servico publico mais

eficiente, eficaz e econbmico para o cidadao.
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