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ADMINISTRACAO PUBLICAE O INTERESSE PUBLICO NO CONTEXTO DA
QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL.

Glaucio Puig de Mello Filho”

RESUMO: Arevolucdo digital do século XXI est& proporcionando extraordinéria fluidez
e mobilidade as sociedades, uma nova ordem social, econdmica, politica e cultural esta
surgindo com fundamento na tecnologia da informacdo e da comunicagdo. A
Administracdo Publica esta inserida nesse contexto, na medida em que as tecnologias da
Quarta Revolugdo Industrial estdo cada vez mais presentes no modo em que a
Administracdo Publica tem se organizado para comunicar, administrar, prestar servicos
publicos e se relacionar com seus administrados. No ambito da Administracdo Publica,
as inovacgOes tecnoldgicas sdo instrumentos necessarios para a satisfacdo do interesse
publico e para 0 aumento da eficiéncia, da transparéncia, da fiscalizacéo, da participacao
social e do tratamento isonémico na prestacdo de servicos publicos aos cidadaos. O
Interesse Publico ganhou novos contornos na era digital, pois o uso das novas tecnologias
pela Administracdo Publica se mostrou fundamental para a maior satisfacdo do interesse
publico e dos direitos fundamentais constitucionalmente estabelecidos. Para elaboragéo
do artigo foi utilizado o método indutivo, com as técnicas do referente, das categorias,
dos conceitos operacionais e da pesquisa bibliogréfica.

PALAVRAS CHAVE: Quarta Revolucdo Industrial; Administracdo Publica; Revolugédo
Digital; Interesse Publico; Servicos Publicos Eletronicos.

PUBLIC ADMINISTRATION AND THE PUBLIC INTEREST IN THE
CONTEXT OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION.

ABSTRACT: The digital revolution of the 21st century is providing extraordinary
fluidity and mobility to societies, a new social, economic, political and cultural order is
emerging based on information and communication technology. The Public
Administration is inserted in this context, to the extent that the technologies of the Fourth
Industrial Revolution are increasingly present in the way the Public Administration has
been organized to communicate, administer, provide public services, and relate with its
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citizens. In the scope of Public Administration, technological innovations are necessary
instruments to satisfy the public interest and to increase efficiency, transparency,
inspection, social participation and isonomic treatment in the provision of public services
to citizens. The Public Interest has gained new contours in the digital age, because the
use of new technologies by the Public Administration has proven to be fundamental to the
greater satisfaction of the public interest and the fundamental rights constitutionally
established. The inductive method was used to prepare this article, using the techniques
of referent, categories, operational concepts, and bibliographic research.

Key-Words: Fourth Industrial Revolution; Public Administration; Digital Revolution;
Public Interest; Electronic Public Services.

1. INTRODUCAO.

O presente artigo pretende contextualizar a Administracdo Publica e o Interesse
Publico na Quarta Revolucdo Industrial, periodo que teve inicio na virada do século XX
e que através de uma extraordinaria revolucao digital, deu origem & uma nova ordem
econbmica, social, politica e cultural.

O objetivo geral da presente pesquisa é tracar consideracfes acerca da revolucao
digital ocorrida na sociedade no século XXI, sendo o objetivo especifico analisar o0s
principais aspectos da transformacéo digital operada no &mbito da Administracao Publica
e do Interesse Publico.

A problematica que suscitou a pesquisa foi a seguinte: No contexto atual da Quarta
Revolugdo Industrial, quais foram as transformagdes ocorridas no ambito da
Administracdo Publica e do Interesse Publico?

O tema pesquisado é de grande relevancia para demonstrar a extraordinaria
revolucdo digital ocorrida na Administracdo Publica e no Interesse Publico, na medida
em que os atos administrativos e 0s servicos publicos passaram a ser realizados de forma
eletrbnica, proporcionando maior eficiéncia, celeridade, transparéncia, participacdo
social, fiscalizacdo, controle e tratamento isondmico na garantia e na concretizacdo dos
direitos fundamentais.

Na primeira parte deste estudo serdo tecidos comentarios a respeito da
Administracdo Pablica no contexto da Quarta Revolucdo Industrial, com destaque para
as principais transformacdes ocorridas na forma de comunicar, administrar, governar,
prestar servicos publicos aos cidaddos com maior eficiéncia, celeridade e transparéncia,
as transformacGes tecnoldgicas estdo cada vez mais presentes no modo em que a

Administragdo Pablica se relaciona com os seus administrados.
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A segunda parte € destinada a analisar o Interesse Publico no contexto da Quarta
Revolugdo Industrial, em especial quanto ao emprego das novas tecnologias da
informacao e da comunicacao (TICs) na satisfacdo do interesse publico e na concretizacao
dos direitos fundamentais constitucionalmente estabelecidos em tempos de revolucéo
digital.

A metodologia a ser empregada compreende o método indutivo, sendo acionadas
as tecnicas do referente, da categoria, dos conceitos operacionais, da pesquisa

bibliogréafica e do fichamento.

2. ADMINISTRAQAO PUBLICA NO CONTEXTO DA QUARTA REVOLUQAO
INDUSTRIAL.

A quarta revolucao industrial representa 0 momento em que a humanidade esta
vivendo, que teve inicio na virada do século XX e que representa verdadeira revolucao
digital.

Zygmunt Bauman (2001, p. 8-9) nos ensina que a modernidade liquida representa
0 surgimento de uma nova ordem social, econémica, politica e cultural, que substituira a
velha ordem (verdadeiramente sélida) defeituosa e ineficiente.

A metafora de “fluidez” ou “liquidez” dada a modernidade nos permite captar a
ideia de leveza e de extraordinaria mobilidade, uma vez que os liquidos ndo se prendem
as formas e estdo sempre prontos a muda-la, bem como ndo fixam o espaco e nem
prendem o tempo (BAUMAN, 2001, p. 8-9).

O autor destaca que 0 momento da modernidade liquida/fluida representa os elos
que entrelagam as escolhas individuais em projetos e a¢Ges coletivas, ou seja, havera um
padrdo de comunicacdo e coordenacdo entre as politicas de vida conduzidas
individualmente e as acdes politicas de coletividade humanas (BAUMAN, 2001, p. 12).

A revolucdo digital do século XXI esta proporcionando extraordinaria fluidez e
mobilidade aos individuos, sendo que as sociedades estdo deixando de ser analogicas para
viverem intensamente a era eletrénica, uma nova ordem social, econdmica, politica e
cultural esté surgindo com fundamento na tecnologia da informag&o e da comunicacao.

Bauman (1999, p. 24) destaca que “sobre esse espaco planejado, territorial-
urbanistico-arquitetonico, imp06s-se um terceiro espaco cibernético do mundo humano

com o advento da rede mundial de informatica”.
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Através das inovacOes tecnoldgicas, as pessoas deixaram de ser separadas por
obstaculos fisicos ou distancias temporais com 0 uso de computadores e monitores de
video, as distancias temporais/espaciais nao significam mais nada (BAUMAN, 1999, p.
24).

A tecnologia proporciona uma liberdade sem precedentes a humanidade diante
dos obstaculos fisicos e inaugura uma capacidade extraordinaria de locomocao e acdo a
distdncia, os detentores do poder tornam-se realmente extraterritoriais, ainda que
corporeamente estejam em algum lugar (BAUMAN, 1999, p. 25-26).

Klauss Schwab (2016, p. 14) preleciona que a revolucao digital sera capaz de
alterar a forma como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam, sendo algo totalmente

diferente daquilo ja experimentado pela humanidade, conforme a seguir transcrito:

Estamos no inicio de uma revolugdo que alterard profundamente a maneira
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e
complexidade, a quarta revolugdo industrial € algo que considero diferente de
tudo aquilo que ja foi experimentado pela humanidade. Ainda precisamos
compreender de forma mais abrangente a velocidade e a amplitude dessa nova
revolugdo.

Para Schwab (2016, p. 19), a quarta revolucdo industrial sera tdo poderosa e
historicamente impactante quanto as trés anteriores, pois ndo se encontra marcada apenas
pela utilizacdo de sistemas e maquinas inteligentes, busca a efetiva interacdo entre os
dominios fisicos, digitais e bioldgicos, que vado desde o sequenciamento genético até a
nanotecnologia, das energias renovaveis a computacao quantica.

A primeira revolucdo industrial deu inicio a producdo mecanica entre os anos de
1760 e 1840, em razdo do surgimento das ferrovias e das maquinas a vapor (SCHWAB,
2016, p. 18).

A segunda revolucéo industrial possibilitou a produgdo em massa a partir do final
do século XI1X e inicio do século XX, em razdo do surgimento da eletricidade e da linha
de montagem (SCHWAB, 2016, p. 18).

A terceira revolucdo industrial comecou na década de 1960 e deu inicio a
revolucéo digital ou do computador, tendo sido impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computacdo pessoal e da internet (SCHWAB, 2016, p. 18-19).

Os beneficios e os desafios que envolvem a quarta revolucdo industrial séo
relevantes, na medida em que h& uma preocupacdo exacerbada com as desigualdades

existentes nas sociedades, as inovacdes tecnologicas afetardo os padrdes de vida e bem-
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estar das pessoas de forma positiva e negativa, sendo um grande desafio para 0 mundo do
trabalho e da producdo (SCHWAB, 2016, p. 23).

Schwab (2016, p. 20) destaca a existéncia de duas grandes preocupacdes com a
realizacdo efetiva da quarta revolucdo industrial, sendo a primeira relacionada com o
baixo nivel de lideranca e compreensdo em todos 0s setores da sociedade, no que tange
as mudangas em curso e a segunda relacionada com a auséncia de uma narrativa coerente,
positiva e comum que descreva as oportunidades e os desafios da quarta revolucao
industrial.

Alberto Barella Netto, Hérica Nascimento e Vithor Sousa (2021, p. 371)
esclarecem que a quarta revolucao industrial, também chamada de revolucéo tecnoldgica,
¢ “marcada pela presenca dominante de tecnologias inovadoras que se propdem a
reformular a maneira de se produzir e consumir bens e servigos, bem como, tragar novos
paradigmas para as relacdes que dela decorrem”.

Segundo os autores, as tecnologias desenvolvidas estdo permeando 0s espagos
publicos, na busca da méaxima eficiéncia que permita o alcance da prestacdo de servigcos
publicos ao maior numero possivel de administrados e ao menor custo possivel
(BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA, 2021, p. 371-372).

As tecnologias da quarta revolucdo industrial estdo presentes no modo como a
sociedade tem se organizado para comunicar, governar, trabalhar e concretizar projetos,
transformacdes tecnoldgicas que alcancam também a relacdo da Administracdo Publica
com os seus administrados (BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA, 2021, p.
372).

Nesse contexto, a Administracdo Publica encontra-se inserida, na medida em que
passou a praticar atos administrativos eletrénicos utilizando as tecnologias da informacao
e da comunicacdo, bem como a prestacdo de servicos publicos eletrénicos, em especial
nas areas da salde, transporte, comunicacédo e informacéao.

Eduardo Schiefler, José Sérgio Cristovam e Thanderson Sousa (2020, p. 98) nos
ensinam que as transformagdes tecnoldgicas ocorridas desde o final do século XX
redimensionaram as esferas econdmica, social e politica da sociedade, tendo sido a
Administracdo Publica inserida no contexto digital e impelida a reestruturar e repensar o
relacionamento com os cidadaos.

Para os autores, a revolucdo da tecnologia da informacéo foi responsavel por
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alterar substancialmente a sociedade e a Administragao Publica, “com destaque a maneira
com que os cidadéos se relacionam com o aparato estatal em busca da satisfacdo de seus
direitos e de acesso a informagdes de interesse publico” (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020, p. 99).

Referidos autores defendem que é incontroverso que o Direito Administrativo
Contemporaneo disciplina relagfes juridicas inseridas em uma sociedade digital, cujos
cidaddos-destinatarios demandam agilidade e transparéncia na atuacao administrativa e

na prestacao de servicos publicos, conforme a seguir transcrito:

E incontroverso que o Direito Administrativo contemporaneo disciplina
relagdes juridicas inseridas em uma sociedade digital, altamente tecnoldgica,
comunicativa e informacional, cujos cidaddos-destinatarios demandam
agilidade, transparéncia, qualidade e igualdade na atuacdo administrativa e na
prestacio de servigos publicos (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020,
p. 99).

Importante destacar que o ordenamento juridico impde a Administracdo Publica o
dever de satisfazer e concretizar os direitos fundamentais, de forma que a concretizagéo
dos direitos dos cidaddos é funcdo primordial da Administracdo, bem como sua razdo de
existir (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 99).

O movimento de informatizagdo da atuacdo administrativa ganhou destaque a
partir do inicio da pandemia de COVID-19, quando os cidaddos tiveram que praticar o
isolamento social e ficaram impedidos de se locomoverem em razdo do perigo de contagio
pelo virus Sars-CoV-2 (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 99-100).

A pandemia de Covid-19 acelerou a implantacdo dos servigos publicos digitais,
na medida em que proporcionou discussdes e implementacOes a respeito do processo
administrativo eletrdnico, da telemedicina e do home office dos servidores publicos.

Marcos Leite Garcia e Nicole Maciel (2020, p. 639) relatam que a tecnologia da
“inteligéncia artificial no campo das ciéncias da saide adquiriu um novo status na
pandemia do Covid-19, isso porque a utilizacdo da telemedicina se tornou um mecanismo
fundamental no tratamento da doenca”.

Assim, a tecnologia promovida pela telemedicina aproximou médicos e pacientes
no enfrentamento ao novo coronavirus, o uso da inteligéncia artificial no campo da saude
tem causado impactos positivos para a Administracdo Publica na prestacdo de servicos
em tempos de pandemia (GARCIA; MACIEL, 2020, p. 639-640).
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Nesse contexto de transformagdes tecnoldgicas, de preocupacdo com satisfacdo
dos direitos fundamentais do cidaddo e de pandemia COVID-19, que a Administragéo
Publica Digital, por intermédio de processos administrativos eletrdnicos, buscou
“aumentar a eficiéncia, a transparéncia, a participacao social, o controle, a simplificagao
da burocracia, a agilidade, a igualdade e o tratamento isonémico na prestacdo de servicos
publicos” (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 100).

O Direito Administrativo devera ser visto sob uma nova 6tica, uma vez que a
Administracdo Publica precisa se adaptar as mudangas trazidas pelo desenvolvimento da
inteligéncia artificial e das tecnologias da informacéo e da comunicacdo, para que seja
mais dialdgica, transparente e eficiente nas relagdes juridicas com os administrados,
oportunidade em que devera oferecer maior variedade de servigcos publicos digitais
(SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 101).

A tramitacdo eletr6nica de processos administrativos é o primeiro passo rumo ao
desenvolvimento de uma “administracdo publica moderna e tecnoldgica, atenta aos
anseios da sociedade da informacdo do seculo XXI, aos direitos fundamentais dos
cidaddos e a prestagio de servigos publicos digitais” (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020, p. 103).

Eduardo Schiefler (2019, p. 157) nos ensina que 0s processos administrativos
eletronicos sdao aqueles em que os documentos que o formam estdo “disponibilizados
eletronicamente, de preferéncia na internet, com amplo acesso pelos interessados, 0s
quais podem se manifestar independentemente de comparecimento presencial”.

Em raz&o da constitucionalizacdo do Direito Administrativo e do dever de garantir
e satisfazer os direitos fundamentais dos cidadaos, a Administracéo Pablica assumiu uma
relacdo de horizontalidade com os administrados, o que favoreceu a transformacdo do
agir administrativo analdgico para o eletrdnico (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA,
2020, p. 104).

Breno Medeiros, Luiz Goldoni, Eliezer Batista e Henrique Rocha (2020, p. 651-
652) nos ensinam que no comego do século XXI, a tecnologia era vista com potenciais
beneficios para a Administracdo Publica, sendo que atualmente, o e-government é visto
como a combinagao entre as tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) e o0 aparato
publico administrativo, com repercussdes para diversas areas, tais coOmo 0S Servicos

publicos, opera¢Ges governamentais e processos democraticos.
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Os processos e-government consistem na capitalizagdo das peculiaridades do
ciberespaco pela Administracdo Puablica, que através da desterritorializacdo e
interconexdo do ciberespaco, é capaz de alcancar parcelas conectadas da sociedade e
facilitar as relacbes entre Estado e sociedade (MEDEIROS; GOLDONI, BATISTA
JUNIOR; ROCHA, 2020, p. 652).

Em razéo da necessidade de promover a inclusdo digital, o termo “governo
eletronico”, que se refere a informatizacdo de processos internos na Administragao
Publica, foi alterado para “governo digital”, que esta voltado para a relagao do Estado
com a sociedade, cujo objetivo é ofertar prestacdo de servigos de forma mais simples,
acessivel e eficiente ao cidaddo (MEDEIROS; GOLDONI, BATISTAJUNIOR; ROCHA,
2020, p. 652).

José Sérgio Cristovam, Lucas Saikali e Thanderson Pereira de Sousa (2020, p.
218) relatam que a aplicacdo de tecnologias na atuacao estatal tem por objetivo melhorar
a gestdo dos servigos publicos e da gestdo publica em geral, sendo que a atuacdo
administrativa “e-Governanca” poderda ser compreendida nas seguintes dareas: “e-

Administragdo Publica”, “e-Servi¢os Publicos” ¢ “e-Democracia”, conforme a seguir

transcrito:

No &mbito publico, a aplicagdo de tecnologias na atuacéo estatal visa a melhor
gestdo dos servicos e da gestdo publica em geral. Essa atuacdo, comumente
designada por “e-Governanga” tem como areas: (i) a e-Administracao Publica,
que pressupde a melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno
do setor publico com a utilizagdo das TICs; (ii) os e-Servigos Publicos, que
tém como objetivo a melhoria na prestacdo de servicos ao cidaddo; e (iii) a e-
Democracia, que visa maior e mais ativa participagdo do cidaddo, por meio do
uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo no processo democréatico.

As tecnologias da informacdo e da comunicagéo (TICs) sédo fundamentais para a
implementacdo e comunicacdo das politicas sociais, para a melhoria na prestacdo dos
servicos publicos (e-Servicos Publicos) e para o desenvolvimento de mecanismos de
avaliacdo, participacdo e monitoramento pelos cidaddos, favorecendo assim, o
crescimento do controle social (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020, p. 218).

Na condicdo de prestadora de servicos publicos digitais e mantenedora de um
modelo de Governo digital, a Administracdo Publica devera zelar pela eficiente prestacdo
de servicos a populacéo e pelo desenvolvimento tecnoldgico que possa concretizar 0s
direitos sociais fundamentais (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020, p. 222).

Uma Administracdo Pablica mais digitalizada é capaz de realizar intimacoes e
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tomar decisdes com maior celeridade, avaliar o desempenho e a produtividade dos
servidores publicos em tempo real, diminuir o tempo ocioso do processo parado na
reparticdo pablica, qualificar os servidores para atuar em uma administracdo publica mais
tecnoldgica, diminuir os impactos ambientais, mitigar tarefas repetitivas, entre outras
atividades administrativas relevantes (SCHIEFLER, 2020, p. 03).

Eduardo Schiefler (2020, p. 04) destaca que algumas tecnologias existentes
poderdo ser aproveitadas pela administracao publica digital que atua mediante processos
administrativos eletrénicos, tais como a computacdo em nuvem (cloud computing) nas
entidades e 6rgdos publicos, a utilizacdo mais efetiva das redes sociais para alcancar a
populagdo mais distante da esfera administrativa, o processamento de Big Data para
conferir mais eficiéncia e qualidade aos servi¢os publicos, a tecnologia blockchain nos
processos de contratagfes publicas, uso de ferramentas que operam com inteligéncia
artificial, entre outras tecnologias.

Para Klaus Schwab (2016, p. 75), 0 uso mais intenso e inovador das tecnologias
contribuiu para um governar melhor e para a modernizacao das estruturas administrativas
e funcBes desempenhadas pelas Administraces Publicas, além de fortalecer os processos
de governanca eletronica para a promocao da maior transparéncia, responsabilizacdo e

compromissos entre 0 governo e os seus cidaddos, conforme a seguir colacionado:

Ao avaliar o impacto da quarta revolucdo industrial aos governos, o primeiro
que vem & mente é o uso das tecnologias digitais para governar melhor. O uso
mais intenso e inovador das tecnologias em rede ajuda as administracdes
publicas a modernizar suas estruturas e fung¢fes para melhorar seu desempenho
global, como o fortalecimento dos processos de governanca eletrnica para
promover maior transparéncia, responsabilizagdo e compromissos entre o
governo e os seus cidaddos. Os governos devem também se adaptar ao fato de
que o poder também esta passando dos atores estatais para 0s nao estatais e de
instituicGes estabelecidas para redes mais abertas. As novas tecnologias e os
agrupamentos sociais e interacdes que elas promovem permitem que
praticamente qualquer pessoa exerc¢a influéncia de maneira que teria sido
inconcebivel ha apenas alguns anos.

Os governos e a sociedade civil e empresarial “precisam criar regras, pesos €
contrapesos para manter a justica, a competitividade, a equidade, a propriedade intelectual
inclusiva, a seguranca e a confiabilidade” (SCHWAB, 2016, p. 78), o que reflete a
necessidade de um ecossistema normativo e legislativo para regular as relagées juridicas

na era da quarta revolucgéo digital.
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Fernando Brega (2015, p. 320) nos ensina que o governo eletrdnico é uma
realidade juridica, que deverad ser compreendida também sob a perspectiva do direito
administrativo, sujeita a um conjunto de fundamentos decorrentes do ordenamento
vigente, em especial de seus preceitos constitucionais, sendo necessario que a utilizagdo
dos meios eletronicos sejam reavaliados pela ciéncia do direito, a partir da realidade
tecnoldgica atual e dos fundamentos juridicos sistematicos.

Schwab (2016, p. 78) defende que os governos nunca foram tdo necessarios
quanto nessa quarta revolucédo industrial, pois deverdo aprender a colaborar e a adaptar-
se, garantindo que o ser humano continue no centro de todas as decisdes, o desafio para
0s governos é permitir que as inovagdes florescam, enquanto minimizam os riscos, 0s
governos e cidadaos deverao repensar sobre suas respectivas fungdes e interacbes matuas,

conforme a seguir transcrito:

H4 duas abordagens conceituais. Na primeira, tudo o que néo ¢ explicitamente
proibido é permitido. Na segunda, tudo o que ndo é explicitamente permitido
é proibido. Os governos devem misturar essas abordagens. Devem aprender a
colaborar e a adaptar-se, garantindo que o ser humano continue a ser o centro
de todas as decisdes. Esse é o desafio dos governos, que nunca foram tdo
necessarios quanto nessa quarta revolugéo industrial: eles devem deixar que as
inovacdes florescam, enquanto minimizam os riscos. Para conseguir isso, 0S
governos deverdo envolver os cidaddos de forma mais eficaz e realizar
experimentos politicos que permitam a aprendizagem e a adaptacéo. Por essas
duas tarefas, governos e cidaddos devem repensar sobre suas respectivas
funcbes e sobre sua interacdo mutua, elevando simultaneamente suas
expectativas enquanto, ao mesmo tempo, reconhecem de maneira explicita a
necessidade de incorporar multiplas perspectivas e aceitar as falhas e os erros
que ocorrerdo ao longo do caminho.

Esté ao alcance da sociedade e dos governos solucionarem os desafios trazidos
pela quarta revolucéo digital, por meio de alteracdes legislativas e politicas necessarias
para a adaptacdo ao novo ambiente emergente (SCHWAB, 2016, p. 111).

Diante de um cenério tdo inovador, cabera a Administracdo Publica potencializar
os resultados de sua atividade mediante a realizac¢ao de altos investimentos em projetos e
pesquisas relacionadas a tecnologia (BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA,
2021, p. 373).

Alberto Barella Netto, Hérica Nascimento e Vithor Sousa (2021, p. 374) destacam
que as questdes orcamentarias e legislativas impostas ao setor publico para a realizagdo
de investimentos tecnologicos ndo deverdo ser encaradas como fatores impeditivos do

processo de inovagao tecnologica a cargo dos governos, “solu¢des mais adequadas devem
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ser pensadas e desenhadas de modo a superar as desvantagens e potencializar as vantagens
que s o setor publico possui”.

Pensar o contrario, é sujeitar a Administracdo Publica a maiores riscos, pois 0
atraso na modernizacdo aumentara a pressao popular por melhores servicos publicos,
facilitara os ataques cibernéticos cada vez mais dificeis de serem combatidos e tornara
mais caro a migracdo e acomodacédo de informagdes nos locais eletronicos em que se
busca implementar (BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA, 2021, p. 374).

No ambito das relagBes entre o Estado e o cidaddo, o incremento tecnoldgico
ganhou espago para potencializar a continuidade e universalidade da prestacdo de
servicos publicos, bem como para aperfeicoar a utilizacdo da mao de obra dos
funcionarios publicos, que passaram a se dedicar de modo mais produtivo as atividades
que demandam anéalises mais especificas (BARELLA NETTO; NASCIMENTO;
SOUSA, 2021, p. 375).

A automacdo de processos ndo visa a reducdo de empregos no setor publico, ao
contrario, favorece a qualificacdo do tempo que os servidores ficam a disposicdo do
Estado, otimizando a prestacdo de servi¢os e realizando novos projetos e politicas
publicas (BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA, 2021, p. 375).

Na érea da salde, a tecnologia da informagdo modernizada pela inteligéncia
artificial proporcionou grande avanco na gestdo das vacinas, no agendamento de
consultas, nos diagnosticos mais céleres, no atendimento médico virtual, entre outras
melhorias na gestdo da salde publica (BARELLA NETTO; NASCIMENTO; SOUSA,
2021, p. 375).

Assim, a modernizacdo da infraestrutura nos servicos publicos deverd ser
prioridade para o gestor publico, uma vez que é capaz de melhorar a produtividade como
um todo e reduzir os custos pela prestacdo dos servicos (BARELLA NETTO;
NASCIMENTO; SOUSA, 2021, p. 376).

Para José Luiz Faleiros Janior (2020, p. 17), ndo ha davidas de que a
Administracdo Publica do século XXI é marcada pelos impactos da quarta revolucao
industrial, pois trata-se do crepusculo de uma nova era, na qual muito além da nocdo de
governo eletronico, “¢€ preciso (re)pensar o Estado na era digital, transpondo as barreiras

materiais do mundo real para se inserir no universo cyber que a Internet trouxe a tona”.
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Em tempos de revolucdo digital, as estruturas classicas do Estado precisam ser
reformuladas, pois os impactos da inovacgdo e das novas tecnologias passaram a afetar
ndo apenas o desempenho prestacional do Estado, mas também a sua capacidade de
vivenciar o novo contexto digital (FALEIROS JUNIOR, 2020, p. 17).

Faleiros Junior (2020, p. 19-20) nos ensina que a transi¢do do modelo de Estado
inerte para 0 modelo dindmico, perpassa pelo implemento da tecnologia para a aceleracéo
da responsividade, sendo a sociedade civil fonte valiosa de informacao, criticas, feedback
e avaliacdo de desempenho no atendimento das demandas por parte do Estado.

Os cidaddos, na condi¢do de contribuintes e clientes de servigos publicos,
passaram a ser vistos como vigilantes do desempenho e do fracasso do Estado, sendo a
tecnologia essencial para o rapido intercdmbio informacional e para a avaliacdo do nivel
de responsividade do Estado (FALEIROS JUNIOR, 2020, p. 20).

Cumpre ainda destacar que a tecnologia é considerada como uma das dimensGes
da sustentabilidade, a dimens&o tecnolégica surgiu em razao da evolucdo do homem ante
0s avancos da globalizacéo.

Heloise Garcia e Denise Garcia (2016, p. 151) nos ensinam que a sustentabilidade
¢ “uma dimensao ética, trata de uma questdo existencial, pois € algo que busca garantir a
vida, ndo estando simplesmente relacionada a natureza, mas a toda uma relacdo entre
individuo e todo o ambiente a sua volta”.

Além da tecnologia servir de fundamento para a quarta revolucdo industrial,
também serve de premissa para todas as demais dimensbes da sustentabilidade
(ambiental, econdmica, social), na medida em que é fundamental para garantir a propria
viabilidade da sustentabilidade e da preservacdo da vida no Planeta Terra, o que exige
comprometimento e responsabilidade por parte do Estado e da sociedade como um todo
(GARCIA; GARCIA, 2016, p. 152-153).

As tecnologias da quarta revolugéo industrial estdo cada vez mais presentes no
modo em que a Administracdo Publica tem se organizado para comunicar, administrar,
prestar servigos publicos e se relacionar com os administrados.

As transformacdes tecnolégicas no ambito da Administracdo Publica representam
importante instrumento para 0 aumento da eficiéncia, transparéncia, participacédo social,
controle e celeridade na préatica de atos administrativos, na prestacdo de servicos publicos

e na satisfacdo dos direitos fundamentais constitucionais.
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3. INTERESSE PUBLICO NO CONTEXTO DA 42 REVOLU(;AO INDUSTRIAL.

A ideia de interesse publico evoluiu ao longo das transformacdes dos Estados e
das sociedades, sendo um conceito fluido e variavel no tempo e no lugar.

Na Antiguidade e na ldade Média, a ideia de interesse publico estava relacionada
com a ideia de bem comum, sendo que na Antiguidade egipcia, grega e romana foi
verificada presenca de uma rudimentar nocao de tutela coletiva de interesses, enquanto
que na Idade Média existia uma ideia de desejo coletivo como fonte de legitimacao do
poder.

No Estado Liberal, o interesse publico estd diretamente relacionado com a
liberdade do individuo, com o exercicio da autonomia da vontade privada e com 0 nao
intervencionismo estatal.

Com o advento do Estado Social, a ideia de interesse publico deixou de ser liberal
e utilitarista e passou a ser entendida como interesse socialista, que através de uma maior
intervencdo estatal, exigiu da Administracdo Publica postura mais ativa e prestacionista
voltada para o bem-estar geral e para maior satisfacdo dos interesses sociais e coletivos.

No Estado Democrético de Direito, a nogao de interesse publico esta afinada com
a ordem constitucional social e democratica vigente, fundada no principio da dignidade
da pessoa humana e na defesa e promocéo dos direitos fundamentais.

O conceito juridico de interesse publico é tido por muitos doutrinadores como
sendo genérico e abstrato, pois encontra-se atrelado a ideia de bem comum, da
coletividade e do bem estar coletivo.

Gustavo Binenbojm (2005, p. 09) nos ensina que a definicdo de interesse publico
“deixa de estar ao inteiro arbitrio do administrador, passando a depender de juizos de
ponderacdo proporcional entre os direitos fundamentais e outros valores e interesses
metaindividuais constitucionalmente consagrados”.

Salomao Ismail Filho (2016, p. 02) entende que serdo de interesse publico as a¢des
“administrativas voltadas para os objetivos fundamentais do Estado, os quais se revelam
por meio da concretizacdo dos direitos fundamentais e da observancia dos principios
constitucionais”.

Referido autor destaca que havera sempre algum grau de abstracdo na analise do

interesse publico, tendo em vista que os proprios direitos fundamentais e os principios
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constitucionais também sdo considerados conceitos abertos e varidveis conforme
determinada situacéao especifica (ISMAIL FILHO, 2016, p. 02).

Diogo Freitas do Amaral (2001, p. 35-38) relaciona o interesse publico a
satisfacdo das necessidades coletivas, pois defende que o interesse publico é fluido, ou
seja, variavel conforme o tempo e o lugar, sendo que uma matéria atualmente de interesse
publico podera ndo ser mais doravante e vice-versa.

José Sérgio Cristdvam (2015, p. 09) nos ensina que o interesse publico é a
expressao dos “valores indisponiveis e inarredaveis assegurados pela Constitui¢ao, sob o
signo inarredavel dos direitos fundamentais e da centralidade do principio da dignidade
da pessoa humana”.

Assim, a nocdo de interesse publico esta relacionada com a satisfacdo dos direitos
fundamentais constitucionalmente estabelecidos e com a valoracéo da dignidade humana.

O interesse publico na era da quarta revolucao industrial ganhou novos contornos,
uma vez que a revolugdo digital trouxe novos desafios para a Administragdo Publica no
que tange a prestacdo dos servigos publicos e na satisfacdo dos direitos fundamentais.

E inegavel que a pandemia de Covid-19 acelerou a implantacdo dos servicos
publicos digitais, o distanciamento social na prestacdo de servigos era necessario para
resguardar a satde dos cidadaos e dos préprios servidores publicos, a situacdo calamitosa
favoreceu a pratica de atos administrativos eletronicos, tais como a telemedicina, o
agendamento de consultas e vacinas por meio de aplicativos eletronicos, a tramitacdo de
processos eletrdnicos, entre outros inUmeros atos.

Em tempos de pandemia, a Administracao Publica precisou utilizar as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) disponiveis para atender e satisfazer o interesse
publico reclamado pela sociedade, as comunicacGes, orientacOes, profilaxias e
atendimentos médicos precisavam chegar aos cidaddos da maneira mais rapida possivel.

Na era digital, a distancia e o tempo ndo poderdo servir de obstaculos para a pratica
de atos administrativos e para a prestacéo de servicos publicos, pois o interesse puablico
somente estard satisfeito se a Administracdo Publica conseguir dar respostas e solugdes
mais céleres as necessidades fundamentais dos cidaddos, como o direito a vida e a salde.

No ambito da Administracdo Publica, as inovagdes tecnoldgicas séo instrumentos
necessarios para a satisfacdo do interesse publico e para 0 aumento da eficiéncia, da

transparéncia, da fiscalizacdo, da participacdo social e do tratamento isonémico na
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prestacdo de servigos publicos aos cidadaos.

Vivian Valle e William Gallo (2020, p. 69) prelecionam que a Administragéo
Publica digital exige a identificagdo de uma nova racionalidade juridica que seja capaz de
manter higidas as garantias ao interesse publico e a satisfacdo dos direitos sociais,

conforme a seguir transcrito:

A administragdo publica digital exige a identificacio de uma nova
racionalidade juridica para a regulacdo das inovacgbes tecnoldgicas e da
inteligéncia artificial, capaz de manter higidas as garantias ao interesse publico
e, a0 mesmo tempo, ressubstancializar a relagdo juridica administrativa para
viabilizar o progresso e a satisfacdo dos direitos sociais realizados através da
prestacdo de servicos publicos.

Referidos autores destacam que a construcdo de uma nova doutrina de interesse
publico ndo podera estar restrita a dicotomia publico-privado, tendo em vista que o
ambiente da inteligéncia artificial necessita ser substancializado e ressubstancializado
pela interpenetracdo das externalidades da politica, da economia, do mercado, da
tecnologia e da prépria sociedade civil (VALLE; GALLO, 2020, 72).

A quarta revolucdo industrial exige a reestruturagdo da regulacdo administrativa e
um novo modelo regulatério de prestacdo de servigos publicos, instrumentos necessarios
para satisfacdo e garantia do interesse publico, tendo em vista que a presungdo de
legitimidade e veracidade dos atos administrativos, a motivacdo e o dever de
fundamentacdo das decisdes, a publicidade, prestacdo de servicos publicos adequados,
impessoalidade, boa-fé, seguranca juridica, eficiéncia e moralidade deverdo estar
presentes na pratica de atos administrativos eletronicos (VALLE; GALLO, 2020, 74).

Caio Macedo (2019, p. 89) nos ensina que o uso das novas tecnologias da
informacdo pelo Estado favorece maior acessibilidade as informagdes de interesse
publico pelos cidadédos, sendo missdo do Estado promover a defesa do interesse publico
e 0 bem-estar geral.

As tecnologias utilizadas pelos Estados democréaticos deverdo proporcionar 0
acesso as informagdes das administracdes publicas diretas e indiretas, de interesse
individual ou geral, para que os cidadaos possam realizar “o controle da boa aplicagao
dos recursos como para discutir as prioridades dos administradores na utilizagdo dos
recursos e exigir melhores servicos em prol da sociedade” (MACEDO, 2019, p. 93),
medida que favorece a garantia e a satisfacdo do interesse publico.

No que tange ao tratamento isondmico na prestacdo de servicos publicos
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eletronicos, a Administracdo Publica devera estar atenta para as possiveis situagfes de
exclusdo digital.

Eduardo Schiefler, José Cristdvam e Thanderson Sousa (2020, p. 108) relatam que
a prestacdo de servicos eletrdnicos exige que os cidaddos passem por um processo de
adaptacdo digital, pois “ndo basta que ele comparega a estrutura fisica do 6rgdo ou
entidade publica, mas que ele esteja inserido no mundo digital, seja por meio de um
computador pessoal, seja por meio de um celular”.

E necessario que a prestacdo de servicos eletrdnicos ndo prejudique os cidad&os
que se encontram marginalizados, seja através da falta de afinidade com o uso das novas
tecnologias ou da falta de acessibilidade aos meios eletronicos, as situagcdes de
desigualdade digital deverdo ser planejadas e enfrentadas pela Administracdo Publica,
para que o principio da igualdade seja respeitado, evitando que os cidadaos sem acesso
as tecnologias possam se tornar invisiveis perante o Estado (SCHIEFLER,
CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 111-113).

O interesse publico na era da quarta revolucgdo industrial ganhou novos contornos,
uma vez que o uso das novas tecnologias pela Administracdo Publica na prestacdo de
servicos publicos se mostrou fundamental para a satisfagdo do interesse publico e para a
garantia dos direitos fundamentais constitucionalmente estabelecidos.

O emprego da inteligéncia artificial e das tecnologias da informacgdo e da
comunicacdo (TICs) pelos Estados rompera os obstaculos da distancia e do tempo na
pratica de atos administrativos, a persecucdo do interesse publico podera ser fiscalizada
pelos cidaddos de forma mais transparente, célere e efetiva, medida necessaria para a
maior satisfacdo do interesse publico em tempos de revolucao digital.

4. CONSIDERACOES FINAIS.

A revolucdo digital do século XXI estd proporcionando extraordinaria fluidez e
mobilidade aos individuos, as sociedades estdo deixando de ser analdgicas para viverem
intensamente a era eletrdnica, uma nova ordem social, econdmica, politica e cultural esta
surgindo com fundamento na inteligéncia artificial e na tecnologia da informacéo e da
comunicagéo.

A Administracdo Publica encontra-se inserida nesse contexto, na medida em que

passou a praticar atos administrativos e servi¢os publicos eletrdnicos utilizando as novas
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tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs), em especial nas areas da saude,
transporte, comunicacéo e informacao.

A pandemia de Covid-19 acelerou a implantagdo dos servicos publicos digitais,
tendo em vista que proporcionou discussdes e implementacdes a respeito do processo
administrativo eletrénico, da telemedicina e do home office para os servidores publicos.

As tecnologias da quarta revolugédo industrial estdo cada vez mais presentes no
modo em que a Administracdo Publica tem se organizado para comunicar, administrar,
prestar servigos publicos e se relacionar com os administrados.

As transformac0es tecnoldgicas no &mbito da Administracdo Publica representam
importante instrumento para o aumento da eficiéncia, da transparéncia, da participacdo
social, da fiscalizacdo e da celeridade na préatica de atos administrativos, na prestacédo de
servicgos publicos e na satisfacdo dos direitos fundamentais.

A ideia de interesse publico evoluiu ao longo das transformacGes dos Estados e
das sociedades, sendo que atualmente esta relacionada com a satisfacdo dos direitos
fundamentais constitucionalmente estabelecidos e com a valoracéo da dignidade humana.

O interesse publico na era da quarta revolucgdo industrial ganhou novos contornos,
uma vez que o uso das novas tecnologias pela Administracdo Publica na prestacdo de
servicos publicos se mostrou fundamental para a satisfacdo do interesse publico e para a
garantia dos direitos fundamentais constitucionalmente estabelecidos.

Em tempos de revolucdo digital, a distancia e o tempo ndo poderdo servir de
obstaculos para a prestacdo de servigos publicos, pois o interesse publico somente estara
satisfeito se a Administracdo Publica conseguir dar respostas e solu¢cdes mais céleres e
efetivas as necessidades mais fundamentais dos cidad&os, como o direito a vida e & satde.

O emprego das novas tecnologias pelos Estados romperd os obstaculos da
distancia e do tempo na préatica de atos administrativos, bem como possibilitard que a
persecucdo do interesse publico seja fiscalizada pelos cidaddos de forma mais
transparente, celere e efetiva, instrumento necessario para a maior satisfagdo do interesse

publico e para a concretizagdo dos direitos fundamentais.
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