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RESUMO: Este artigo propde uma reflexdo critica ao modelo institucional brasileiro para
ocupacdo de postos de trabalho no setor publico. Inicia-se a discussdo apresentando o modelo
patrimonialista como caracteristica centenaria da gestdo publica brasileira. Para tanto,
demonstrou-se que autores de historiografia cultural reconhecem as praticas patrimonialistas
na gestdo institucional como mazela caracteristica congénita da Administracdo brasileira.
Apdbs brevissima apresentacdo de situacBes contemporaneas que ratificam as conclusdes
historicas, passa-se a breve apresentacdo descritiva do modelo de gestdo da informacédo e do
conhecimento, notadamente como mecanismo de gestdo no setor publico. Ao final, sédo
apresentadas implicacdes negativas do modelo de recrutamento patrimonialista largamente
utilizado no Brasil sobre a gestdo da informacdo e do conhecimento na Administracéo
publica.

Palavras-Chave: Concurso Publico, Patrimonialismo, Gestdo da informacdo e do
conhecimento (GIC).

ABSTRACT: This article proposes a critical reflection to the Brazilian institutional model for
occupation of jobs in the public sector. The discussion begins by presenting the patrimonial
model as being a 100 year problem which is characteristic of Brazilian public management. It
was shown that the cultural historiography of authors recognize the patrimonial practices in
institutional management as a long suffering malady which is characteristic of the Brazilian
administration. After a very brief presentation of contemporary situations that confirm the
historical conclusions, followed by a brief descriptive presentation of information
management and knowledge model, to especially show the management mechanism in the
public sector. In ending, they present negative implications of the patrimonial recruitment
model widely used in Brazil on the management of information and knowledge on public
administration.
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INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objeto de reflexdo a relacdo entre o modelo de
recrutamento e selecdo de pessoal para o setor publico e 0 modelo de gestdo do conhecimento
idealizado por administradores. A ocupacdo dos postos publicos, caracterizada pela auséncia
de impessoalidade como reflexo da cultura patrimonialista secular na administragdo
burocratica brasileira, implica em efeitos infactiveis da aplicacdo da gestdo da informacao e
conhecimento no setor publico.

Incialmente, o estudo procura identificar o problema como caracteristica peculiar
brasileira. De tempos mais remotos até os dias atuais, se verificou que é trago caracteristico da
nossa cultura organizacional publica a criatividade na criagdo de mecanismo para pessoalizar
as contratagBes e contornar mecanismos meritocraticos de selegdo nas gestdes publicas.

Apds, apresenta-se uma sintese do que os administradores entendem por gestdo da
informacdo e do conhecimento (GIC), especialmente a relevancia da aplicacdo desse
mecanismo de gestdo no setor publico brasileiro.

Ao final, no terceiro capitulo, inferiram-se trés potenciais implicaces do recrutamento
e selecdo patrimonialista de pessoal do setor publico na gestdo do conhecimento. A primeira
implicacdo afetando a "memodria institucional™ (ou "memoria administrativa™). A segunda,
tratou do desperdicio de treinamento de pessoal contratado a titulo precario. A terceira cuidou
da cupula organizacional "politizada" e das implicagdes na descontinuidade de politicas
publicas.

1. O ACESSO_AO SETOR PUBLICO E A PROFISSIONALIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Historicamente, é perceptivel a existéncia de uma cultura organizacional brasileira de
gestdo da coisa publica. Em termos menos académicos, poderiamos dizer que ha um “jeitinho
brasileiro” de gerir a coisa publica. Semelhantemente ao que ocorria no passado mais remoto,
modelos semelhantes se reproduzem no presente, resistindo firmemente as tentativas de
profissionalizacdo da Administracdo Publica. O Concurso Publico figura como resposta a
secular cultura patrimonialista de gestdo da Administracio Publica brasileira. E sobre esse
prisma que se desenvolve esse capitulo.

Propondo aprofundar a reflexdo e desenvolver a primeira premissa desse artigo, a
utilizacdo de métodos da historiografia cultural inclina a perquirir sobre a formacéo cultural
do estado patrimonial brasileiro, e indagar sobre a funcdo institucional do concurso publico
enguanto sistema méritocratico para ingresso em cargos € empregos publicos. Essa reflexdo
historica vai descortinar dois denominadores comuns a cultura de gestdo institucional da
administracdo publica brasileira: o patrimonialismo e o concurso publico como foco de
resisténcia a esse modelo.

Ao denominado modelo patrimonialista de gestdo se contrapde o modelo burocratico,
segundo Bresser-Pereira (2013, p. 1), adotado no Brasil a partir da Republica. A compreensao
do funcionamento desse estado patrimonial, no entanto, deve auxiliar o entendimento do
papel do concurso publico na gestao institucional brasileira.

De acordo com o diciondrio Priberam (2008), o substantivo masculino
patrimonialismo designa: “forma de governa¢ao que nao faz distingdo entre o patrimonio
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publico e o privado e que baseia a organizacdo social num conjunto de bens com valor de

troca”.

A visdo apresentada por Bresser-Pereira no artigo “Do Estado Patrimonial ao
Gerencial”, oferece utilissima descricdo panoramica do Estado brasileiro, nos planos politico,
administrativo e social, apresentada a seguir em virtude do poder de sintese que essa
contribuicdo pode trazer a compreensdo desses dois modelos de administragdo, a
patrimonialista e a burocrética.

Quadro
Formas histéricas de Estado e sociedade no Brasil

1821-1930 1930-... Inicio
Sociedade Mercantil-Senhorial Capitalista-Industrial Pos-Industrial (?)
Estado (politica) Oligarquico Autoritario Democrético (1985)
Estado (administragao) Patrimonial Burocratico Gerencial (1995)

(BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 3)

Sobre o Estado patrimonial, Bresser-Pereira (2001, p. 6) afirma:

Sé&o todos burocratas porque sua renda deriva essencialmente do Estado; séo
patrimonialistas porque os critérios de suas escolhas ndo sao racional-legais,
e porque constroem um complexo sistema de agregados e clientes em torno
de si, sustentado pelo Estado, confundindo o patriménio privado com o
estatal.

Mais adiante, ainda caracterizando o patrimonialismo estatal, prossegue:

E essa elite politica e conservadora que manda de forma autoritaria ou
oligarquica. N&o h& democracia. As eleicbes sdo uma farsa. A distancia
educacional e social entre a elite politica e o restante da populagdo, imensa.
E no meio dela temos uma camada de funcionarios publicos, donos antes de
sinecuras do que de fungdes, dada a funcdo do Estado patrimonial de lhes
garantir emprego e sobrevivéncia.

(.)

Antes deles, os testemunhos de Tobias Barreto, Sylvio Romero e Joaquim
Nabuco, entre outros, caminham sempre no mesmo sentido. O emprego
publico, embora ndo garantisse plena estabilidade, dada a pratica das
“derrubadas” quando mudavam ministérios de um partido para o outro, era o
Unico emprego possivel para uma ampla classe média desempregada. Dela
se recrutava a elite politica.

Pode-se, imaginar, que 0s critérios administrativos eram pessoais, e a
preocupacdo com a eficiéncia da maquina estatal, nula. José Murilo de
Carvalho salienta que a “classe média desempregada”, a que se referiam
Tobias Barreto e Sylvio Romero, formada principalmente de profissionais
liberais, em particular bacharéis, e dominantemente mestigos, tinha como
vocacdo o funcionalismo. Ndo era “a vocagdo de todos”, como exagerou
Nabuco, mas era das minorias urbanas, especialmente de seus elementos
mais educados e agressivos. (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 7).

Do ponto de vista da historia cultural, Sérgio Buarque de Holanda (1995, p. 147-148),
descortina em prosa o fundamento sociologico do “homem social”, caracterizando-0 como
avesso a impessoalidade propria das relacGes estatais, com excesso de afeto proprio das
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relacGes familiares, resultando na dificuldade de separar o espaco publico do privado. Sobre
essa a dificuldade cultural do “homem social” na separacdo entre o publico e o privado, o
autor afirma:

N&do era facil aos detentores das posicdes publicas de responsabilidade,
formados por tal ambiente, compreenderem a distin¢do fundamental entre os
dominios do privado e do publico. Assim, eles se caracterizam justamente
pelo que separa o funcionario “patrimonial” do puro burocrata conforme a
definicdo de Max Weber. Para o funcionario “patrimonial”, a propria gestao
politica apresenta-se como assunto de seu interesse particular; as fungdes, os
empregos e os beneficios que deles aufere relacionam-se a direitos pessoais
do funcionario e ndo a interesses objetivos, como sucede no verdadeiro
Estado burocratico, em que prevalecem a especializacdo das funcdes e o
esforco para se assegurarem garantias juridicas aos cidadaos.

Reconhecido por Bresser-Pereira (2001, p. 6) como primeiro escritor a empregar a
expressao patrimonialismo como modelo de gestdo estatal do Brasil, Holanda (1995, p. 146)
ao descrever qual a razdo da perpetuacdo dessa mazela secular, demonstra que além da
afetuosidade familiar, que degrada a impessoalidade da coisa publica, hd o modelo pessoal da
acessibilidade:

A escolha dos homens que irdo exercer funcbes publicas faz-se de acordo
com a confianca pessoal que merecam os candidatos, e muito menos de
acordo com as suas capacidades proprias. Falta a tudo a ordenagdo impessoal
gue caracteriza a vida no Estado burocratico. O funcionalismo patrimonial
pode, com a progressiva divisao das funcdes e com a racionalizacdo, adquirir
tragos burocraticos. Mas em sua esséncia ele e tanto mais diferente do
burocratico, quanto mais caracterizados estejam os dois tipos.

No Brasil, pode dizer-se que s6 excepcionalmente tivemos um sistema
administrativo e um corpo de funcionarios puramente dedicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses.

Ainda com intuito de demonstrar, no plano de uma analise historico cultural, a
persisténcia do modelo de gestdo patrimonial no Brasil, pode ser usada como fonte a obra Os
Donos do Poder, na qual Raimundo Faoro (1975, p. 734) reconhece que nem o modelo
marxista, tampouco o liberal, explicam adequadamente o contexto histérico-cultural do
patrimonialismo brasileiro. Nas palavras do autor: “a critica de fonte liberal junta-se
paradoxalmente no mesmo sentido a critica marxista. O capitalismo antigo — identificado por
simplificacdo de escola, ao feudalismo, ou ao pré-capitalismo — sera devorado pelo
capitalismo industrial”. No mesmo sentido do texto, prossegue o autor:

a realidade histdrica brasileira demonstrou a persisténcia secular da estrutura
patrimonial, resistindo galhardamente, inviolavelmente, a repeticao, em fase
progressiva, da experiéncia capitalista. Adotou do capitalismo a técnica, as
maquinas, as empresas, sem aceitar-lhe a alma ansiosa de transmigrar.

Mais adiante, fazendo um salto secular na analise histérica que nos servira a titulo de
conclusdo parcial, sustenta o autor: “de D. Jodao I a Getilio Vargas, numa viagem de seis
séculos, uma estrutura politico-social resistiu a todas as transformagdes”.

Até este momento, identificamos que ha um significativo consenso na historiografia
sobre a formacdo administrativa do Estado brasileiro de que o funcionamento da distribui¢éo
do poder tipicamente patrimonialista € uma das principais mazelas da gestdo publica
brasileira.

Pelo que se pbde verificar nesta até aqui € possivel explicar porque, pelas
caracteristicas historico-culturais brasileiras, no ambito das representacOes, privilegiar
processos meritocraticos seja algo tdo superestimado no Brasil. O instrumento concurso
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publico historicamente representou a concentragdo de esforgos profissionalizantes da
Administracdo Publica, contrastando com as populares figuras do nepotismo e do clientelismo
estatal brasileiro.

12. O ACESSO AO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: UM RETRATO
CONTEMPORANEO

E com relativa facilidade que se ilustra a dimensdo da pratica do “sistema de pistoldo™™
na Administracdo Puablica brasileira. Embora significativamente mais difusa nas
administracdes estaduais e municipais, usaremos exemplos da esfera federal, que é fiscalizada
por instancias mais corpulentas que os demais entes federados. Néo é aleatéria a escolha da
Unido para ilustrar o que se descreve. A demonstracdo do ambito federal que, como dito,
sofre uma fiscalizagdo maior, pode dar uma nocéo ao leitor do que ocorre em maior escala nos
estados e municipios brasileiros, 0 que a um s6 tempo revela a dimensdo potencial do
problema e pode instigar levantamentos mais rigorosos sobre essa questdo nas demais esferas
do Poder Publico.

Luiz Carlos Couto (apud BARBOSA, 1996, p. 73), em A luta pelo Sistema de Meérito,
obra esgotada a qual ndo tivemos acesso, apresenta estatisticas da Divisdo de Selecdo e
Aperfeicoamento do DASP, de 1937 a 1962:

Inscreveram-se em concurso 695.499 candidatos, dos quais compareceram a
primeira prova somente 285.852, logrando habilitacdo, afinal, apenas
75.1555, 0 que equivale a pouco mais de 10% dos inscritos. Destes, é preciso
frisar, alguns ndo chegaram a ser nomeados e outros, por terem conseguido
habilitacdo em varios concursos, o foram mais de uma vez. Atualmente, o
Servigo Publico Civil conta com aproximadamente 677.000 funcionarios,
sendo 312.000 da Administragdo centralizada e 365.000 da descentralizada,
dos quais pouco mais de 100.000 ingressaram através de concursos publicos
realizados pelo DASP ou por outros 0Orgdos da administracdo, que
dispunham do seu proprio sistema de mérito. Como facilmente se conclui, as
cifras estdo a evidenciar que, na batalha das leis, tem saido vencedor o
regime do pistoldo, com uma diferenca superior a 500.000 sobre o seu
adversario, o sistema de mérito.

No passado mais remoto foram os chamados extranumerarios, em um passado mais
proximo, assim como no presente, a terceirizagdo e os cargos comissionados demissiveis ad
nutum representam semelhante vitdria ao que a pesquisa citada denominou como “sistema de
pistoldo”, isto &, 0 modelo patrimonialista resistindo ao modelo de mérito.

Passemos ao panorama do quadro contemporaneo. Atualmente, o Brasil ostenta um
quadro de ministros do governo federal que ndo encontra paralelo em outras nagdes. Em
2014, eram trinta e nove ministérios para empregar toda a base aliada. O jornal Brasil 247
noticiou esse fato da forma seguinte:

PARA QUE TANTOS MINISTROS?

A questdo principal ndo é o numero de audiéncias. O que importa é o
excesso de ministros no Brasil. Sdo 37, brevemente serdo 40. Teoricamente,
todos colocados no mesmo patamar, a ndao ser pela ordem de precedéncia

Como o leitor perceber4, em alguns momentos desse ensaio optamos por reproduzir algumas curiosas locucées
empregadas pelos autores da tematica dos concursos publicos, apesar de pouco usuais em trabalhos académicos,
por entender que essa aparente quebra de protocolo reflete a resposta dos pesquisadores a realidade constatada
nas respectivas pesquisas.
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estabelecida pelas normas protocolares. Mas, na pratica, com pesos
diferentes na estrutura de governo. Ninguém, com um minimo de
conhecimento de administracdo, pode achar que uma organizacdo com 40
pessoas subordinadas a uma s6 possa ser eficiente.

Como acompanhar, supervisionar, controlar e despachar com 40 pessoas?
Nenhum presidente de empresa, ou nenhum chefe de organizacdo de
qualquer tipo lida diretamente com 40 pessoas.

Os dados podem ndo ser muito precisos, mas nossa vizinha Argentina tem 15
ministros. O Chile tem 20. A India tem 13. Estados Unidos, Franca e
Alemanha tém 15 ministros. A Africa do Sul se aproxima mais do Brasil,
tem 28. (DOYLE, 2011).

Em abril de 2011, o jornal O Globo noticiou que ha ministérios do governo federal em
que o quantitativo de servidores comissionados chega a 70% do total. Veja-se:

Governo federal tem ministério com até 70% de cargos comissionados

BRASILIA - Mesmo tendo admitido 115 mil servidores pablicos por meio
de concurso na gestdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o governo
federal ainda trabalha com uma parcela muito elevada de cargos de
confianca em alguns ministérios. Levantamento feito com base em
informacBes do Portal da Transparéncia revela que, em alguns casos, 0s
cargos comissionados correspondem a 70% do quadro de funcionérios. Esse
é 0 caso do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), que tem 586 cargos de confianca para um total de 839 funcionarios.
Em marco, o nimero de cargos e fun¢des de confianca na administracéo
direta e em autarquias e fundacGes chegava a 89.550. (ALVAREZ, 2011).

Além da utilizacdo abuso dos cargos em comissdo ocupados por nao efetivos, também
pela terceirizacdo sdo contornadas as exigéncias constitucionais profissionalizantes para
ingresso na Administracdo Publica. Helal (2008, p. 65) coloca nestes termos:

Apesar dos avancgos trazidos pela Carta de 1988, os grupos de interesse
conseguiram (e conseguem) identificar mecanismos para driblar o0s
principios méritocraticos na ocupacdo e provimento no setor publico: os
cargos de confianca, e a utilizacdo de terceirizados, por parte do Estado, em
grande parte, sdo ferramentas usadas para atender a interesses particulares.

Essa pratica € tdo comumente difundida que, além de pesquisas académicas, a partir de
dados oficiais, a impressa denuncia a situacdo cotidianamente. Para exemplificar, em junho de
2013, a revista Isto é colocou nestes termos:

Embora tenha anunciado um freio de arrumacdo nos contratos de
funcionarios terceirizados — um velho drama da administracdo puablica —, o
governo Dilma Rousseff tem exibido uma grande dificuldade em cumprir a
promessa. Os gastos com terceirizagdo tém aumentado a cada ano e 0s
contratos com empresas criaram uma maquina paralela de governo. Ao
responder, na semana passada, a um requerimento apresentado pelo
deputado Anténio Reguffe (PDT-DF) ao qual ISTOE teve acesso, a ministra
do Planejamento, Miriam Belchior, disse que, em 2012, 24 ministérios e a
Presidéncia da Republica consumiram nada menos do que R$ 4,3 bilhdes em
méo de obra terceirizada. O documento mostra ainda uma verdadeira
escalada de despesas com terceiros, a despeito de o governo ja contar em
seus quadros com 23.579 servidores comissionados. O total divulgado é 48%
maior do que o registrado em 2010 e 20,3% superior ao que foi gasto em
2011. S6 no ano passado, 0 Ministério da Educagdo gastou com méo de obra
contratada R$ 1,2 bilhdo. Foi seguido pela Saude, com despesa de R$ 922
milhdes e pela Previdéncia, que desembolsou R$ 431 milhdes. Coube a

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016



Igor Silva de Menezes

Presidéncia da Republica o unico bom exemplo da diminuicéo de gastos, que
reduziu em 4,8% os contratos com terceirizacdo entre 2011 e 2012.
(TORRES, 2013).

Na tese mencionada, em que Helal (2008, p. 66) examina a estratificacdo social no
setor publico, o pesquisador percebe, da mesma forma, a utilizacdo de terceirizacdo da méo-
de-obra para contornar a exigéncia de concurso como condi¢do de ocupacdo de postos de
trabalho da Administracdo, o que, a um sO tempo, deteriora a qualidade técnica do servico
prestado & Administracdo e viola o principio de ampla concorréncia aos cargos. Nas palavras
do autor:

No setor publico, em especial, tal desmesura é presente, sendo também
utilizada como mecanismo de burla aos preceitos meritocraticos existentes
na letra da lei. Silva e Souza (2004) chamam a atengdo para os riscos de se
utilizar a terceirizagdo nas institui¢des publicas, para fins de apadrinhamento
e como forma de escapar as normas constitucionais que regem o Servico
publico. Os autores (2004) questionam ainda o seguinte: se o Estado ndo
objetiva 0 aumento constante da lucratividade, competitividade e
produtividade, quais seriam as razfes para ndo oferecer contratos de trabalho
com as garantias trabalhistas que protegem os estatutarios? Silva e Souza
(2004) concluem, afirmando que sequer a redugdo de custos pode ser
comprovada, haja vista os altos pregos pagos pelo Governo as empresas de
terceirizacdo, que oferece em troca, muitas vezes, funcionarios com baixa
qualificaco.

Além de ser utilizado em larga escala para o “apadrinhamento politico”, ou seja, para
contratacdo precaria na Administracdo em troca de votos, a terceirizacdo mina o perfil
institucional da Administracdo, desconstruindo um fator importante de organizacdo do setor
publico, a memoria institucional.

Se para o Estado interessa a exigéncia de agentes qualificados para a prestacdo
eficiente do servico, o que faz preponderar as implica¢fes sociais e politicas do modelo de
recrutamento e selecdo, as implicacbes gerenciais se verificam, principalmente, pela
inconsisténcia na qualificacdo e treinamento do pessoal do setor publico em razdo das
contratacdes precarias (comissdo a ndo efetivos e terceirizacdo), 0 que impacta na gestdo da
informacdo e do conhecimento da Administracdo Publica.

Situada histérica e contemporaneamente a questdo dos concursos publicos na
experiéncia administrativa brasileira, passemos a analise mais detida da implicacdo gerencial
do modelo patrimonialista de recrutamento e selecdo de pessoal, notadamente nas questdes
relacionadas com a gestdo da informacao e do conhecimento no setor publico.

2. A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Datado do ano de 2001, o artigo do professor Martius Rodrigues y Rodrigues
pergunta: Gestdo do Conhecimento - Mais um modismo? (RODRIGUES, 2001). Essa
provocacdo faz mencdo aos modismos administrativos que surgem como verdadeiras tabuas
de salvagdo da gestdo, mas que nem sempre sdo levadas a diante. Como desenvolve bem
objetivamente 0 autor em seu artigo, ndo foi esse o destino da gestdo da informagdo e do
conhecimento, conhecida no meio corporativo pela sigla (GIC), da mesma forma que ocorreu
com a administracdo por objetivos (APO) e a qualidade total (QT), todos os métodos
consagrados pela gestdo organizacional.

Para Ricardo Barbosa (2008), em artigo que explora as origens, polémicas e

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016



Revista de Direito Brasileira

perspectivas da gestdo da informagdo e do conhecimento, mais do que um modismo, a
disciplina esta se consolidando em pesquisas e publicaces cientificas, especialmente porque,
no contexto das organizacGes contemporaneas, a informacéo e o conhecimento tem recebido
cada vez mais atencdo de gestores, profissionais e pesquisadores.

Ha uma relacdo de complementariedade entre a gestdo da informacdo e do
conhecimento, dai que costumam associa-las constituindo uma s6 disciplina. Em brevissima
sintese, pode-se dizer que a gestdo do conhecimento diz respeito a gestdo da informacéo ou
conhecimento registrado. Tem suas origens na documentacdo, arquivisticae na
biblioteconomia. A gestdo de conhecimento diz respeito ao conhecimento pessoal,
normalmente ligada a gestdo de pessoas, recursos humanos e administracéo.

No quadro a seguir, proposto por Barbosa (2008, p. 19), apresenta-se uma Visao
integrada da gestdo da informagéo e do conhecimento que pode ser relevante para esse ensaio.
Vejamos:

Recursos Humanos eesserens Estratégia
=  Competéncias RETL A "**+em,, Informacio, conhecimento e Tl como
=  Cultura _.-"' v'antagem competitiva
. Compartilhan:ehtn - Intelifgréncia empresarial
= Aprendizage organizacional = Alinhamento estratégico
GESTAO DA INFORMACAO ".+
Financas E DO CONHECIMENTO
* Propriedade intelgctual Computacgéo
= Capital intelectual® =  Sistemds de Informagio
= Ativos intangiveis *  Redes’
*  Ferramentas de colaboragdo

-
*
o

* o

“+Ciéncia da informagéo .-’
"= Diagnostico de Mécessidades
* Fontes
» Organizagéo e tratamento

Percebe-se, pela figura, a importancia da gestdo da informacao e do conhecimento nas
organizac0es, inclusive as organizacgdes publicas.

Barbosa anota que uma das abordagens mais antigas sobre gestdo do conhecimento é
datada de 1974, em que, em um artigo publicado na PublicAdministration Review, Nicholas
Henry definia gestdo do conhecimentocomo: “[...] politicas publicas para a produgao,
disseminagdo, acessibilidade ¢ uso da informagdo na formulagdo de politicas publicas”
(HENRY apud BARBOSA, 2008, p. 7). Merece destaque o fato de que Henry se dirigia ao
setor publico (Administragdo e Defesa Nacional), ressaltando as “disfun¢des informacionais”
como o excesso de dados e as deficiéncias da tecnologia da informacdo para formulagdo de
politicas publicas, que poderiam gerar ruidos no processo decisorio.

A preocupacdo da gestdo do conhecimento, portanto, teve como um dos precursores
um estudioso voltado a Administracdo Publica. Isso ndo se da ao acaso, e algumas dessas
razdes receberdo atengédo por estarem intimamente ligadas ao assunto tratado nesse artigo.

No Brasil, o Instituto Econémico de Pesquisa Aplicada, uma fundacéo publica federal,
desenvolve estudos de gestdo da informagdo e do conhecimento. Dentre outros, foram
publicados os seguintes trabalhos: gestdo do conhecimento (GC) na administracdo publica: i)
Governo que aprende: gestdo do conhecimento em organizacgdes do executivo federal (Texto
para Discussdo, n. 1022, de junho de 2004); ii) Gestdo do conhecimento na administracéo
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publica (Texto para Discussdo, n. 1095, de junho de 2005); iii) O desafio da gestdo do
conhecimento nas areas de administracdo e planejamento das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Ifes) (Texto para Discussdo, n. 1181, de maio de 2006); e iv) Gestdo do
conhecimento em organizagGes publicas de saude (Texto para Discussdo, n. 1316, de
dezembro de 2007)

Esses estudos IPEA, alias, culminaram na publicacdo do estudo intitulado"Modelo de
gestdo do conhecimento para a administragdo publica brasileira: comoimplementar a gestao
do conhecimento para produzir resultados em beneficio docidaddo", de autoria de Fabio
Ferreira Batista. Segundo o autor, além de ser caracterizado pelo ineditismo do ponto de vista
tedrico, o livro se destina a:

[...]descrever um modelo de GC para a administracdo publica brasileira
formado por seis componentes: i) direcionadores estratégicos: visdo, misséo,
objetivos estratégicos, estratégias e metas; ii) viabilizadores: lideranca,
tecnologia, pessoas e processos; iii) processo de GC: identificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar; iv) ciclo KDCA; v) resultados de GC; e
vi) partes interessadas: cidaddo-usuério e sociedade. (BATISTA, 2012, p.
8)

Como se verifica na descricdo dos objetivos, viabilizar liderangas e pessoas mediante
um processo de compartilhamento e aplicacdo da gestdo do conhecimento € um dos modelos
sugeridos pelo IPEA a Administracdo Publica Federal. Isso vai ao encontro do que Barbosa
afirma acerca da gestdo do conhecimento que "A gestdo do conhecimento se associa a gestdo
de recursos humanos uma vez que ela envolve o gerenciamento de competéncias e talentos
pessoais” (BARBOSA, 2008, p.19)

Se para Barbosa "Descobrir, organizar, disseminar e utilizar esse conhecimento de
maneira efetiva constitui o grande desafio da gestdo da informacdo e do conhecimento”.
(2008, p. 22), o traco pessoal afigura-se como relevante elemento descobridor, organizador e
disseminador de informacGes nas organizacdes, especialmente nos altos escaldes, também
denominados 6érgdos de cupula, uma vez que:

Conceitualmente, ela tem inicio com um diagndéstico de necessidades de
informacdo por parte da clpula organizacional, o qual conduz a aquisicao da
informacdo que, uma vez organizada e armazenada, € distribuida para seus
usudrios na forma de produtos e servigos de informacédo. (2008, p. 20)

Em contraste com as melhores praticas de gestdo do conhecimento, o modelo de
gestdo patrimonialista de recrutamento no setor publico, principalmente por meio de cargos
comissionados e intermediacdo de mao-de-obra por meio de terceirizagbes, 0 que gera
reflexos negativos que serdo pontuados no capitulo seguinte.

3. DAS TRES POTENCIAIS IMPLICACOES DO RECRUTAMENTO E SELECAO
PATRIMONIALISTA DE PESSOAL DO SETOR PUBLICO NA GESTAO DO
CONHECIMENTO

3.1. MEMORIA ADMINISTRATIVA

A memodria administrativa ou institucional consiste no conhecimento, por parte do
agente publico, do destinatario do servico - o usuario, do funcionamento da méaquina, das
rotinas e projetos em curso na Administracdo Publica.

No livro intitulado "Transparéncia e opacidade do estado no Brasil: usos e desusos da
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informacdo governamental”, Jose Maria Jardim desenvolve o tema da gestao da informacéo e
do conhecimento na Administragdo Publica brasileira. Citando Santos, no contexto da analise
da reforma do aparelho administrativo promovida no governo Collor, retrata a relacéo entre o
desmantelamento do servigo publico profissionalizado com a corrupgéo e a impossibilidade
gestdo da informacdo:

O processo decisdrio tornou-se praticamente ingovernavel com um fluxo de
informacdes inadministravel, “incompativel com a capacidade geral
existente, insuficiente para assegurar a preservacdo do patriménio e do
interesse publico frente aos interesses clientelistas e fisiol6gicos — sem falar
na corrupcao direta — que jamais deixaram de se manifestar” (SANTOS
apud JARDIM, 1999, p. 109)

Adiante, José Jardim prossegue:

Trata-se de uma estrutura cuja complexidade confunde-se com a sua prépria
desarticulacdo. Além disso, nos Ultimos dez anos, tém sido freqlientes as
modificagbes no organograma federal, gerando alto grau de instabilidade
organizacional. Esta situagdo implica:

- fragilizac&o da divisdo de trabalho entre os 6rgéos;

- baixo indice de acimulo de experiéncias, conhecimentos burocraticos e
dindmica organizacional entre os servidores, acarretando, por sua vez, uma
fragil “memoria administrava” das experiéncias anteriores (JARDIM, 1999,
p. 111)

Por fim, citando o Plano de Reforma Gerencial do Estado arremata:

Na apresentacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, o Presidente da
Republica destaca que, entre outras conseqliéncias nefastas, as reformas
administrativas ocorridas apos 85 ‘“desorganizaram centros decisorios
importantes, afetaram a ‘memoria administrativa’, a par de desmantelarem
sistemas de producdo de informacgdes vitais para 0 processo decisorio
governamental’(BRASIL. MARE, 1995, p. 10). Tal posicionamento
pressupde, portanto, que o chefe do Executivo Federal imprime destaque a
memoria da Administracdo Federal e reconhece o papel da informacdo na
conducdo do Governo. (JARDIM, 1999, p. 146)

No mesmo sentido das afirmacdes apresentadas, acrescenta Helal:

Convém destacar também que longe de trazer beneficios a esfera publica, a
terceirizacdo tem trazido consequiéncias para os terceirizados e para a propria
sociedade como um todo. Bicudo (2003), ao trazer o exemplo da
terceirizacdo na Petrobras, aborda suas implicacBes sociais, gerenciais e
politicas. Na pesquisa da autora (2003), os terceirizados relataram baixos
salérios, alta rotatividade no emprego, longas jornadas de trabalho, calotes
recebidos das empreiteiras, longos periodos de afastamento das familias e
trabalho perigoso. O estudo indica ainda que importantes acidentes nas
plataformas petroliferas nos ultimos anos podem ser associados a falta de
treinamento e qualificacdo do crescente numero de trabalhadores
terceirizados. (HELAL, 2008, p. 66).

Assim, ocupando cargos ou funcdes a titulo precario, comissionados nédo efetivos e
terceirizados povoam as trés esferas politica, nos trés poderes, atendendointeresses escusos
dos mais variados, refletindo o retrocesso no que diz respeito @ memdria institucional da
administracdo publico, causando prejuizo, e, por vezes, a inviabilizacdo da gestdo do
conhecimento no setor publico.

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016



Igor Silva de Menezes

3.2. PRODIGALIDADE NO TREINAMENTO

Muitos recursos sdo gastos em treinamento de pessoal que, por ocuparem cargos
exclusivamente por vinculos pessoais e politicos, muitas vezes sdo instaveis, de modo que as
exoneracfes ocorrem da mesma forma que as nomeacdes, isto €, absolutamente sem a
observancia de nenhum critério republicano, muito menos critérios técnicos.

Disso decorre que muito dos recursos investidos em treinamento de servidores
comissionados néo efetivos e de terceirizados sdo desperdicados, tanto pela total auséncia de
vinculo do ocupante do cargo com a funcdo publica que exerce, quanto pelo fato de que, néo
raras as vezes, o servidor (agente ou cooperado) ndo retne os requisitos mais elementares para
funcdo a que foi algado, que nédo o capital politico e a troca de favores.

Sem recursos cognitivos prévios, o profissional sequer apresenta condi¢Ges de
aproveitamento das informacdes transmitidas em cursos de extensdo e aprimoramento, 0 que,
também nesse aspecto, traduz-se em desperdicio e mal versagdo do erario.

33. A CU’PULA ORGANIZACIONAL "POLITIZADA"™ E A DESCONTINUIDADE
DAS POLITICAS PUBLICAS

Como se verificou no texto de Barbosa (2012, p.20), uma das mais relevantes
caracteristicas da gestdo do conhecimento nas organizagdes € a conducgdo de informacdes que
"uma vez organizada e armazenada, é distribuida para seus usuarios na forma de produtos e
servigos de informagé&o™.

Ocorre que a tradicdo brasileira é de, ao revés de premiar os melhores servidores
efetivos com cargos comissionados, 0 que representa um incremento de recursos para o
servidor mais eficiente, em regra tais cargos sdo ocupados, quase que na totalidade, por
agentes ndo efetivos comprometidos politicamente com o governante.

Um curioso retrato dessa realidade ocorre até na literatura brasileira. No contexto
dessa logica na escolha dos ingressantes do servigo publico, Monteiro Lobato, no conto “O
luzeiro agricola”, escreve sobre um ex-poeta a quem a fome conduziu as fileiras estatais
procurando um politico para pedir emprego. “Este lhe oferece os cargos mais altos e, diante

da solicitacdo do poeta para cargos mais humildes, recebe a resposta: ‘mas para estes, s6 com
concurso’”. (BARBOSA, 1996, p. 73).

Fosse apenas na literatura de Monteiro Lobato, ou em um passado distante, que a
ocupacdo da cupula da Administragdo Publica se desse por critérios, digamos, pouco
republicanos, a gestdo publica brasileira talvez fosse reconhecida por ser mais profissional.
Um caso recentissimo e emblematicoocorrido na Agéncia Nacional de Aviacdo Civil que, por
se tratar de organizacdo publica que demanda abundante qualificacdo técnica, ganhou muita
repercussao e pode servir de exemplo préatico para o que se tenta demonstrar. Veja-se:

O lider do PMDB no Senado, Eunicio Oliveira (CE), conseguiu emplacar o
genro na diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac). Ricardo
Fenelon Junior é advogado e se casou com a filha do peemedebista ha menos
de um més, numa cerimdnia em Brasilia para 1,2 mil convidados, dentre os
quais a presidente Dilma Rousseff.

A nomeagdo foi publicada no Diério Oficial da Unido na segunda-feira, mas
0 advogado ainda tera de passar por uma sabatina no Senado. O genro de
Eunicio se formou em Direito em 2011 pela Uniceub, uma faculdade
particular da capital federal.
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A Associagdo de Pilotos e Proprietérios de Aeronaves (APPA) contestou a
indicagdo. "A possibilidade de nomeacdao politica, baseada na mais asquerosa
troca de favores partidarios, € por nos, especialistas, veementemente
repudiada. Demonstramos nossa total contrariedade a qualquer indicacéo,
para cargo diretivo da agéncia, de pessoas que ndo possuam qualificagdo
técnica e elevado conhecimento nesse campo de especialidade"”, diz uma
nota publicada em seu site. (PERON, 2015)

Essa ilustracdo representa precisamente o diagnéstico desse sistema de aparelhamento
do Estado. Segundo Walzer, emulando um discurso democrético os partidos politicos
praticam o “sistema de espolio”. Nas palavras do autor:

Pode-se elaborar uma defesa democratica das fac¢Ges ou dos partidos
e, depois, do que veio a chamar-se "sistema de espolio™, pois, nesse
caso, parece que a liberdade de decisdo para a contratacdo de
funcionarios ¢é exibida pela maioria dos cidaddos: seguirei essa linha
de argumentacdo mais adiante. Mas a luta pelo sistema de espolio foi
perdida assim que ganhou esse nome. Os cargos sdo importantes
demais para serem considerados espélio da vitoria. Ou as vitorias séo
transitorias demais, as maiorias instaveis demais, para dar forma ao
funcionalismo publico de qualquer estado moderno. Pelo contrério, o
concurso tornou-se 0 mecanismo distributivo fundamental - tanto que
hoje em dia, num estado como Massachusetts, por exemplo,
praticamente o Unico cargo para o qual ndo ha concurso (a exclusao do
governador e de seu gabinete, e de diversos comités consultivos e
reguladores) é o de "operario”, e mesmo para ele as normas de
contratacdo sdo rigidamente supervisionadas. Nao restam espolios. Os
empregos vém se transformando continuamente em cargos, em nome
da honestidade e da eficiéncia ("bom governo") e também em nome da
justica e da igualdade de oportunidades. (2003, p. 177)

Sem critérios técnicos objetivos para ocupar os cargos de ctpulas dos Orgéos Pablicos
e das Estatais, além de prestarem um desservico a Administracdo Publica como um todo,
especialmente no que toca o desestimulo de profissionais prodigiosos, essa pratica também
interfere na descontinuidade dos critérios de planejamento e execu¢do de politicas publica,
considerando que é pratica comum o substituto ndo prestigiar o legado do substituido.

Essas sdo, em suma, as implicacBes gerenciais que Se reportam exatamente a
possibilidade de substituicdo do critério impessoal e moralizante do concurso publico pela
institucionalizacdo do modelo de "apadrinhamento politico™ como sistema de recrutamento de
pessoal para cargos comissionados ndo efetivos e terceirizacdo para intermediacdo de méo-de-
obra.Em suma, foram identificadastrés potenciais implicagdes negativas dos modelos
patrimonialistas adotados na ocupacdo dos postos de trabalhos no setor publico podem
produzir no que diz respeito a gestdo da informagdo e do conhecimento na Administracdo
Publica.

CONCLUSAO

O presente trabalho procurou demonstrar as implicacfes do modelo de gestdo estatal
patrimonialista que caracteriza secularmente o setor publico brasileiro e sua influéncia
negativa na ado¢do de mecanismos avancados de gestdo publica como a gestdo da informacao
e do conhecimento (GIC).
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Uma caracteristica detectada pela breve contextualizagdo historica demonstrou que a
cultura patrimonialista tem caracterizado de modo singular a gestéo institucional brasileira ao
longo dos séculos, flagelando todo o sistema publico pela auséncia de impessoalidade. Essa
cultura secular ainda permanece inalterada nas gestdes contemporaneas, o que demonstra que
esse problema é endémico, e que a procedimentalizacdo do concurso publico nunca alcangou
plenamente o seu papel, sobretudo pela criatividade politica em burlar as exigéncias de
concursos publicos, notadamente pelo aparelhamento de o6rgdos utilizando-se de cargos
comissionados e outras contratacdes precarias, como terceirizacéo ilegal.

Depois de uma contextualizacdo historica e contemporanea do modo de recrutamento
que caracteriza o setor publico brasileiro, apresentou-se breve descricdo do modelo de gestdo
da informacdo e do conhecimento, a partir de textos de especialistas sobre o tema, apontando
alguns dos relevantes aspectos desse mecanismo de gestdo na implementacdo eficiente de
politicas publicas e gestdo institucional do setor publico.

No terceiro e Gltimo capitulo, conjugando a caracterizacdo do recrutamento de pessoal
na Administracdo publica brasileira com os reflexos da gestdo do conhecimento no que
concernem 0s recursos humanos, inferiu-se trés implicagdes negativas do patrimonialismo
estatal brasileiro frente a gestdo do conhecimento.

O primeiro, apresentando os efeitos contraproducentes da transitoriedade quando do
abuso de cargos publicos comissionados ndo efetivos e da terceirizacdo ilegal na
(des)construcdo da "memodria institucional”. O segundo, destacando o prodigalidade de
investimentos de tempo e treinamento de pessoal contratado a titulo precario. O terceiro e
ultimo, guardando identidade com a transitoriedade e auséncia de critérios técnicos de
nomeacao, apontou-se a "politizacdo™ da clpula organizacional, inclusive como causa da
descontinuidade de politicas publica, em razdo da necessidade de desconstrucao de um legado
do cargo politico substituido.

Em sintese, o artigo considerou esvaziadas as propostas de mecanismos de gestdo da
informacdo e do conhecimento na Administracdo Pudblica brasileira enquanto perdurar o
endémico modelo de gestdo patrimonialista no recrutamento de pessoal do setor publico
prevalecendo sobre o critério impessoal e profissionalizante do concurso publico.

REFERENCIAS

ALVAREZ, Regina. Governo federal tem ministério com até 70% de cargos comissionados.
Brasilia, 2001. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/politica/governo-federal-tem-
ministerio-com-ate-70-de-cargos-comissionados-2792971. Acessado em 20 jun 2014

BRASIL, PRESIDENCIA DA REPUBLICA (1995). Plano diretor da reformado aparelho do
Estado. Brasilia: Cémara da Reforma do Estado. Disponivel em http:
<www.planalto.gov.br/publi_04/cole¢éo/plondi.htm>

BARBOSA, Livia. Igualdade e Meritocracia: a ética do desempenho nas sociedades
modernas. Rio de Janeiro: Fundacgédo Getulio Vargas Editora, 1999.

. Meritocracia a brasileira: o que é desempenho no Brasil? Revista do
Servico Publico, Brasilia, v. 120, n. 3, ano 47, p. 58-102, set./dez. 1996.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Gestdo da informagdo e do conhecimento: origens,
polémicas e perspectivas/Gestion de informacion y del conocimiento: origen, polémicas y
perspectivas. Informacdo & Informagéol3.1esp (2008): 1-25.

BATISTA, Fabio Ferreira. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016



Revista de Direito Brasileira

brasileira: como implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio
do cidaddo/Fabio Ferreira Batista. — Brasilia: Ipea, 2012.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Burocracia publica e classes dirigentes no Brasil. Revista
de Sociologia e Politica, Curitiba, n. 28, p. 9-30, jun. 2007. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/S0104-44782007000100003>. Acesso em: 20 jun. 2013.

. Capitalismo dos técnicos e burocracia. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais, Sdo Paulo, v. 20, n. 59, p. 133-171, 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v20n59/a09v2059.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2013.

. Do Estado Patrimonial ao Gerencial. In: SACHS, Ignacy; WILHEIM,
Jorge; PINHEIRO, Paulo Sergio (org.). Brasil: um século de transformacoes; v. 1. Sdo Paulo:
Cia. das Letras, 2001, p. 222-259.

DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica, 2008.
Disponivel em: <http://www.priberam.pt>. Acesso em: 6 set. 2013.

DOYLE, Helio. Para que tantos ministros?.Brasil 247, 12 abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.brasil247.com/pt/247/brasil/1176/Para-que-tantos-ministros.htm>. Acesso em: 4
ago. 2014.

FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder. 2. ed. Porto Alegre-Sdo Paulo: Editora Globo:
Editora da Universidade de S&o Paulo, 1975.

HELAL, Diogo Henrique. A dinamica da estratificacdo social no setor publico brasileiro:
meritocracia ou reproducdo social?. 2008. Tese (doutorado em Ciéncias Humanas: Sociologia
e Politica) Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte/MG. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/VCSA-7TFZV43/tese_ve
rs_o_final.pdf?sequence=1>. Acesso em: 20 de jun. 2014.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 25. ed. S&o Paulo: Companhia das Letras,
1995.

JARDIM, José Maria. Transparéncia e Opacidade do Estado no Brasil: usos e desusos da
informacdo governamental. Niter6i: EDUFF, 1999.

MENEZES, Igor Silva de. O sistema meritocratico do concurso publico: um estudo
propositivo na administracdo publica brasileira. 2015. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Justica Administrativa) Universidade Federal Fluminense, Niter6i/RJ.

. Concurso Puablico: reflexdes acerca do dever de convocacéo
pessoal dos candidatos. Revista de Direito Publico, Londrina, v. 7, n. 1, p. 45-68, 2012.
Disponivel em:  <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/view/10375/
10424>. Acesso em: 25 jul. 2013.

PERLINGEIRO, Ricardo. A justica administrativa brasileira comparada. Revista CEJ,
Brasilia, ano XVI, n. 57, p. 6-18, maio/ago. 2012. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2196803>. Acesso em: 25 jul. 2013.

PERLINGEIRO, Ricardo. Os principios do procedimento administrativo no Brasil e os
desafios da igualdade e da seguranga juridica. Interesse Publico — IP, Belo Horizonte, ano 13,
n. 68, p. 93-126, jul./ago. 2011. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2196857>. Acesso em: 25 jul. 2013.

PERON, Isadora. Senador emplaca genro como diretor da ANAC. Brasilia. O Estado de Sao
Paulo. Disponivel em: http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,senador-emplaca-genro-
como-diretor-da-anac-imp-,1723178. Acessado em 26 jul 2015.

RODRIGUEZ, Martius. Gestdo do Conhecimento Mais um modismo?. Comunidade de RH,

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016


http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,senador-emplaca-genro-como-diretor-da-anac-imp-,1723178
http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,senador-emplaca-genro-como-diretor-da-anac-imp-,1723178

Igor Silva de Menezes

disponivel em: http://www.rh.com.br/Portal/Desenvolvimento/Artigo/2797/gestao-do-
conhecimento--mais-um-modismo.html#. Acesso em: 26 jul. 2015.

TORRES, lzabelle. Nas sombras, uma gastanca de R$ 4,3 bilhdes. Isto é independente, Sdo
Paulo, n® 2.273, 7 jun. 2013. Disponivel em: < http://www.istoe.com.br/reportagens/
305134 _NAS+SOMBRAS+UMA+GASTANCA+DE+R+4+3+BILHOES 2/6>. Acesso em: 4
ago. 2014.

WAVLZER, Michael. Esferas da justica uma defesa do pluralismo e da igualdade. Sao Paulo;
Martins Fontes, 2003.

Revista de Direito Brasileira | Sdo Paulo, SP |v. 13| n. 6| p. 4 - 18 | jan./abr. 2016



