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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo de forma reflexiva, apresentar elementos teéricos
e metodoldgicos essenciais a compreensdo da relacdo existente entre sociedade, direito e
tecnologia, os quais possibilitardo o estabelecimento de consideragdes sobre o lugar do direito na
Sociedade da Informacdo. No plano metodoldgico foi utilizado o raciocinio l6gico-dedutivo, bem
como, o raciocinio analitico reflexivo. A abordagem foi de natureza qualitativa e interdisciplinar,
possibilitando a analise dos objetos em estudo e das variadas dimensdes que envolvem a relacédo a
ser estudada. O artigo foi desenvolvido em cinco sec¢des. Na primeira foi apresentada a introducéo;
na segunda foram abordados aspectos tedricos e relacionais entre sociedade, direito e tecnologia;
na terceira sessdo foram apresentados os pressupostos metodoldgicos da relagéo entre sociedade,
direito e tecnologia, a partir de uma perspectiva historico-reflexiva; na quarta se¢do foram feitas
consideracOes pontuais sobre a insercao do direito na Sociedade da Informacao e; na quinta secao
foram apresentadas as consideragOes finais com reflexdes pontuais sobre o tema desenvolvido,
especialmente no tocante ao acesso a justica e a prestacdo jurisdicional por meio do processo
judicial eletrénico.

Palavras-chave: Direito e Tecnologia. Sociedade da Informacdo. Acesso a Justica e Prestacéo
Jurisdicional. Processo Judicial Eletrénico.
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ABSTRACT: This article aims in a reflexive way to present theoretical and methodological
elements essential to the understanding of the relationship between society, law and technology,
which will enable the establishment of considerations about the place of law in the Information
Society. In the methodological plane, logical-deductive reasoning was used, as well as reflexive
analytical reasoning. The approach was qualitative and interdisciplinary, enabling the analysis of
the objects under study and the various dimensions that involve the relationship to be studied. The
article was developed in five sections. In the first one was presented the introduction; in the second,
theoretical and relational aspects between society, law and technology were addressed; in the third
session, the methodological assumptions of the relationship between society, law and technology
were presented from a historical-reflexive perspective; in the fourth section, specific considerations
were made about the insertion of law in the Information Society and; in the fifth section, the final
considerations were presented with specific reflections on the developed theme, especially
regarding access to justice and judicial provision through the electronic judicial process.

Keywords: Law and Technology. The Information Society. Access to Justice and Judicial
Provision. Electronic Lawsuit.

SUMARIO: Introducdo; 1. Aspectos tedricos e relacionais entre sociedade, direito e tecnologia;
2. Pressupostos metodoldgicos para o estudo da relacdo entre sociedade, direito e tecnologia; 3. O
direito e sua insercdo na sociedade da informacéo; Considerages finais; Referéncias

INTRODUCAO

As novas possibilidades tecnoldgicas e a sua insercao no cotidiano social estabeleceram
novos parametros cientificos para a analise da relacdo existente entre sociedade, direito e
tecnologia. Esses, em razdo de suas complexidades existenciais, ora se situam como objeto, ora
como lugares de saber e producdo do conhecimento cientifico, tornando necessario um
deslocamento do pesquisador do seu lugar de fala e producdo do saber, para transcender ao
conhecimento ja estabelecido.

A mudanca de perspectiva, no entanto, ndo ¢ algo facil. Ela necessita de uma abertura ao
que se apresenta como novo, num processo dialogal compreensivo, por meio do qual se viabilize,
ndo sé a transformacédo dos mecanismos formais de conhecimento, mas, também, o reconhecimento
de sua multiplicidade e validade em coexisténcia.

Nesse plano, o presente artigo tem como objetivo apresentar elementos tedricos e
metodoldgicos essenciais a compreensdo da relagdo existente entre sociedade, direito e tecnologia,
0s quais possibilitardo a reflexdo sobre o lugar do direito na Sociedade da Informacao.

Ao buscar a compreensdo da relacdo entre os fendmenos sociais ja especificados,
metodologicamente optou-se pelo raciocinio l6gico-dedutivo, sem perder de vista a possibilidade
de utilizagdo do raciocinio analitico reflexivo. A abordagem a ser desenvolvida tera natureza
qualitativa e interdisciplinar, pois, por meio dessas, torna-se possivel a analise dos objetos em
estudo e das variadas dimensdes que envolvem a relacéo a ser estudada.

Na sequéncia da presente apresentacdo, a segunda secdo abordara, de maneira topica,
aspectos teoricos e relacionais entre sociedade, direito e tecnologia, com o fito de estabelecer as
conexdes quanto a sua origem e a importancia do seu estudo.

Na terceira secdo serdo abordados os pressupostos metodoldgicos da relacdo entre
sociedade, direito e tecnologia a partir de uma perspectiva historico-reflexiva das mudangas
ocorridas na forma de desenvolvimento das pesquisas cientificas e do transito do conhecimento
produzido de um paradigma a outro.
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A quarta secdo apresentard consideracdes pontuais sobre a insercdo do direito na
Sociedade da Informacéo e a importancia dessa nova realidade para a transformacdo das praticas
juridicas e para a prépria definicdo do direito.

Na quinta se¢do serdo apresentadas consideracdes finais de natureza reflexiva a temética
tratada, bem como, sobre elementos objetivos relacionados ao contetdo desenvolvido, com o
intuito de evidenciar a importancia do estudo da relacdo entre sociedade, direito e tecnologia e a
capacidade transformadora que esta tem nas diversas areas do conhecimento.

1. ASPECTOS TEORICOS E RELACIONAIS ENTRE SOCIEDADE, DIREITO E
TECNOLOGIA

O alvorecer do século XXI traz consigo dilemas existenciais e relacionais que envolvem
uma miriade de conhecimentos e préaticas sociais, culturais, politicas, econémicas e tecnologicas,
produzidas e transformadas nas maltiplas revolugdes empreendidas no transcorrer dos dois Gltimos
séculos, em especial a partir do periodo que compreende as duas Grandes Guerras Mundiais e 0
periodo pds Segunda Guerra Mundial. Tais revolugdes, longe de trazerem resolugdes conclusivas
aos problemas que se propunham a resolver, ampliaram as incertezas existentes, fazendo surgir
novos desafios voltados as novas soluces.

Entre as diversas vertentes relacionais, essenciais a dinamica da vida em sociedade,
submetidas as revolugdes empreendidas no século XX e em curso no século XXI, encontra-se a
que envolve: a sociedade na sua dimensdo ampla e relacional, conformadora do Estado, no qual se
insere as micro concepgdes societarias de dimensBes nucleares; o direito como instrumento
normativo e procedimental de controle e normalizacdo social; e a tecnologia, aqui posta como
campo de saber, produtora de novas possibilidades teoricas e préaticas de solu¢des aos desafios
postos pelas novas e velhas formas relacionais da sociedade, bem como na condicdo de produtos
decorrente das teorias voltadas a instrumentalizagdo técnica.

Como elemento inicial a ser considerado, que é comum a sociedade, ao direito e a
tecnologia, encontra-se a polissemia que envolve a definicdo de cada um. A natureza polissémica
dos conceitos desses fenbmenos sociais determina, em razdo dos objetivos aqui pretendidos, a
fixacdo de alguns limites necessarios & compreensdo da relacdo existente, ora em anélise.

A primeira delimitacdo a ser posta se circunscreve a sociedade, que serd tomada como
lugar de producédo de conhecimento e praticas sociais que se consolidam por meio das interacdes
dos individuos, as quais significam e ressignificam as suas relacbes num processo continuo de
choques e conflitos que Ihe sdo inerentes.

O direito sera tomado, a priori, como instrumento de controle social, normatizador e
normalizador das relagdes sociais e dos processos de transformacdo que delas se originam, e,
também, como campo de conhecimento que se projeta para além do circulo tecnocratico,
possibilitando, ndo s6 a sua percepcdo, mas, também, a sua exteriorizacdo, através da sua
procedimentaliza¢do, numa perspectiva plural, tal qual a sociedade a que serve.

A tecnologia sera tratada como espaco de producdo de conhecimento, para analisar 0s
produtos técnicos que sdo colocados a disposicdo da sociedade e sobre os quais o direito se
estabelece, regulando os seus usos e trocas, de natureza material ou simbdlica.

Ainda atinente a tecnologia, sera destacada a sua circularidade no plano relacional com a
sociedade e o direito, estando ora submetidos ao seu controle, ora submetendo-0s as novas
possibilidades de existéncia e praticas sociais, sob uma Gtica que ultrapasse os limites da
idealizacdo e se projetem a um plano de efetiva viabilizagdo, por meio dos instrumentos
tecnoldgicos a disposicao da sociedade, de um acesso a justica e uma prestacdo jurisdicional ampla
e fundada em preceitos de equidade.

Fixadas as delimitacbes dos fendmenos a serem pontualmente analisados, tratar-se-a
primeiramente da sociedade, para na sequéncia, do direito e, por fim, da tecnologia. Na sequéncia,

Revista de Direito Brasileira | Florian6polis, SC | v. 27 | n. 10 | p.441-454 | Set./Dez. 2020

443



m Vick Mature Aglantzakis; David Nadler Prata

serdo identificados alguns aspectos relacionais existentes e necessarios a compreensdo da
importancia da conexao que ha entre estes fendbmenos sociais.

A sociedade enquanto fenbmeno social, ocorre a partir da conformacao de individuos em
processos relacionais, baseada em instituicbes nucleares fundamentais a formagdo de sistemas
interacionais, tais como: um sistema de comunicacdo, um sistema ritualistico, um sistema
econémico e, sobretudo, um sistema de poder e autoridade (BOTTOMORE, 1987, p. 122).

A partir dessa perspectiva conceitual priméaria de sociedade tem-se uma macroestrutura
social que se diferencia e se especializa, individualizando os grupos sociais, dando-lhes identidade
e especificidades, tornando-a um espaco de producédo de saber e conhecimento, numa perspectiva
plural, os quais se originam, s&o extintos, se transformam ou se adaptam ao tempo e espago da sua
existéncia.

No plano fenoménico social, considerando ainda a conformagao conceitual de sociedade,
agregando fatos sociais que diferenciam e especificam 0s grupos sociais, esta existe como unidade
e pluralidade. Ela pode ser concebida como unidade, mas ndo deve perder o seu pertencimento
antecedente de parte de uma universalidade, pois, partindo do conceito posto, a sociedade emerge
da pluralidade que com ela coexiste em processos paralelos de agregacao e desagregacao.

Um passo antecedente a compreensdo da sociedade na sua dimensdo ampla e relacional,
situa-se a compreensdo do lugar do individuo como elemento essencial a sua conformacéo. O
individuo, tomado aqui como homem, realiza a sua existéncia de forma relacional, em processo de
interagdo constante com outros individuos, produzindo e consumindo cultura.

A partir de tal premissa, pode-se conceber que a sociedade “é um sistema de interrelagdes
que envolve os individuos coletivamente” (GIDDENS, 2008, p.22). Assim, enquanto
macrossistema, funda-se em sistemas interacionais que se interconectam, viabilizando as rela¢fes
interindividuais, e o envolvimento dos individuos no plano coletivo se da a partir da cultura,
fundada no sistema comunicacional.

A cultura de uma sociedade compreende aspectos intangiveis e tangiveis. Aos primeiros
correspondem as crencas, as ideias e 0s valores; aos segundos os objetos, os simbolos e a
tecnologia. Logo, ndo h& como se falar em cultura fora de um determinado conjunto social, pois
um necessita do outro para sua existéncia, dando-lhe sentido e identidade, abrindo, com isso,
espaco para as variagdes culturais e os diferentes tipos de sociedade (GIDDENS, 2008, p.22).

Cultura e sociedade sdo indissociaveis. Aquela reside nesta que a produz, a transforma,
Ihe da significado e, dentro de processos complexos de transformacdo do conhecimento produzido
e reproduzido, pode vir a extingui-la ou ressignifica-la, gerando os sistemas derivativos do sistema
comunicacional.

O sistema ritualistico, conjuntamente com o sistema comunicacional, permeia todo
sistema de poder e autoridade, bem como o sistema econdémico. Todos os sistemas fundantes
trazem consigo aspectos tangiveis e intangiveis, produzidos culturalmente pelo homem e
transmitidos por uma cadeia ancestral através de diversos processos de educacao.

A cultura por meio dos sistemas estruturantes da sociedade estabelece padrdes
comportamentais e ideias dominantes aos sujeitos a ela pertencentes. Os individuos que a integram
assimilam por meio do sistema de comunicacdo e de outras interagdes simbolicas “seus costumes,
habitos, crencas e valores, 0s pontos de vista que os congregam como entidade social” (CARMO,
2007, p.101), conformando todo um modo de existir no meio social.

A simbiose existente entre sociedade e cultura faz com que uma néo exista sem a outra. A
cultura habita a sociedade, e esta produz e reproduz aquela por meio dos maltiplos fenémenos
inter-relacionais que lhe configuram como unidade identitaria. Dito isso, projeta-se claramente a
configuracdo do meio social como o lugar no qual o conhecimento se produz e se transforma
culturalmente através das préaticas sociais que séo significadas e ressignificadas por geragoes.

Ao se considerar a cultura como sistema fundante dos sistemas interacionais que se
interconectam, pode-se afirmar que ela gera fendmenos sociais que ao se constituirem como
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conhecimento especifico dos sistemas interacionais, se tornam campo de producdo de
conhecimento e préticas sociais que dinamizam e regulam a vida social, como o direito e a
tecnologia.

O direito se constitui como fendmeno social decorrente de fato cultural e atua em e por
meio dos sistemas interacionais estruturantes da sociedade. Tal situacao se visibiliza a partir da
significacdo de valores, crengas, simbolos e préticas que se estabelecem como limites de
coexisténcia entre os individuos nas suas relacdes interindividuais (REALE, 1998, p.191).

A cultura ao valorar as condutas estabelece dimensdes distintas da sua existéncia: a
dimenséo do ser e a do dever ser. Esta existe no direito, aquela fora dele. A cultura, por meio do
direito, ao estabelecer padrdes sociais, valora as a¢cbes humanas e estabelece direitos e deveres aos
individuos com o objetivo de equilibrar as tensdes sociais existentes, e tem como razao os interesses
interindividuais divergentes que geram situagdes conflitivas.

O dever ser do direito, ao se estabelecer normativamente de maneira impositiva ao
conjunto social, realiza um ideal de convivéncia voltado a satisfagdo do respeito a pessoa humana,
constituindo-se, portanto, em principio de ordem, com a finalidade de atender e expressar uma
exigéncia ética e moral. Dai que, “o valor de um sistema de direito é dado pelos valores éticos que
realiza na sociedade regulada, isto ¢, como fator de seu aperfeicoamento e de seu progresso”
(REALE, 1998, p. 210).

A partir da perspectiva culturalista de Miguel Reale, aqui considerada como um
referencial tedrico essencial & compreensdo da relacdo entre cultura juridica e temporalidade, o
direito é fato, valor e norma, devendo ser compreendido a partir dessas trés dimensdes, pois, se
assim ndo for, cometer-se-a equivoco de analise e de percepcdo da realidade imanente a natureza
do direito e da sua relacdo com a realidade historico-cultural que a determina (REALE, 1999, p.
699).

De tal modo, o valor culturalmente atribuido a um determinado fato social, ao ser
apreendido pelo direito, se torna fato juridico, que se transforma em norma juridica. Essa, por sua
vez, se materializa socialmente como instrumento de regulacdo social, necessaria a sociedade, que
se personifica no Estado, e passa a reger as condutas sociais tanto no ambito privado, quanto no
publico.

Logo, onde ha sociedade, ha individuos em processo de interacdo de condutas
intersubjetivas, e delas surgem conflitos de interesse. Em razdo desses se origina o direito, o qual
se constitui como manifestacdo de poder do Estado e tem natureza impositiva, determinando
comportamentos padrées de normalidade social, segundo os valores culturalmente estabelecidos
por uma determinada sociedade. N&o ha direito sem conflito e este ndo existe sem impositividade.

Ao tratar da relacdo entre o direito e o poder que Ihe origina, bem como sua funcéo de
normalizag&o social, J. J. Calmon de Passos afirma que:

O direito, consequentemente, antes de ser um agente conformador ou
transformador da convivéncia social, €, quase que exclusivamente, um
instrumento assegurador de determinado modelo de convivéncia, o que s6 alcanca
em virtude de sua impositividade que, por sua vez, o vincula, necessariamente ao
poder politico institucionalizado. Sem poder ndo ha impositividade e sem
impositividade ndo ha direito. (PASSOS, 2000, p.51).

A cogéncia da norma juridica, produzida pelo direito, imp&e ao meio social padrbes de
normalidade que se espraiam por todas as relagdes sociais, inclusive, nos modos de producdo do
conhecimento. Com isso, estabelece um atuar do direito para além do controle da conduta realizada,
manifestando-se no modo de producéo da verdade a ser considerada no ambito das relagdes sociais,
da sua normatizagéo e normalizagdo social.

Aqui, cabe uma breve digressdo a nog¢do do direito como campo de conhecimento, por
meio do qual o direito, como produto da cultura, se submente ao direito, enquanto conhecimento
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dado e campo de producéo do saber cientifico, constituidor de verdades cientificas postas, que deve
ser observado como paradigma a ser seguido socialmente.

O direito, como campo de saber, por meio do qual sdo desenvolvidos os paradigmas
cientificos do conhecimento juridico, acaba por regular ndo s6 as condutas relacionais comuns da
sociedade, mas também, o proprio processo de producdo cultural, que terd impacto no
desenvolvimento tecnolégico e na disseminagdo dos produtos advindos dele.

Como todo conhecimento cientifico, o direito se manifesta em lugares distintos, pois 0s
paradigmas cientificos por ele constituidos irdo coexistir em posi¢des distintas. Terdo aqueles que
se situardo como hegemdonicos e outros que se encontrardo a margem, num processo que impacta
na produgdo do conhecimento juridico, assim como, nos qualificados como néo juridicos, tal qual
0s tecnoldgicos lato sensu.

Neste momento a compreensdo do direito, enquanto produto de um campo especifico do
conhecimento especifico, deve ultrapassar as fronteiras do ideal e se materializar no cotidiano
daqueles que ndo se encontram no lugar comum dos tedricos juridicos, a fim de possibilitar uma
assimilacdo natural e aberta das normas juridicas e da sua procedimentalidade no cotidiano
(HABERLE, 1997, p.24), ampliando, com isso, a participacdo da interpretacdo e materializagéo do
direito na sociedade, bem como a sua atualizacdo ao contexto tecnoldgico no qual esta inserido.

O direito produzido deve servir a sociedade e, para tanto, ndo had como negar aos
individuos que compdem a sociedade, a possibilidade de interpretar e transformar o direito em
praticas para além das institucionalizadas.

Assim, a liberacdo das amarras tedricas e a viabilizacdo do reconhecimento da
sensocomunizacdo do conhecimento juridico, realiza a assimilacdo de novas praticas as normas
postas no texto constitucional, concretizando uma atividade que diz respeito a todos 0s membros
da sociedade, que ¢é de todos (HABERLE, 1997, p.24).

Neste passo, ndo ha como negar que o direito na sociedade se projeta para além das
fronteiras da normatizacdo e associado aos demais elementos que promovem o desenvolvimento
da vida em sociedade, tal qual a tecnologia, torna-se necessariamente um intérprete da norma
juridica, como bem coloca Peter Haberle, ao abordar a questdo da interpretacdo da Constituicdo
para além dos interpretes juridicos, estendendo tal atividade aos demais individuos que vivem a
norma:

Todo aquele gque vive no contexto regulado por uma norma e que vive com este
contexto &, indiretamente ou, até mesmo diretamente um intérprete dessa norma.
O destinatario da norma é participante ativo, muito mais ativo do que se pode
supor tradicionalmente, do processo hermenéutico. Como ndo sdo apenas 0S
intérpretes juridicos da Constituicdo que vivem a norma, ndo detém eles o
monopolio da interpretacdo da Constituicao.

Partindo desse entendimento da necessidade de ver o direito para além do campo
circunscrito da atividade de normatizagdo social, partindo para a sua atividade primaz que ¢ a de
normalizar as condicGes de vida dos participantes ativos da sociedade, os quais devem ser vistos
na sua perspectiva plural, ndo h4 como negar a que a normalizacdo da relacdo entre o direito e a
tecnologia, perpassa a apreensdo que os individuos tem das possibilidades do uso desta e da sua
legitimac&o pelas normas juridicas que regem a sociedade.

Diante disso, se imp&e aqui a necessidade de entender o lugar da tecnologia como produto
da cultura.

A tecnologia pode ser vista a partir de duas perspectivas: inicialmente como estudo da
producdo tecnoldgica, possuindo, em razdo disso, uma dimensdo analitica interdisciplinar; e,
também, é percebida como produto, instrumento de apropriacao e utilizacdo nas diversas atividades
desenvolvidas pelo homem, individualmente e no plano relacional social.
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No plano do campo de producdo do conhecimento, a tecnologia consiste no estudo da
técnica. Essa, por sua vez, constitui-se em uma das dimensdes fundamentais a transformacdo do
homem e da sociedade, pois se estabelece como uma das distin¢gdes marcantes da humanidade do
homem como agente de transformacéo cultural, social e econémica (LEVY, 1990, p. 9).

A tecnologia tida como campo de conhecimento ndo se estabelece num plano disciplinar,
pois se manifesta em diversas areas do conhecimento, projetando-se como essencialmente
interdisciplinar. Noutro plano ela se estabelece como produto tecnolégico que instrumentaliza e
aperfeicoa a acdo humana. Tal situacéo é verificada em processos de natureza tangivel como: a
linguagem e demais signos que possibilitam a comunicacdo; a informéatica em todas as suas
dimensdes; meios de producédo, de transporte, mobiliario e demais entes passiveis de reificacdo
pelo homem.

No plano relacional com a sociedade, a tecnologia, tida aqui, a priori, na sua dimenséo
lata, ndo determina a sociedade, nem € por ela determinada. A tecnologia é a sociedade. A
complexidade que envolve o ser tecnoldgico, o torna a propria sociedade, pois tem em si imanente
a cultura de uma dada sociedade. Ndo ha como estabelecer na relacdo sociedade e tecnologia
padrdes de determinismo, vez que a sociedade ndo pode ser compreendida sem seus dispositivos
tecnoldgicos e estes ndo se constituem como antecedentes constitutivos daquela, pois com ela
existe numa relacéo organica de coexisténcia (CASTELLS, 2005, p. 43).

Tal situacdo acaba por visibilizar elementos relacionais amplos entre a sociedade e o
direito, principalmente na perspectiva ética, impondo a ampliacdo do circulo dos intérpretes das
normas juridicas, em especial da Constituicao, aprofundando, por meio desse processo a integracao
da realidade que se transforma a todo momento com a insercéo das novas tecnologias (HABERLE,
1997, p.30), projetando seus reflexos, inclusive, nas préaticas de concretizacao do direito e no modo
de sua aplicacdo.

Tomados os elementos trazidos aqui de forma especifica e topica, e considerando que o
que se quer no presente artigo é abertura para a reflexdo sobre as relagdes que possibilitam a
associacdo conceitual existente entre sociedade, direito e tecnologia, partir-se-a para um olhar sobre
quais parametros metodolégicos o estudo desta relacdo pode ser realizado, a fim de que a
compreensdo fenoménica se dé a partir de uma amplitude complexa, proporcionando, com isso,
principalmente, novos prismas sobre o poder de transformacédo da sociedade diante da interagdo do
direito com a tecnologia.

2. PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS PARA O ESTUDO DA RELACAO ENTRE
SOCIEDADE, DIREITO E TECNOLOGIA

A producdo do conhecimento se d& por meio de estudos pautados em diversos parametros
técnico-cientificos, que, ao se diferenciarem, marcam o saber produzido podendo configura-lo
como ciéncia, refletindo, por consequéncia, a qualificagdo do seu lugar de producédo, o qual pode
ser proveniente de um paradigma hegemdnico ou periférico.

Além disso, o saber produzido reflete o “estado da arte” no espago e no tempo da producgao
do conhecimento, integrando, por meio disso, 0 pesquisador e o objeto de pesquisa ao modo de
desenvolvimento do estudo desenvolvido, ampliando ou restringindo a resolugdo dos problemas
em questao.

Com a finalidade de se chegar ao atual referencial metodologico para o estudo da relagédo
existente entre sociedade, direito e tecnologia, cabe uma remissao historico-tedrica do processo de
conhecimento e da ampliacdo das possibilidades que transitam entre a disciplinaridade e
transdisciplinaridade.

A racionalidade como padrdo de conhecimento hegemdnico se estabeleceu na
modernidade e ainda hoje situa-se como modelo hegemdnico de conhecimento cientifico. Esse
modelo de producdo do conhecimento se estabeleceu a partir dos estudos das ciéncias naturais,
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projetando-se como paradigma aos demais campos do conhecimento como modelo de validagdo
cientifica (SANTOS, 2006, p. 21).

No transcorrer dos seculos XV1 ao XIX, o racionalismo cientifico legou as modalidades
de conhecimento que ndo se enquadravam no seu espectro metodoldgico, tipico das ciéncias
naturais, o estigma de formas de conhecimento ndo cientifico, colocando-0s a margem da verdade
aceita como cientifica.

Os conhecimentos classificados como néo cientificos eram, e em certa medida ainda séo,
considerados como perigosos, “potencialmente perturbadores” (SANTOS, 2006, p. 21), passiveis
do policiamento e controle social do Estado e de instituicdes sociais como a religido, a familia, a
escola, a Universidade, entre outras, que ao desqualifica-lo diminuem a sua validade tornando-os
menos verdades que as cientificas. Dentre os conhecimentos tidos como ndo cientificos, no
percurso dos séculos XVI1 ao XIX, encontram-se 0 senso comum e as humanidades, inseridas entre
elas os estudos historicos, juridicos, sociologicos, filosoficos, etc. (SANTOS, 2006, p. 21).

De forma estruturada e institucionalizada, o conhecimento qualificado como cientifico
ampliou a sua hegemonia, tendo por contexto a especializacdo disciplinar desenvolvida nos meios
académicos universitarios no transcorrer do século XI1X e, principalmente, na primeira metade do
século XX (GRANGER, 1994, p.11).

A sistematizacdo e desenvolvimento do conhecimento passaram a ser firmados sobre
bases rigidas, quantificaveis, passiveis de testes que confirmassem com o maximo possivel de
exatiddo as premissas e hipoteses apresentadas. Todo e qualquer objeto do conhecimento que ndo
se enquadrasse nesse parametro de pesquisa, ndo poderia ser qualificado como cientifico. A
racionalidade, na sua feicdo objetiva, se sobrepds as demais expressdes do saber, legando as
subjetividades um lugar de marginalidade, pois trazia consigo tracos de incertezas e relativizacoes.

As humanidades, em especial o direito, a Sociologia, a Historia, a Antropologia, a
Psicologia, as Ciéncias Politicas e a Economia, passaram a utilizar parametros metodoldgicos
tipicos das ciéncias naturais, para, por meio disso, se aproximar delas e das ciéncias exatas, e
conquistar o status de conhecimento cientifico. Tal fato as aproximou do modelo hegeménico e as
qualificou como ciéncias. Ocorre que, no momento que tal situacdo se deu ja ocorriam fissuras no
modelo cientifico hegemdnico.

Paralelo ao fortalecimento do modelo disciplinar e departamentalizado de ciéncia, novas
forcas de producdo do conhecimento emergiam e se estabeleciam como verdades possiveis de
viabilizacdo de transformacdo do modelo de producdo cientifica institucionalizado. Os padrbes
metodoldgicos ndo davam mais conta da nova realidade sociocultural, impondo, com isso, novas
estruturas de saber e producéo.

A teoria da relatividade de Albert Einstein; os estudos de Heisenberg e Bohr acerca da
interferéncia do observador no objeto estudado, quebrando o padrdo de neutralidade cientifica, ao
estabelecer o principio da incerteza; e o teorema da incompletude de Gdédel, sdo algumas das
multiplas fissuras no paradigma cientifico hegeménico (SANTQS, 2006, p. 45)

Kenneth Arrow e llya Prigogine, Michel Serres, Heinz von Foerster, Paul Watzlawick,
Terry Winograd, Thomas Kuhn, entre outros cientistas, fildsofos, historiadores, juristas,
antropologos, sociologos, langaram novas bases ao paradigma cientifico, abrindo caminho a novas
percepcOes da realidade e do saber cientifico, o qual passou a se desenvolver por interacdo de
métodos e abordagens, transpondo as barreiras disciplinares em propor¢Ges amplas, gerando um
conhecimento complexo, multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar (GUITTA, 1993, p.
12).

A emergéncia de um novo modo de construir o conhecimento impds a quebra dos rigidos
padrdes disciplinares, binarios de ciéncia e ndo ciéncia, tornando possivel o didlogo entre os
campos do saber, promovendo, com isso, a pesquisa multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar.
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A interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade ao se estabelecerem como perspectivas
metodoldgicas, a partir do contexto de novos niveis de realidade, colaborou com o surgimento da
pluralidade complexa. Essa, por sua vez, provém da hiperespecializacdo disciplinar, a qual,
também, promove a multiplicacdo de disciplinas, que acabam por convergir aum ponto em comum,
gerando o conhecimento complexo (SILVA, 2009, p.23-24).

Assim, ha de se reconhecer que a nova configuracdo da producdo cientifica,
diferentemente do modelo hegemdnico racionalista de matriz cartesiana, lanca novas relacdes e
novos padrBes aos fundamentos metodoldgicos das pesquisas outrora realizadas: o rigor, a abertura
e a tolerdncia (NICOLESCU, 1999, p.129).

O atual contexto das pesquisas cientificas, a0 mesmo tempo que ampliam o rigor e 0
controle metodoldgico, se abrem a novas possibilidades de interacdo, tolerando e conciliando os
padrdes da racionalidade com os das subjetividades. Com isso, abre-se a possibilidade das
interacdes entre conhecimentos produzidos em areas distintas como o da Sociologia, o do Direito
e os das Tecnociéncias (SILVA, 2010, p. 32-33).

A sociedade, o direito e a tecnologia como objetos de estudo da Sociologia, do Direito e
das Tecnociéncias, a partir da interdisciplinaridade, se submetem a construces tedricas pautadas
no rigor cientifico, fundado nas modalidades de raciocinio como o l6gico-dedutivo, o indutivo, o
dialético, mas se abrem, também, & Hermenéutica®l e suas correntes especificas como a
fenomenoldgica em suas diversas possibilidades: existencial, histérica, filosofica.

A abertura ao didlogo metodoldgico e a tolerancia com as diferencas teéricas fundantes
ampliam a percepcéo sobre o objeto estudado. O direito ao analisar as possibilidades de aplicacao
das novas tecnologias as suas préaticas, a exemplo do desenvolvimento do processo judicial
eletrénico, a partir de estudos socioldgicos juridicos relacionados a administracdo da justica, ao
acesso a justica e a efetividade dos direitos humanos, rompe com paradigmas cientificos aplicados
aos estudos dos seus classicos objetos.

Nesse plano, o direito acaba por se deixar influenciar metodologicamente e se submeter a
realidade coexistente, no plano da pesquisa cientifica, desenvolvida pelas Tecnociéncias e pela
Sociologia, para no plano pratico ampliar o seu campo de a¢éo e efetividade.

A materializacdo da complexidade do conhecimento nos estudos interdisciplinares que
envolvem a sociedade, o direito e a tecnologia, se imp&e como essencial a nova realidade
sociocultural, principalmente no que tange a realizacdo dos direitos no espaco-tempo globalizado.

Aqui se visibiliza algumas questdes que elevam a importancia de situar os elementos
tedricos e metodoldgicos da relacdo existente entre sociedade, direito e tecnologia, mostrando-se
como a que se impde em primazia, as questdes da responsabilidade e da ética.

Tal situacdo se visibiliza na insistente dicotomia que perpassa, historicamente, a relacédo
existente entre 0 homem e a maquina, entre o direito e a tecnologia e suas continuidades e
descontinuidades, geradoras de “certezas e incertezas”.

Na busca de respostas a superacdo que decorre do sistema dicotdmico que insiste em se
manter nos paradigmas metodoldgicos hegemonicos, Maria Lucia Levy Malta (2002), ao analisar
o Direito da Tecnologia da Informacao, mais especificamente as questdes ligadas ao e-commerce,
remete tais relacbes a uma necessaria reflexdo sobre a responsabilidade e a ética na interagdo ora
estuda.

N&o por outra razéo, se coloca em destaque que a superacdo das dicotomias limitativas a
um maior entendimento da importéncia relacional do direito com a tecnologia para o conjunto

! Aqui fica patente a importancia de tedricos como Peter Haberle (1997), que fixam como necesséria a abertura tedrica
e interpretativa das normas juridicas, em especial da Constituicdo, como meio de compreensdo da realidade vivida
num plano relacional e vivenciada intimamente. Situagdo que impde a todo que “vive a norma, interpreta-la ou co-
interpreta-la” (HABERLE, 1997, p.13). Transformando e sendo transformado pelo direito e sua interagdo com outros
fendmenos sociais com o tecnoldgico, que, também, promove modificagGes no plano da existéncia e nas relagdes
sociais.
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social, situa-se justamente em cuidados de natureza metodolégica e que a
interdisciplinaridade/transdisciplinaridade deve ser praticada para um melhor assimilagdo da
interface que se estabelece entre 0 homem e a tecnologia, entre o direito e a tecnologia, pois a
transposicdo entre o real e o virtual se processa em um plano diferenciado do usualmente
mensurado levando a novas percepcOes da realidade e das relagdes a ela inerentes, como a do
direito com a tecnologia (MALTA, 2002, p. 29).

Por tais raz0es, a emergéncia de novas solugdes requisita novas formas de percepcdo do
conhecimento. E a interdisciplinaridade/transdisciplinaridade se imp&e como agente metodolégico
para o estudo da relacdo entre sociedade, direito e tecnologia, na busca de novas solucdes aos
velhos problemas que envolvem a concretizacdo dos direitos, principalmente daqueles qualificados
como fundamentais para revelar a importancia do direito no constructo denominado Sociedade da
Informagéo.

3. ODIREITO E SUA INSERCAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O direito se constitui como fendmeno social decorrente de fato cultural e como tal, em
seus aspectos dogmaticos, normativos e institucionais nao pode prescindir de uma interrelagdo com
0 contexto historico, social, cultural e econdmico que o circunda.

A sua compreensdo como um fato social e insercao na Sociedade da Informacao pressupde
a compreensao desse cenario, seu modo de desenvolvimento e suas instituicbes fundamentais a
formacédo de sistemas interacionais como o politico, 0 econdmico, o de comunicagédo e o de poder
nas suas diversas dimensoes.

Desde os anos de 1970, Alvin Tofler (2007) destacou a emergéncia de uma Sociedade da
Informacdo. Era a terceira onda: a era da informacdo; do surgimento e desenvolvimento da
tecnologia digital que culminou na cria¢do da internet; da difusdo dos equipamentos informaticos
da microeletrénica e do aumento vertiginoso de sua capacidade de processar informagdes; do
desenvolvimento da engenharia genética; da velocidade cada vez maior da transmissdo das
informagdes e a origem descentralizada delas.

A descoberta das novas tecnologias e o processo de transformacao tecnoldgica na década
de 1970 concentrou-se, sobretudo nos Estados Unidos, em virtude de seu contexto social, marcado
pela grande crise econdmica que motivou uma reestruturacdo profunda no sistema capitalista em
escala global. O novo sistema tecnoldgico deve ser atribuido a dindmica da descoberta e difusdo
tecnoldgica em um contexto influenciado por fatores institucionais, econémicos e culturais: o
microprocessador possibilitou o0 microcomputador; 0s avangos em telecomunicacfes
possibilitaram que os microcomputadores funcionassem em rede; novos softwares foram surgindo
em virtude da difusdo dos microcomputadores e outras descobertas foram se seguindo
(CASTELLS, 2005, p. 97-98).

Tal cenério de inovagBes técnicas, organizacionais e administrativas interrelacionadas
constroi o paradigma da tecnologia da informacdo, e na medida em que modifica a dindmica da
estrutura dos custos relativos de todos os possiveis insumos para a producdo, promovendo a
interacdo entre economia e sociedade, trilha o caminho para uma transformacgéo estrutural e
representa a base material da Sociedade da Informagdo. Algumas caracteristicas marcam esse
paradigma, Manuel Castells (2005) se propde a analisa-las.

A primeira caracteristica é que a informacao se constitui como matéria prima fundamental,
assim as tecnologias sdo criadas para agir sobre as informacdes e ndo apenas as informac6es agem
sobre a tecnologia (CASTELLS, 2005, p. 108). A informacéo tem o carater de riqueza inesgotavel,
de forma que os bens podem ser infinitamente duplicados, a exemplo das midias digitais e dos
softwares.
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A segunda caracteristica diz respeito a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias
em toda atividade humana, com isso, todos 0s processos da existéncia humana individual e coletiva
sdo moldados pelo meio tecnologico (CASTELLS, 2005, p. 108).

A terceira caracteristica consiste na utilizacdo da morfologia da rede e qualquer sistema
ou conjunto de relagdes, utilizando as tecnologias da informacdo. A ldgica das redes vai se
adaptando a complexidade das interacGes, se integrando a processos e organizagoes, modificando
as relacdes entre os individuos na sociedade (CASTELLS, 2005, p. 108).

A quarta caracteristica é a flexibilidade e capacidade de reconfiguragdo. Os processos, as
organizacbes e as instituicdes sdo reversiveis, podem ser modificadas e alteradas pela
reorganizacao de seus componentes. Isso reflete uma sociedade marcada por constantes mudancas
e fluidez organizacional, sendo possivel mudar regras sem destruir a organizacdo porque a base
material da organizacéo pode ser reprogramada e reaparelhada (CASTELLS, 2005, p. 109).

A quinta caracteristica € a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado. Dessa forma, a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica
e 0s computadores sdo todos integrados no sistema de informacéo. Essa convergéncia tecnolégica
provoca uma interdependéncia entre as revolucdes em biologia, microeletronica e nanotecnologia,
tanto em relacdo a materiais como em relacdo a métodos (CASTELLS, 2005, p. 109-110).

Essa nova estrutura social verifica-se manifestada das mais diversas maneiras de acordo
com a variedade de culturas e instituicGes e encontra-se associada a um modo inovador de
desenvolvimento econdmico, o informacionalismo, moldado pela reestruturacdo do modo de
producdo capitalista, o qual se destaca pela convergéncia tecnoldgica e digital, pelo crescimento
exponencial da producdo de equipamentos informaticos e pela disseminagdo mundial da internet
(CASTELLS, 2005, p. 51).

Como principal marca econdmica dessa sociedade, o informacionalismo reorganiza a
producdo de riqueza, gerando uma gradativa valoracéo da informacdo como mercadoria e fator de
geragdo de valor econdmico (BARRETO JUNIOR, 2015, p. 410). A fonte de produtividade reside
na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacéo e de comunicacao de
simbolos (CASTELLS, 2005, p. 53). Manuel Castells detalha sobre esse modo de
desenvolvimento:

[...] o que € especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a acdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade. O processamento da informacdo é focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informagdo como fonte de produtividade, em um
circulo virtuoso de interacdo entre as fontes de conhecimento tecnoldgicos e a
aplicacdo da tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos e o
processamento da informacdo: é por isso que, voltando & moda popular, chamo
esse novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo
surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da
informacdo (CASTELLS, 2005, p. 54).

Um novo padrao de sociabilidade humana, resultante das transformacdes dos paradigmas
sociais, econémicos, tecnoldgicos, culturais e juridicos se inicia com o advento da Sociedade da
Informacdo. O relacionamento humano alcanca um novo patamar, mediado pela tecnologia. O
homem informacional, como produto direto da revolucdo tecnoldgica, conecta-se em tempo real,
por meio de redes de computadores que crescem de maneira exponencial, disseminando formas e
canais de comunicagdo que moldam as relagdes sociais e sdo moldados por estas (BARRETO
JUNIOR, 2015, p. 408). A nova sociabilidade se interconecta pelo conteddo das comunicagdes,
que se materializou através da informatizacdo e se expandiu pela disseminacdo da internet em
escala mundial.
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A revolugdo da tecnologia da informagdo, como as demais revolugdes tecnologicas, é
caracterizada pela permeabilidade em todos os dominios da atividade humana, ndo exatamente
como uma fonte de impacto externo, mas como um tecido em que a atividade humana é exercida
(CASTELLS, 2005, p. 68).

O maior ou menor grau de transformacdo tecnoldgica no seio social depende de um
complexo padréo interativo, de forma que a sociedade, por meio do Estado, podera determinar a
velocidade e a extensdo dessas mudancas.

Nesse sentido, esse novo paradigma social proporcionado pelas transformacoes
tecnoldgicas, com as dificuldades em definir limites territoriais e fisicos, complexado pela
velocidade com que as decisfes devem ser tomadas, impde um grande desafio para o direito: o de
se adequar a essa nova sociedade.

Um bom exemplo das transformacdes decorrentes da intervengdo da tecnologia com
impacto no direito situa-se nas midias de comunicagdo, estas “ndo transmitem o que ocorre na
realidade social, elas imp&em o que constroem no espago publico” (CHARAUDEAU, 2013, p. 19),
levando o direito a limites interpretativos, nunca antes vistos.

A estrutura social inaugurada pela Sociedade da Informacdo impde ao direito uma
transformacéo para oferecer respostas aos conflitos surgidos. A globalizacéo da sociedade exige a
globalizagdo do pensamento juridico, de forma a criar mecanismos juridicos que extrapolem os
principios da territorialidade e se adequem aos produtos, relacdes e interacdes geradas no seio da
Sociedade da Informacéo.

O direito precisa estar apto a responder a todas as mudancas geradas pela revolucao da
tecnologia da informacgéo. Desde as novas formas de produgéo de insumos e de produtos gerados
pela tecnologia, passando pelos novos modelos de relagdes produtivas e laborais, a instantaneidade
dos processos de comunicacdo e 0 aumento da capacidade de acesso a informacao tornaram-se 0s
novos imperativos categdricos a serem assimilados e praticados pelo direito.

Desde a sua origem normativa, voltada ao fato in abstrato, até a sua concretizagéo
individualizada por meio do processo, através da decisdo judicial, o direito deve se inserir nas novas
possibilidades de existéncia e de vivéncias configuradas na Sociedade da Informacao.

A imersdo do direito na nova realidade dar-se-a4 tanto no seu lugar de producdo do
conhecimento, quanto na de norma posta, voltada a aplicabilidade no processo de prestacao
jurisdicional. A transformacao a ser empreendida no ambito juridico deve observar a abertura e a
tolerabilidade as novas possibilidades de lugares de poder virtualizados, tais quais o ciberespaco,
para a partir da renovacdo de seus institutos e da criacdo de outros, tutelar os bens juridicos
reconfigurados nessa realidade transformada pela tecnologia.

O Estado, no exercicio de sua funcao legislativa, passa a ter a missdo de compreender as
transformacdes e 0s novos padrdes sociais que vao se estabelecendo para elaborar normas que
sejam mais aderentes a realidade atual e possam ser implementadas com eficacia e efetividade.

No ambito do Judiciario, o0 Magistrado tem tido a tarefa de enfrentar debates e conflitos
em torno de temas ainda ndo normatizados, o que abre espaco para reflexdes sobre as
transformacdes que o direito tem passado, em razéo da atuacao das maltiplas possibilidades de uso
da tecnologia, bem como da ag¢do dos seus produtos nas relagdes interindividuais, distintas, mas,
em alguns aspectos, semelhantes ao da realidade analégica em processo de superacao.

No &mbito da participacdo na vida do Estado, a propria nocao de cidadania e de cidad&o
ganha um novo significado, a cidadania transcende a materialidade fisica e ganha o slogan de
cidadania digital. O cidaddo como o individuo integrado na vida estatal, participe da vida politica,
passa a ter acesso aos direitos sociais e as informacGes sobre a atuacdo estatal, a partir de sua
insercdo no ciberespaco, por meio de ferramentas disponiveis na rede mundial de computadores.

As fronteiras fisicas do conhecimento tém se esmaecido, continuam a existir, mas
encontram-se passiveis a invasdo do poder exercido pela tecnologia da informacdo. O lugar do
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direito na Sociedade da Informac&o continua sendo um lugar de poder abrangente e tende, com a
sua adaptabilidade e complexidade, a ampliar o seu espago de atuagéo.

Por isso, ndo ha como negar que o direito ao se abrir ao novo, assumindo que a sua acao
e efetividade depende da tecnologia, que, na nova realidade sociocultural virtualizada, tornou-se
um instrumento de transformacdo e acdo dos mecanismos de controle das relacdes sociais, do qual
ndo se deve prescindir mais fundir-se, realiza-lo por meio dos seus dispositivos, num processo de
mutua transformacéo e existéncia, voltadas a efetivacao dos direitos fundamentais, principalmente,
0 acesso a justica substancial.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da perspectiva reflexiva do presente artigo, fica patente que a compreensédo da
complexa relacdo existente entre sociedade, direito e tecnologia, bem como a insercdo do direito
na Sociedade da Informacéo, se da a partir de meandros profundos, que devem ser percebidos,
estudados, experimentados e adaptados as suas funcionalidades, principalmente, no que toca ao
direito e a sua funcdo de controle social.

Os elementos fundantes da sociedade, do direito e da tecnologia situam-se na cultura
humana. Logo, ao se originar do saber e do agir humano, tais fenbmenos operam em multiplos
processos ciclicos de operacdo/transformacao/funcionalizacdo, os quais se voltam ao homem, para
além da sua individualidade, regulando e movendo a sua existéncia, levando-o a novos patamares
relacionais e a novas percepcdes de realidade.

As reflexdes sobre a relacdo entre sociedade, direito e tecnologia devem partir de novas
concepcOes tedrico-metodoldgicas. A marca dessas novas possibilidades de analise e pesquisa esta
nos estudos interdisciplinares, os quais tem se tornado um novo caminho, a ser trilhado, fomentado
e praticado no desenvolvimento do saber juridico e das possibilidades de sua operabilidade no
plano empirico.

Um exemplo do impacto da relacdo existente entre o direito e a tecnologia e a sua
repercussdo social, estd na transformacdes que tem ocorrido na forma de prestagdo jurisdicional
atraves do processo judicial eletrénico, ampliando as formas de acesso a justica aos jurisdicionados.

Por meio dos mecanismos da informética os processos podem ser acessados fora dos
Tribunais por meio de plataformas na internet, permitindo nédo s6 a ampliacdo da publicidade, com
também do acesso.

Tais facilidade, no entanto, ndo vem sem guestionamento e pontos controvertidos a serem
resolvidos, ndo s6 pelos operadores do direito, mas, sobretudo, pelo conjunto social, num processo
amplo de conhecimento dos processos e mecanismos de implementacdo desses instrumentos de
prestacdo jurisdicional.

Desse modo, ndo hd como negar que a Sociedade da Informacdo ainda traz consigo
aspectos que demandam maior aprofundamento e estudo, principalmente quanto a situagfes que
geram incertezas de natureza dicotdmicas que envolvem a velha parémia homem versus maquina.

Mas ndo ha como negar, também, que a associagdo entre o direito e a tecnologia amplia
as multiplas possibilidades existenciais no plano individual e tem transformado as relagdes sociais,
e que a tecnologia se constitui num espaco de saber e instrumento de poder sem igual, ndo podendo
o direito perder de vista o0 seu lugar no processo de desenvolvimento tecnol6gico continuamente
em curso.

Por fim, ndo h& como negar a importancia da reflexdo sobre a atuagdo do direito na
normatizacdo e normalizacdo da Sociedade da Informacdo e a necessidade dele deixar-se
transformar, para, com isso, conformar-se as novas possibilidades existenciais de exercicio do
poder que lhe é peculiar, realizando, com isso, de forma ampla os direitos fundamentais, em
especial 0 acesso a justica e a prestacdo jurisdicional.
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