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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar como as transformacdes ocorridas nos ltimos
anos ndo apenas criaram um ambiente propicio a judicializacdo, visto que afetaram as relacbes
sociais, tornando-as mais frageis, fluidas e complexas, como também contribuiram para o
fortalecimento de uma politica voltada ao tratamento dos conflitos dai decorrentes. Assim, sem
perder de vista que a existéncia desses Ultimos faz parte de todas as sociedades, as autoras,
ancoradas em pesquisa bibliografica e documental, demonstram que as querelas estdo se acentuado
sobretudo porque a légica de consumo esta convertendo as relagdes sociais em mercadorias. Nesse
cendrio, a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos se destaca ao fomentar
a passagem da cultura da sentenca para a cultura da paz e ao colocar o Judiciario como protagonista
de um sistema multiportas de solucdo de disputas.

Palavras-chave: Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos. Cultura da paz.
Sistema Multiportas.

ABSTRACT: This article aims to present how the changes that have taken place in recent years
have affected social relations, making them more fragile, fluid and complex, thus creating an
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environment conducive to the emergence of conflicts. Without losing sight of the fact that the
existence of the latter is part of all societies, the authors, anchored in bibliographic and documental
research, demonstrate that disputes are becoming more accentuated, above all because the logic of
consumption has transformed social relations into merchandise. In this scenario, the National
Judiciary Policy for the adequate treatment of conflicts is highlighted by fostering the transition
from the culture of judgment to the culture of peace and by placing the Judiciary as the protagonist
of a multi-door system for resolving disputes.

Keywords: National Policy for the Adequate Treatment of Conflicts. Culture of peace. Multi-door
Courthouse System.

SUMARIO: Introducgo. 1 Reino da felicidade na formacéo dos lacos sociais? 2 O conflito e sua
ressignificacdo. 3 Da cultura do litigio a cultura da paz: RES. 125/2010 do CNJ. 4 As mdltiplas
portas para resolucédo dos conflitos. Consideracdes finais. Referéncias.

INTRODUCAO

A sociedade tem assistido e vivenciado tempos aureos em diversas esferas, a introdugao e
disseminagdo da inteligéncia artificial e das tecnologias da informagdo e da comunicacgdo,
acentuadas durante a pandemia de Covid-19 no ano de 2020, modificaram a maneira de trabalhar.
Hoje cresce em larga escala o teletrabalho ou some office, nas mais diversas profissdes. O acesso
a educacao também tem passado por transformagdes, desde pessoas de tenra idade as mais
avangadas na faixa etaria, todas tem convivido macicamente com a educacao online ou remota.

A maneira de obter informacdes também estd sendo alterada. Cada vez mais um grupo
significativo de pessoas recorre as plataformas digitais para noticias de todo tipo. Nao escapam
dessa transformagdo os momentos de lazer e cultura, eis que filmes, espetiaculos locais ou
internacionais e quaisquer produgdes audiovisuais sdo transmitidas, muitas vezes, gratuitamente
por meio da internet.

Essas mudancas tecnologicas também alteraram a forma de relacionamento e
comunicagdo entre as pessoas. Aos poucos 0s contatos mais proximos que se davam com a
convivéncia fisica ou ainda por meio de ligagdo telefonica foram e estdo sendo substituidos pelas
chamadas de video e pelas mensagens escritas ou gravadas e transmitidas por aplicativos
desenvolvidos para comunicagdo instantanea.

E indiscutivel a existéncia de pontos positivos nessa pletora de transformagdes ocorridas,
tais como encurtamento de distancia entre pessoas que estavam obrigatoriamente separadas
fisicamente; redu¢do de tempo de deslocamento com consequente desafogamento do sistema de
transporte e diminuicao da poluigdo ambiental; maior diversidade de acesso aos bens culturais;
avanco nas ciéncias médicas, aumentando a longevidade das pessoas; aumento em quantidade e
velocidade da producao de bens e servigos, com repercussao em todo o sistema econdomico.

Estamos imersos em uma nova ordem social e economica, ¢ a era da informac¢ao, também
chamada de economia do conhecimento, isto €, “economia na qual as ideias, a informacgao e as
formas de conhecimento sustentam a inovagao e o crescimento econdmico” (GIDDENS, 2008, p.
380). Tudo passou a gravitar em torno da alta tecnologia e dos dados, gerando uma dupla
expectativa, felicidade e facilidade seriam uma constante na vida de todos. Nesta linha, afirmou-
se: “Com o avango das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs) ndo foram poucos os que
acreditaram que uma nova era da felicidade se iniciava: trabalho on-line, digital, era informacional,
finalmente adentravamos no reino da felicidade” (ANTUNES, 2018, p.19).

Temos ciéncia, porém, que a expectativa mencionada nao foi atingida, pelo menos nao
integralmente, pois € certo que “os mesmos meios que permitem o progresso podem provocar a
degradagdo da maioria” (CANDIDO, 1988, p.169).
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Cientes de que a contradicdo tem se revelado uma caracteristica marcante dos seres
humanos, pois se por um lado a racionalidade técnica e o dominio da natureza possibilitaram
conquistas outrora jamais imaginaveis, por outro, a irracionalidade também alcangou niveis
elevados, a ponto de ter aumentado o sentimento de empatia pelo préximo, mas nao o agir conforme
essa empatia (CANDIDO, 1988), as autoras inicialmente examinam, neste artigo, os lacos de
sociabilidade tecidos na presente era de avango nas tecnologias de informagdo e comunicagdo e as
consequéncias oriundas da fluidez e frouxidao dos vinculos.

Constatada a existéncia de um ambiente propicio ao surgimento constante de conflitos e
amparadas em pesquisa bibliografica e documental, as autoras destacam como as disposi¢des da
Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado de conflitos de interesses, podem contribuir para a formacdo de uma
mentalidade que vislumbra outras formas de solucdo de conflitos, além da sentenca imposta por
um juiz.

1 REINO DA FELICIDADE NA FORMACAO DOS LACOS SOCIAIS?

Sabe-se que os aspectos dureos deste tempo, mencionados acima, convivem lado a lado
com os nao tao espléndidos na mesma area. Por exemplo, os beneficios da educagido remota trazem
prejuizos aos que ndo tem meios para acessa-la ou os tem de forma insuficiente; o teletrabalho pode
maquiar a escravidao digital acarretando a disponibilidade permanente em detrimento ao tempo de
convivéncia familiar; a op¢do pela comunicagdo virtual entre as pessoas, se por um lado as
aproxima, por outro tende a afrouxar as relagdes sociais e enfraquecer os lacos afetivos.

A vida social imergiu mesmo em um reino de contradi¢des e ambiguidades. Bauman
(2004), ao comparar o homem atual ao herdi Ulrich do romance de Robert Musil, aduz que este
necessitava produzir suas proprias qualidades as quais ndo teriam garantia de perenidade em vista
de um mundo confuso; por outro lado, aquele ¢ um homem sem vinculos que precisa a todo tempo
estabelecer conexdes, todas, porém sem a garantia da permanéncia. E a fragilidade que passa a
marcar os vinculos humanos e se expressa nos desejos de apertar e afrouxar os lagos.

Homens e mulheres anseiam por se relacionar, mas temem a permanéncia do
relacionamento com medo de que tal caracteristica limite a liberdade de que desfrutam para,
contraditoriamente, relacionar-se, isso porque estdo sempre procurando algo que proporcione mais
prazer. Com efeito, as atengdes humanas se concentram na satisfacdo proporcionada pelos
relacionamentos, busca-se ela, mas se entende que o prego para atingi-la tem sido excessivo e
inaceitavel, a demonstrar que os seres humanos querem os bonus dos relacionamentos, mas nao
suportam a ideia de arcar com os Onus e, assim, os compromissos sdo evitados a todo custo
(BAUMAN, 2004).

Nesse cendrio de evasivas, a vida virtual e a sua terminologia ganham espago, por isso ha
uma nova denominacdo para o que diz respeito a convivéncia. No lugar de relacionar-se,
relacionamentos e parceiros, tem-se conectar-se, conexdes e redes. Esses trés termos trazem, por
um lado, a possibilidade de conectar-se e desconectar-se sem maiores dificuldades, com
rompimento mais facil se comparado aos relacionamentos, por outro, também trazem a incerteza e
a confusdo, pois exigem velocidade e quantidade. E ha uma questdo ainda mais preocupante “as
relagdes virtuais estabelecem o padrdo que orienta todos os outros relacionamentos. Isso ndo traz
felicidade” (BAUMAN, 2004, p.13)

Passa a imperar nas relagdes sociais a logica consumista de leveza, velocidade, variedade,
novidade, prazer imediato, satisfacdo instantanea e esforgco minimo, tudo a contribuir para que os
vinculos sejam marcados pela fluidez, fragilidade e transitoriedade, culminando entdo com o
esfacelamento da vida em sociedade:
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O maior e provavelmente mais fundamental sucesso da ofensiva do mercado até
agora tem sido o gradual mas persistente ... esfacelamento das habilidades de
sociabilidade ... O desvanecimento das habilidades de sociabilidade é reforcado
e acelerado pela tendéncia, inspirada no estilo de vida consumista dominante, a
tratar os outros seres humanos como objetos de consumo ¢ a julga-los, segundo
o padrao desses objetos, pelo volume de prazer que provavelmente oferecem e
em termos de seu ‘valor monetario’ ... A solidariedade humana ¢ a primeira baixa
causada pelo triunfo do mercado consumidor (BAUMAN, 2004, p. 98).

Convivemos com a mercadorizagdo da vida ou com a liquidez da sociedade como
denomina o citado socidlogo polonés, o que traz inseguranca e instabilidade aos vinculos e cria um
ambiente propicio a eclosdo de contendas de toda ordem. Ora, se cada um busca sua propria
satisfacao ao mais infimo custo possivel e se ¢ o imediatismo que domina a ldgica temporal,
inevitavelmente havera choques entre as pretensdes opostas. Por conseguinte, nessa sociedade cada
vez mais complexa, os conflitos se multiplicam e diante da incapacidade ou indisposicao de didlogo
entre as partes, as quais tratam o outro por meio da légica do mercado de consumo, as disputas sao
levadas para resolucdao do Poder Judiciério.

O excesso de judicializacao reflete essa argumentacdo. Conforme exposto alhures, em
2010 ingressaram aproximadamente 24 milhdes de novos processos, nimero que esteve em escala
crescente e chegou a mais de 30 milhdes casos novos no ano de 2019. Acerca desse crescimento,
o entdo presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministro Dias Toffoli na apresentacdo do tltimo
Relatorio Justica em Numeros (2020) salientou que a litigiosidade no Brasil permanecia alta,
constituindo ainda um gargalo da Justica brasileira.

Em face desse contexto, impdem-se os questionamentos: Seria possivel a eliminagdo dos
conflitos? Nao sendo possivel, existiriam formas eficazes para tratad-los? De logo assentamos que
ndo vislumbramos a probabilidade de pura extingdo dos conflitos, o que nos conduz a necessidade
de melhor conhecé-los a fim de investir nas formas passiveis de trata-los a contento.

2 O CONFLITO E SUA RESSIGNIFICACAO

Afirmamos ndo ser possivel simplesmente eliminar os conflitos, isso porque além de
quimera, a existéncia deles ¢ normal na vida em sociedade. Uma vez que as pessoas sao diferentes
umas das outras, elas expressam seus pensamentos, intengdes e ideias de formas distintas, podendo
ocorrer a partir dai colisdes, as quais, todavia, se bem resolvidas, levardo ao aperfeigoamento das
regras de convivéncia.

Dayse Martins (2017) aduz que os conflitos estdo relacionados ao individuo, na sua
condi¢do de ser social e evoca os contratualistas Hobbes, Locke e Rousseau para concluir que a
busca pela paz social sempre foi uma constante na vida humana. Ressalta, ainda, a autora que em
uma sociedade globalizada os conflitos se intensificam e se complexificam, mormente
considerando a baixa qualidade de vida e o baixo indice de desenvolvimento humano:

Por mais que a globalizagdo tenha suas raizes nos fatores econdmicos de
producdo, ou seja, na propria economia produtiva e financeira, seus efeitos ndo
ficam somente no ambito da economia, atingem também as mais intimas relagdes
sociais, ja que o individuo faz parte do fator de producao e consumo da sistematica
de mercado.” (MARTINS, 2017, p.40)

A respeito da globalizagdo, Nancy Fraser (2002), menciona trés riscos que merecem
atengdo: o risco de se trocar as lutas pela redistribuicdo para as lutas pelo reconhecimento; o risco
da centralidade da politica cultural que reifica as identidades sociais e fomenta um comunitarismo
repressivo; o risco de ofuscar a capacidade do Estado de reparar as injusticas surgidas dos dois
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riscos citados. Acerca do primeiro, denominado de problema da substituicdo, ocorre quando as
lutas pelo reconhecimento contribuem para minorar ou substituir as lutas pela redistribuicao.

Com efeito, as lutas pelo reconhecimento integram a globalizagao e estao na raiz de muitos
conflitos sociais. Entretanto, a substituicdo mencionada ameaca a justica social, a qual ¢ entendida
como abrangente tanto de questdes relacionadas a pobreza, a exploracao, a desigualdade e aos
diferenciais de classe como de questdes relativas as filosofias do reconhecimento como o
desrespeito, o imperialismo cultural e a hierarquia de estatuto (FRASER, 2002).

Ademais, a ansia pelo reconhecimento acarreta o segundo risco aludido, isto €, o
surgimento de enclaves grupais, de pessoas unidas por alguma identidade que se opdem a todo
custo aos que nao comungam dos mesmos principios. Mais do que uma politica de identidade, ¢
necessaria uma politica que enfrente a subordinacgao de uns a outros, ¢ imprescindivel entdo superar
padrdes de valor cultural que tratam alguns atores sociais como inferiores, excluidos, invisiveis.

E, acima de tudo, deve-se promover a compatibilizagdo entre reconhecimento e
redistribuicdo. Neste sentido, Fraser (2002) propde o principio da paridade de participacdo que
consiste em permitir que todos os membros da sociedade interajam como pares. Para que a paridade
exista, requer-se distribuicao de recursos materiais e que os padrdes institucionalizados de valor
cultural respeitem aqueles que nao partilham os mesmos valores. Por outro lado, a autora adverte
que a paridade requer especial atengdo a diversidade de contextos, cada um com suas regras
proprias de participagao:

[...] a justica requer paridade de participacdo numa multiplicidade de contextos
de interacgdo, que incluem os mercados de trabalho, as relagdes sexuais, a vida
familiar, a esfera publica e as associagdes voluntarias da sociedade civil. Contudo,
a participacdo tem significados diferentes em cada um desses contextos.
(FRASER, 2002, p.19)

Tendo em vista esse principio e para solucionar o terceiro risco apontado acima, Fraser
(2002) defende a existéncia de multiplos enquadramentos para resolver as questdes de justica no
contexto da globalizagdo em consideracdo sobretudo a categoria do assunto envolvido, isto ¢, se
local, regional, nacional ou global, caso contrario iremos nos deparar com o problema do
enquadramento desajustado.

Por conseguinte, se os conflitos estdo presentes em todo tipo de sociedade, seja nas mais
primitivas descritas pelos contratualistas mencionados, seja nas mais complexas que se
desenvolvem sob o manto da globalizagdo, ¢ imprescindivel equacionar redistribuigdo,
reconhecimento e participagdo, o que perpassa por reconhecer os conflitos e conferir-lhes nova
roupagem ou ressignificacdo, redistribuir suas formas de solugdo e conferir especial relevo aos que
estdo nele envolvidos.

E nesta perspectiva que o conflito foi ressignificado, assim, é agora considerado como
positivo e capaz de fortalecer as relacdes, se exitosa a sua composicao (MARTINS, 2017); tido
como inevitavel, motivo pelo qual ndo deve ser temido (MARTINELLI E ALMEIDA, 2017);
elemento que proporciona crescimento pessoal, profissional e organizacional, se conduzido de
forma efetiva (BRASIL, 2016).

Morton Deutsch (2004) acrescenta que o conflito ndo deve ser visto como um vildo a
requerer eliminacdo ou supressao por longo periodo, posto atuar como mecanismo de prevencao
de estagnagdes, promovendo mudangas necessarias nas esferas pessoal e social e adequando as
normas ao dinamismo da sociedade. Assim, a eclosdo de um conflito demonstra que houve rejeicao
a uma situagdo que estava posta e lanca as bases para a formagao de um novo equilibrio entre os
envolvidos. Dessa forma, a supressdo de um conflito pode levar a uma catastrofe.

Outrossim, um conflito jamais envolve circunstancias apenas objetivas. As percepgoes ¢
sentimentos dos envolvidos influenciardo sobremaneira o destino da disputa. Tendo isso em vista,
Deutsch (2004) identifica cinco tipos basicos de questdes que permeiam os conflitos: controle sobre
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recursos; questdo de preferéncias e incomodos; questoes de valores; questdes de crengas e questdes
relacionadas a natureza do relacionamento entre as partes.

Em seguida, categoriza os conflitos em seis tipos: conflito veridico ¢ o conflito verdadeiro,
ndo depende de qualquer aspecto facilmente removivel, exigird muita cooperacdo das partes para
ser resolvido amigavelmente; conflito contingente, ¢ aquele em que as circunstancias podem ser
rearranjaveis sem maiores dificuldades; conflito deslocado, nele as partes estdo discutindo a coisa
errada, ele esconde um subjacente e externa apenas parte do problema existente, sendo este
chamado de conflito manifesto; conflito mal-atribuido, envolve as partes erradas ou atribui¢cdo de
questdes equivocadas; conflito latente, ¢ aquele que deveria estar ocorrendo, mas foi reprimido,
deslocado, ou mal-atribuido e conflito falso, surge da mé percep¢do ou ma compreensio, sao 0s
mais frequentes.

Dessa tipologia, percebemos que a cooperagdo, salientada no conflito verdadeiro, ¢ o
elemento primordial para resolugdo dos demais. Apenas em um ambiente de disponibilidade e
abertura para um novo enfoque da avenca, os conflitantes conseguirdo extrair o lado positivo,
inovador e motivacional da disputa.

Se ndo houver essa disposi¢ao, o conflito se caracterizard como destrutivo, com tendéncia
a expansao ¢ a intensificacdo. Isso pode conduzir ao desprendimento das suas causas iniciais € a
continuagdo da querela, ainda que tenha sido eliminada a raiz da disputa.

E, dentre os efeitos dessa intensificacao, citam-se: reducdo do leque de alternativas
enxergadas; diminui¢do da perspectiva sobre o tempo, com foco nas consequéncias imediatas;
polarizacao e simplificagdo das percep¢des a alternativas inconcilidveis como preto ou branco,
contra ou prd, bom ou mau; rotulagdo de respostas; aumento da suscetibilidade a medo ou
esperanca e das defesas; multiplica¢do de pressdes diversas (DEUTSCH, 2004).

Para evitar essas consequéncias deletérias, o ser humano precisa reaprender a conviver
com seus pares, em sociedade. Conforme sustenta Norbert Elias (1994), o individuo ndo tem
existéncia propria e isolada, ele s6 existe em relagdo aos demais, por isso individuo e sociedade
sdo inseparaveis. O desenvolvimento de relacdes afetivas € inerente as pessoas, de sorte que nao
se pode cogitar de um “eu” destacavel de um “nds. A estrutura organica do ser humano que
possibilita o surgimento de uma linguagem, a principio somente compreensivel pelo grupo de
convivéncia, comprova que ele apenas existe inteiramente na relacdo com os outros.

Quando se reflete calmamente, nédo ¢ dificil ver que, no fim das contas, as duas
coisas s6 sdo possiveis juntas. As pessoas s6 podem conviver harmoniosamente
como sociedades quando suas necessidades e metas socialmente formadas, na
condi¢do de individuos, conseguem chegar a um alto nivel de realizagdo; e o alto
nivel de realizacdo individual s6 pode ser atingido quando a estrutura social
formada e mantida pelas a¢des dos proprios individuos é construida de maneira a
ndo levar constantemente a tensdes destrutivas nos grupos e nos individuos.
(ELIAS, 1994, p.102)

Diante disso, € insustentavel opor individuo a sociedade e estabelecer um abismo entre os
dois porque esta nada mais € do que a teia de relagdes desenvolvida por aquele na ligacdo com seus
pares. Na convivéncia, os individuos se ajustam, se adaptam e se transformam, por isso se diz que
cada ser ¢ a0 mesmo tempo moeda e matriz de outro, isto €, cada pessoa molda e ¢ moldada por
outra em uma relacao continua de desenvolvimento. Em suma: “Toda sociedade humana consiste
em individuos distintos e todo individuo humano s6 se humaniza ao aprender a agir, falar e sentir
no convivio com outros. A sociedade sem os individuos ou o individuo sem a sociedade ¢ um
absurdo.” (ELIAS, 1994, p.56)

Se cada pessoa estd necessariamente ligada a outra, se qualquer fun¢do desempenhada na
vida s se completa porque ¢ direcionada a alguém, urge que o ser humano traga a memoria sua
extraordinaria capacidade de viver em grupo, a qual lhe permitiu a sobrevivéncia em tempos
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primitivos mesmo em competicdo com animais detentores de maior forca muscular e velocidade
(ELIAS, 1994, p.116) e saia do mundo do “eu”, da bolha de isolamento na qual se colocou pois:
“O homem estando sé torna-se mistério irrealizavel, uma vez que s6 individualiza e compartilha a
si diante de semelhante também singular. A sociedade humana ¢ absolutamente essencial para a
realizagdo do individuo” (CALOU, 2016 p.61).

Com o escopo de lembrar aos seres humanos que todos precisam constantemente se
relacionar uns com os outros, Marshall Rosenberg (2006) desenvolveu um processo de
comunica¢do chamado de “linguagem da compaixdo” ou “comunicagdo ndo violenta (CNV)”, no
qual por meio de certas habilidades, ¢ possivel a reformulacao da maneira de se expressar e de se
comunicar com os outros, beneficiando todos os envolvidos no ato comunicacional ainda que os
destinatarios da interlocu¢ao nao tenham conhecimento da CNV.

Essa linguagem envolve quatro componentes que devem ser usados em qualquer conversa
entre duas ou mais pessoas: observacdo, sentimento, necessidades e pedido. No tocante a
observagdo, o autor chama atengdo a necessidade de separar observagdes de avaliagdes ou
julgamentos pois a realidade que simbolizamos através da linguagem estd em constante
transformagdo, sendo dificil sua apreensdo ou materializa¢do em um sistema estatico, logo, ¢
preciso observar sem avaliar. Quanto aos sentimentos, a CNV destaca a importincia de
desenvolvermos um vocabulario que expresse claramente as emogdes vivenciadas em substituicao
a um que reflete muito mais o que achamos que os outros estdo pensando (ROSENBERG, 2004).

Acerca dos dois ultimos elementos, a CNV orienta que € necessario descobrir quais sao
as necessidades de cada pessoa por tras dos sentimentos identificados, de sorte que a conversa sera
mais proficua se o individuo expor o que precisa em vez de se concentrar no que esta errado com
o outro. Por fim, € essencial que o pedido a ser feito ao outro se apresente de forma clara, positiva
e sem ambiguidades. Neste aspecto, ¢ fundamental expressar o que efetivamente esta sendo pedido
e ndo o que ndo estal.

Ademais, é essencial evitar frases vagas e abstratas?>.No que concerne aos pedidos em
grupo, ¢ indeclindvel a clareza quanto ao tipo de resposta desejada, sob pena de a conversa findar
por ser improdutiva. E ¢€ vital que os pedidos ndo sejam expostos como exigéncias, caso contrario
restard a quem o ouve uma de duas opg¢des, submissdo ou rebelido, ambas permeadas de culpa,
medo e punicdo nao contribuirdo ao desenvolvimento de uma comunicagdo empdtica
(ROSEMBERG, 2006).

Depreendemos dos autores mencionados que a convivéncia harmoniosa em sociedade
deve ser uma busca constante dos seres humanos posto que somente assim serd possivel a
manutengdo da propria sobrevivéncia. Cada individuo estd necessariamente vinculado a outro, seja
essa vinculagdo pessoal, familiar, profissional ou social, seja ainda permanente ou ocasional. Isso
conduz a indispensabilidade de se aperfeigoar constantemente os mecanismos que possibilitam a
superacdo das diferencas e a resolugdo dos conflitos pelos proprios envolvidos, evitando-se assim
o aniquilamento da sociedade.

3 DA CULTURA DO LITiGIO A CULTURA DA PAZ: RES. 125/2010 DO CNJ

Dentro desse contexto de aperfeicoamento dos mecanismos de resolugao de disputas, o
Conselho Nacional de Justi¢a conferiu especial relevo ao papel do Poder Judicidrio ao instituir a

10 autor traz um interessante exemplo sobre esse tipo de pedido na sua obra: “Num semindrio, uma mulher, frustrada
porque o marido estava passando tempo demais no trabalho, descreveu como seu pedido tinha se voltado contra ela:
“Pedi que ele ndo passasse tanto tempo no trabalho. Trés semanas depois, ele reagiu anunciando que havia se inscrito
num torneio de golfe!” (ROSENBERG, 2006, p.104)

20utro exemplo a ser destacado: “Uma tira de quadrinhos mostra um homem que havia caido num lago. Enquanto ele
luta para nadar, grita para a cadela na margem: ‘Lassie, va procurar ajuda!’ No quadrinho seguinte, a cadela est4 deitada
no diva de um psicanalista.” (ROSENBERG, 2006, p.106)
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Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, por meio da
Resolugao 125/2010.

A Resolucdo declara como justificativas para institui¢do da politica judiciaria, dentre
outras, a necessidade de adotar medidas para conter os crescentes problemas juridicos e conflitos
de interesse e consolidar uma politica publica permanente de incentivo aos mecanismos
consensuais de solugdo de litigios, como a media¢do e a conciliagdo, com vistas sobretudo a
pacificacgdo social.

Da norma mencionada extraimos as linhas gerais dessa politica: a solu¢do dos conflitos
por meios adequados constitui um direito de todos (art. 1°); antes da solug¢dao adjudicada por
sentenga, os 6rgdos judiciarios devem oferecer outros meios de solugdes de controvérsias (art. 1°,
paragrafo unico), cabe também a esses 0rgaos prestar atendimento e orientagao ao cidadao (art. 1°,
paragrafo Unico); a cultura de pacificagdo social deve ser disseminada (art. 2°) e a implementacao
da politica publica alicerca-se em trés pilares, quais sejam, centralizacao das estruturas judiciarias,
capacitacdo de servidores, conciliadores e mediadores e acompanhamento estatistico (art. 2°,
incisos I, IT e III).

Watanabe (2020) destaca como pontos mais relevantes da Resolucdo 125 do CNIJ:
atualiza¢do do conceito de justica; direito a solucdo dos conflitos pelos meios mais adequados;
obrigatoriedade na oferta de servigos de orientacdo e informacdo ao cidaddo; capacitagdo,
treinamento e aperfeicoamento constante de mediadores e conciliadores; disseminagao da cultura
de pacificagdo; obrigacdo de criagdo pelos Tribunais dos NUPEMECs e dos CEJUSCs.

A politica ptblica implementada pelo CNJ visa primordialmente difundir uma nova
cultura juridica na sociedade brasileira, a cultura da solugao pacifica dos conflitos ou simplesmente
da pacifica¢do social. Como ¢ sabido, ¢ da tradi¢do dos operadores juridicos, em nosso pais, a
predilecdo pela solucdo adjudicada dos conflitos por meio de julgamento realizado por érgaos do
Poder Judiciario, o que deu origem a uma cultura da sentenca, demasiadamente apegada aquilo que
¢ decidido por um terceiro investido de poder estatal. Almejou, pois, 0 CNJ a transi¢ao dessa cultura
para outra em que predomina a solu¢do negociada e amigével dos conflitos de interesses, geradora
de maior coesdo social.

[...] o grande desafio nosso esta em vencer a ‘cultura da sentenga’, ou a ‘cultura
do litigio’, e a mentalidade hoje predominante entre os profissionais do direito e
também entre os proprios destinatarios dos servigos de solugdo consensual de
litigios, que € a da submissdo ao paternalismo estatal. Ha, ainda, a preferéncia pela
solugdo adjudicada por terceiros, em especial pela autoridade estatal [...]
(WATANABE, 2020, p.113)

Acerca dos profissionais do direito, faz parte do costume um ensino voltado para a disputa,
arivalidade, para as figuradas do vencedor e do perdedor, para a antagonizacdo de interesses. Antes
mesmo da escolha da profissdo a ser seguida, € comum ouvirmos nas rodas sociais ¢ familiares
comentarios que associam o “gostar de uma boa briga” com a carreira de advogado, como se esse
fosse um dos requisitos necessarios a formagao desse especialista, por isso se afirma que “o ensino
juridico pode ser um dos fatores da ineficacia do judiciario hodierno na instauragdo de novos
paradigmas de cooperacao” (CALOU, 2016, p.76).

E incontestavel que a mentalidade forjada nas universidades ¢ um dos fatores de enorme
influéncia na cultura da briga. Sadek (2014) relaciona essa cultura a estrutura dos curriculos das
academias juridicas:

Aspectos relacionados a formacdo dos operadores do direito também tém sido
destacados como importantes componentes para a explicacdo da morosidade,
contribuindo para alongar o tempo e o caminho percorrido por um processo no
interior do Judiciario. Acentua-se que os curriculos da extensa maioria das
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escolas de direito sdo estruturados tendo por base o individualismo no processo
civil, o formalismo e preceitos adversariais. (SADEK, 2014, p.8)

Ao defender a necessidade de transformagao do ensino do direito, sem a qual ndo havera
revolucdo democratica da justica, Boaventura de Souza Santos (2011) aduz que o sistema de justica
foi criado para a continuidade e ndo para a ruptura, o que se torna incompativel com uma sociedade
complexa, que encara novos desafios e riscos:

Estou convencido de que, para a concretizagdo do projeto politico-juridico de
refundagdo democratica da justiga, é necessario mudar completamento o ensino e
a formacdo de todos os operadores de direito: funcionarios, membros do
ministério publico, defensores publicos, juizes ¢ advogados. (SANTOS, 2011,

p.82)

Até aqui falamos a respeito da mentalidade dos detentores do conhecimento juridico, isto
¢, daqueles conhecedores das regras permissivas e proibitivas e que vivem profissionalmente desse
saber. Devemos acrescentar, ainda, dentre os que tem a mente impregnada de uma cultura
adversarial o proprio cidadio comum, o jurisdicionado. Ndo ¢ raro na realidade forense nos
depararmos com pessoas nas salas de audiéncia que ndo aceitam outra decisdo a nao ser a emanada
de um juiz. Sobre isso, Fabiana Marion Spengler (2020) a partir da obra “As Vespas”, peca teatral
do grego Aristofanes, datada de 422 a.c., discute o direito e a literatura na resolug¢do de conflitos.

A autora trata acerca da existéncia de um mito que gravita em torno da figura do juiz,
concebendo-o como expressao da soberania estatal, capaz de resolver todos os problemas que lhe
chegam pois possui para tanto todas as respostas. Ao discorrer sobre a obra teatral, Spengler (2020)
apresenta sobretudo dois personagens da obra, Filocléon e seu filho Bdelicléon. O primeiro tinha
obsessao em julgar, o que lhe trazia prestigio, poder e subsisténcia material. O filho tenta curar o
pai desse fanatismo, trancando-lhe em casa, mas os resultados nao sdo os esperados. A autora
destaca algumas passagens da obra que exteriorizam a paixao de Filocléon:

“Voc€ bem merece; por mim, prefiro a vida que vocé€ quer que eu abandone, em
vez da maior prosperidade. Um processinho recheado ¢ um prato que me agradaria
muito mais” (ARISTOFANES, 2004, p. 36). “Que criatura é mais feliz, mais
afortunada do que um juiz? Que vida é mais gostosa do que a dele? Que animal ¢
mais temivel, principalmente na velhice?” (ARISTOFANES, 2004, p. 38 apud
SPENGLER, 2020, p. 39).

ApOs apresentar “As vespas” como uma satira ao sistema judiciario grego, Spengler
(2020) afirma que a necessidade de julgamento, a par de ainda ser forte nos juizes, esta também
enraizada no jurisdicionado como fruto do mito mencionado: “Atualmente, a necessidade/ansia
pelo julgamento encontra lugar também dentre os proprios jurisdicionados que confiam e
legitimam apenas o Poder Judicidrio como poder soberano, o dono da verdade suprema, que deve
decidir e resolver os seus problemas.” (SPENGLER, 2020, p. 40)

Notamos, assim, que um dos grandes obstidculos a plena efetividade da Resolugao
125/CNJ reside na transformacgao da cultura do litigio para a cultura da paz, visto que ndo somente
os profissionais do direito, mas a sociedade inteira estdo ainda imersos em um sistema que enaltece
o conflito em detrimento do concerto. De outro norte, sobreleva destacarmos que embora a
Resolucdo tenha sido pensada em um contexto de excessiva judicializacdo de conflitos, o que
restou expresso em um dos consideranda, nao € o escopo primordial dessa politica o simples
desafogar do Poder Judicidrio.

E certo que a diminuigdo do acervo processual é corolario, contudo muito mais interessa
a efetiva participagdo das partes na busca de um resultado que as satisfaga, de forma a propiciar o
desenvolvimento da justi¢a coexistencial (WATANABE, 2020). E neste sentido que “a conciliagio

Revista de Direito Brasileira | Florianépolis, SC | v. 36 | n. 13 | p.281-295 | Set./Dez. 2023

289



290

Marinina Gruska Benevides; Juliana Porto Sales

deve ser valorizada como mecanismo adequado e ndo como uma justiga de segunda ordem
empregada somente para mitigar as mazelas do Poder Judiciario.” (TAKAHASHI, 2015 p. 59)

Nesse contexto, Grinover (2007) apesar de reconhecer que o “renascer das vias
conciliativas ¢ devido, em grande parte, a crise da Justica”, salienta que a solucdo ndo sera
alcancada somente com o aumento no niumero de magistrados, do que decorre a relevancia da
justica conciliativa, como denomina a autora. Ela, entdo, ressalta trés fundamentos dessa justica:
funcional, social e politico.

O primeiro associa-se a racionalizagdo na distribui¢cdo da justica e assim a um melhor
desempenho das unidades jurisdicionais e Tribunais do pais. O segundo fundamento estd
relacionado com o escopo da jurisdi¢cdo consistente na pacificacdo social. Assim, se por um lado,
a decisdo adjudicada pode ser exitosa na resolugdo daquele problema levado a juizo, por outro,
pode ser ineficaz quanto a lide sociolodgica, isto €, no tocante aos problemas que estdo na base da
litigiosidade. Por fim, o fundamento politico refere-se a participagdo popular na administragdo da
justica, de forma que a participagdo de terceiros na conciliagdo configura um meio de intervencao
na administracdo da justica. Destaca a autora, ao final, que as trés func¢des sdo complementares e
coexistentes.

Acerca da atualizagdo do conceito de acesso a justica como acesso a ordem juridica justa,
isto €, aquela que leva em consideragdo a tempestividade, a efetividade e adequagao das decisoes,
releva salientar que decorre desse novo entendimento a mudanga no papel do Judiciario que se
desloca de uma atitude passiva, limitada a solugdo dos conflitos pela via da sentenga adjudicada
para uma postura ativa no sentido de organizar e ofertar outros servigos para dirimir as querelas
surgidas em sociedade, o que alids passa a constituir um direito do jurisdicionado. Com efeito,
esses passam a ter “o direito ao oferecimento pelo Estado de todos os métodos adequados a solugao
de suas controvérsias (WATANABE, 2020, p.110)”.

Portanto, ¢ preciso compreender que a existéncia de distintos caminhos para solucionar
um conflito ndo diminui a importancia do Judiciario, tampouco o coloca em segundo plano, antes
confere-lhe destaque como poder que atua em prol da construcdo da paz. Nesse sentido, ¢
necessario conhecer as multiplas portas que podem conduzir uma disputa a sua integral solucao.

4 AS MULTIPLAS PORTAS PARA RESOLUCAO DOS CONFLITOS

A Resolugao 125/2010 estabeleceu um novo caminho a ser seguido pelo Poder Judiciario
brasileiro que se assemelha ao sistema multi-portas norte-americano. lara Corréa (2018) lembra
que essa teoria, também chamada de férum de multiplas portas (FMP) ou multi-door courthouse,
foi sustentada por Frank Sander, professor da Universidade de Harvard o qual, em 1976, participou
de uma conferéncia a respeito da inaptidao do Judiciario para atender ao volume de demandas que
lhe batia as portas.

Diante disso, concluiu Frank Sander pela necessidade de um sistema que analisasse o
melhor método de solucao do conflito, afastando-se a ideia de ser o Judiciario o tnico solucionador
de disputas. Publicada a sua teoria em 1979, iniciou-se a propagacao dos ADR (alternative dispute
resolution), ou meios alternativos de solugao de conflitos.

Ressaltamos que o FMP nao ¢ uma nova forma de resolver conflitos, com regras proprias
e delimitadas. Com efeito, como aduz Allan Goulart (2018, p.80) a expressdo se refere a “uma
politica publica criada como mecanismo de tratamento dos conflitos que almeja direcionar a
demanda para a via, ou porta, mais adequada a solucdo do litigio de acordo com as peculiaridades
de cada caso.”

Assim, o projeto desenvolvido por Sander ndo € necessariamente um meio de
resolugdo de conflitos, eis que € um local, vinculado ao Tribunal de Justica, onde

sdo ofertados diversos métodos de resolugdo de conflitos, entre os quais a
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negociacdo, transagdo, mediacdo, conciliacdo, arbitragem, peritagem,
ombudsman, dentre outros. (GOULART, p. 83)

A ideia subjacente ao sistema consiste em somente direcionar um conflito para ser
solucionado por meio de uma sentenca exarada por um Magistrado quando os outros meios
adequados colocados a disposi¢cdo das partes nao se revelarem aptos a solugdo da celeuma. Ora,
sabendo-se que um processo judicial possui custo emocional, financeiro, de tempo e esforco, ele
deve ser a “ultima ratio, ndo devendo ser o processo heteronomo a maneira primordial de resolucao
de contendas entre os homens.” (CALOU, p.90)

Importante ainda destacar que se originariamente a sigla ADR remetia a resolugdo
alternativa, a leitura mais coerente com o atual momento ¢ a que substitui resolucao alternativa por
resolucdo adequada de disputas. E, se por um lado, ndo ha uma escolha aleatoria entre alternativas
possiveis, mas uma decisdo pelo que ¢ mais adequado diante de determinado cenéario; por outro,
ndo se deve ter esses meios ou mecanismos simplesmente como sindnimos de mediagdo e
conciliagdo, posto que ndo sdo eles os Unicos existentes (MARTINS, p.65). Enaltecendo como
vantagem a diversidade de procedimentos destaca Ivan Machado Barbosa

Esse tipo de forum possui a grande vantagem de diversificar os procedimentos
utilizados para a composicao das controvérsias, ajudando a soluciona-las de forma
mais rapida e menos dispendiosa, a0 mesmo tempo em que alivia o
congestionamento e o atraso do judiciario e logra manter a tutela dos juizes nas
causas que realmente precisam ser julgadas pelas cortes (BARBOSA, 2003)

Conforme Barbosa (2003), o FMP se vale do principio da adaptabilidade processual em
seu grau maximo; tem como marco a sua fase inicial, na qual ap6s todas as consideracdes do caso
concreto, ele ¢ encaminhado para o procedimento que se mostra mais apto a solucionar a demanda,
considerando, assim, as vantagens e desvantagens de cada forma resolutiva de conflitos. Portanto,
nao hd um numero fechado de métodos a serem usados para resolucao de disputas. Deveras, a
dindmica da vida social pode fazer com que surjam novas formas, uma vez que nao se trata de um
sistema engessado.

O funcionamento do FMP pode variar conforme seja de uso compulsorio ou voluntario
para as partes; de acordo com a pessoa a quem cabe selecionar o procedimento adequado e, ainda,
segundo o modo mediante o qual a escolha ¢ feita. No sistema compulsério as partes devem
necessariamente seguir o procedimento indicado, no voluntério cabe-lhes a decisao de se submeter
ou ndo. No tocante a pessoa que seleciona o procedimento, pode ser a propria parte, um funcionario
do Tribunal ou o magistrado. Quanto ao modo de selecdo, ele pode ser feito com base em um
conjunto de critérios preestabelecidos tais como valor da causa e matéria em discussao ou pode ser
realizado com base na analise de cada processo individualmente (BARBOSA, 2003).

Azevedo (2003) aduz que os sistemas juridicos modernos se caracterizam por ser
pluriprocessuais, mesclando o processo judicial tradicional com outros, autocompositivos, como
conciliagdo e mediagdo ou heterocompositivos, como a arbitragem. Os sistemas sdo também
complementares de sorte que serdo as especificidades de uma disputa que determinardo a melhor
forma de solugdo, segundo critérios como “custo financeiro, celeridade, sigilo, manutencdo de
relacionamentos, flexibilidade procedimental, exeqiiibilidade da solucdo, custos emocionais na
composi¢do da disputa, adimplemento espontdneo do resultado e recorribilidade” (AZEVEDO,
2003).

Diante dessa pluralidade de sistemas, exige-se do atual operador juridico maior
preocupacao com a litigiosidade remanescente, isto €, aquela que continua existindo mesmo apds
a finalizagdo de um processo judicial; disposi¢do para um modelo preventivo de conflitos
decorrente do empoderamento das partes e atuacao profissional que vise uma maior humanizagao
do conflito (AZEVEDO, 2003).
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Salientamos, ainda, que a ideia de multiplas portas para resolucdo de uma disputa, antes
de inspirar a Resolugdo 125/2010 editada pelo Conselho Nacional de Justica, ja havia inspirado a
anterior Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n° 7.244/84), a atual Lei dos Juizados Especiais
(Lein®9.099/95), e, mais recentemente, embasou o Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagao,
Lein® 13.140/2015.

Disso se extrai e, assim como da Resolugdao 125/CNJ, do Féorum Multiplas Portas e da
legislagdao que adotou seus preceitos, a existéncia de uma busca incessante por um sistema eficiente
de resolugdo de disputas.

A politica publica implantada pelo CNJ, ao objetivar romper com a cultura da sentenga,
instaurando oficialmente, em carater nacional, a cultura da pacificacdo social demonstra a estreita
relacdo entre acesso a justi¢a, reducao das desigualdades e conciliacdo. Ademais, realoca-se o
Judiciario como um grande centro gestor das vdrias portas aptas a conduzir o conflito a solucao
que lhe cabe, o que contribuira para a resolugao mais célere de disputas cada vez mais crescentes
na sociedade atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma era de crescimento exponencial de conflitos na sociedade, decorrentes
de lacos sociais cada vez mais frouxos, instaveis, fluidos e contraditorios. As “facilidades” trazidas
com as novas tecnologias de informagao e comunicacdo incluidas a auséncia de compromisso, a
agilidade e a descartabilidade passaram a nortear as relagdes entre os individuos, de forma que a
busca pela satisfagdo constante passa a imperar.

Nesse cenario, o choque de pretensdes opostas sera inevitavel. Para evitarmos o completo
esfacelamento da vida em comunidade, impde-se ndo s6 a ressignificagdo do conflito, como
também a abertura de caminhos ou portas diversas que melhor conduzam a solugdo daquele. A
Resolugao 125/2010 do CNIJ ao dispor que, antes da solugdo adjudicada por sentenga, os 6rgaos
judiciarios devem oferecer outros meios de solu¢des de controvérsias, marco na instituicao de uma
politica publica judicidria nacional de tratamento de conflitos, surgiu com o objetivo maior de
difundir da cultura da pacificagao.

Assim agindo, o Poder Judiciario passa a se caracterizar como um sistema multi-portas.
Esse sistema, ao colocar a disposicao do interessado, meios diversos de solucdo de conflitos, todos
pautados pela adequagdo, tempestividade e efetividade, ¢ o que mais se compatibiliza com a
complexidade das relagdes sociais.
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