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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a participacdo social através dos aparatos
tecnoldgicos na elaboracdo do plano municipal de saneamento basico em momentos de
crise da democracia. A construcdo da pesquisa perpassou por etapas necessarias para o
alcance do objetivo geral, sendo elas: a) explicitar o direito humano ao saneamento basico
e seus desdobramentos juridicos globais; b) abordar sobre o saneamento basico como
instrumento propulsor do desenvolvimento urbano sustentavel e saudavel; c) expor os
desafios e obstaculos da participacdo social nos espacos democraticos; d) analisar a
aplicacdo da Teoria da Democracia Deliberativa no processo de elaboracdo do plano
municipal de saneamento basico; e) discorrer sobre uso das tecnologias como aliadas para
o direcionamento estratégico da politica publica de saneamento basico. Conclui-se que,
com base no critério de validacdo das normas através do discurso e do modelo de
democracia deliberativa presente em Habermas (1997), torna-se possivel afirmar que a
construcdo dos planos municipais de saneamento basico encontra subsidios fundantes na
teoria habermasiana, ao criar espacos democraticamente inclusivos através da aplicacdo

da tecnologia.
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SOCIAL PARTICIPATION AND TECHNOLOGY: ANALYSIS OF SOCIAL
PARTICIPATION IN THE ELABORATION OF THE MUNICIPAL
SANITATION PLAN IN TIMES OF CRISIS OF DEMOCRACY

Abstract

This article aims to analyze the social participation through the technological apparatuses
in the elaboration of the municipal plan of basic sanitation in moments of crisis of
democracy. The construction of the research went through necessary steps in order to
reach the general objective, as follows: a) explain the human right to basic sanitation and
its global legal developments; b) discuss basic sanitation as an instrument to promote
sustainable and healthy urban development; c) expose the challenges and obstacles of
social participation in democratic spaces; d) analyze the application of the Theory of
Deliberative Democracy in the process of elaborating the municipal plan of basic
sanitation; e) discuss the use of technologies as allies for the strategic direction of the
public policy of basic sanitation. It was concluded that, based on the criterion of validation
of norms through discourse and the model of deliberative democracy present in Habermas
(1997), it is possible to affirm that the construction of municipal sanitation plans finds
fundamental subsidies in the Habermasian theory, by creating democratically inclusive
spaces through the application of technology.

Keywords: Technological Apparatus. Urban Development. Deliberative Democracy.

Human Rights. Public Policies.
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Introducéo

Em todo o mundo, somam-se 4,2 bilhdes de pessoas que ainda ndo possuem
acesso ao saneamento basico, direito humano reconhecido pela ONU na Assembleia
Geral de 2010 (ONU, 2010). O acesso ao saneamento basico esta intrinsecamente
relacionado a todas as dimens6es da dignidade da pessoa humana, desde a seguranga
alimentar e energética até a satde humana e ambiental (ONU, on-line). Por sua vez, a
Agenda 2030 da ONU destacou dentre os seus dezessete objetivos “adgua potavel e
saneamento” como o sexto objetivo a ser alcangado (ONU, on-line).

Os dilemas inseridos pelas politicas publicas de planejamento urbano e ambiental
recaem, em primeira instancia, na gestdo publica descentralizada aliada ao conhecimento
trans-inter-multidisciplinar para a promo¢do de moradias que garantam o minimo de
vivéncia digna, como o direito ao saneamento bésico.

A partir do ano de 2019 até os dias hodiernos, com o surgimento da covid-19, as
mazelas sociais vivenciadas pela populacdo mais vulneravel foram escancaradas, e assim
ampliou a discussao sobre a importancia da politica publica do saneamento basico como
instrumento capaz de reduzir desigualdades, fortalecer segmentos sociais e preservar a
vida e saude dos citadinos (LIMA; BUSS; PAES-SOUSA, 2020).

De tal forma, torna-se imperioso suscitar questdes reflexivas que conduzem a
debate cientifico com reverberacdes nos diversos ambitos sociais, por exemplo: “como
exigir medidas de seguranca sanitaria contra a covid-19 se cerca de 40% da populacéo
mundial vive sem &gua e sabdo para lavar as maos?”. Motivado pela inquieta¢do acerca
do déficit do saneamento basico no mundo e a preocupagao com a participacgao social no
processo de elaboracdo da politica pablica, principalmente em tempos pandémicos, que
0 presente artigo possui como objetivo geral: analisar a elaboracdo de normas efetivadoras
das politicas sanitarias através dos aparatos tecnoldgicos em tempos de covid-19 como

forma de promover o desenvolvimento humano e urbanistico.

I. O direito humano ao saneamento basico e seus desdobramentos juridicos globais

De acordo com a World Health Organization (WHO, 2004), o saneamento €

conceituado como mecanismo que Vvisa o controle de todos os fatores do meio fisico, que
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produzem ou possam produzir qualquer efeito que coloque em risco o bem estar fisico,
social e mental.

Por objetivar a garantia da qualidade de vida dos cidaddos, exercer medidas
preventivas contra doencas e de garantir o direito a salde, a atencéo ao saneamento basico
tem ganhado cada vez mais visibilidade entre as nacGes, principalmente em tempos de
pandemia e de crise sanitéria global.

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2019, 2020, 2021) afirma que uma em
cada trés pessoas no mundo ndo tem acesso a agua potavel e mais de quatro milhdes de
pessoas o mundo ndo tem acesso aos servigos essenciais de saneamento basico, além
dos dados mencionados, quase dois milhdes de pessoas dependem de instalacGes de salde
onde h4 falta de &gua.

O direito humano ao saneamento basico deve possibilitar que todo ser humano
desenvolva seus talentos e projetos de vida boa com dignidade (DWORKIN, 2011), sem
qualquer distincao social, intelectual, econémica, devendo observar os principios da ndo
discriminacdo e igualdade, da participagdo social, do direito a informacdao, da prestacdo
de contas do poder publico para com a comunidade e da sustentabilidade (OMS, 2019).

O cenéario no Brasil ndo apresenta indices exemplares, ja que metade dos
brasileiros ndo possuem acesso ao sistema de saneamento basico, isto é, cerca de cem
milhdes de brasileiros ndo possuem rede de esgoto e cerca de trinta e cinco milhdes ndo
tém acesso a agua tratada (TRATA BRASIL, 2020), nimeros que chamam ainda mais
atencdo dos governantes locais frente as problematicas atuais vividas decorrentes da crise
sanitaria mundial.

Os dados revelam as condigdes precarias em que grande parte da populacao
mundial é submetida, e, para tornar este cenério ainda mais critico, a pandemia da covid-
19 descortinou mazelas sociais relacionadas a higiene pessoal, consumo de agua potavel
e destinacdo de esgoto e residuos solidos, situando para o centro do debate a importancia
de discutir sobre a imprescindibilidade do saneamento basico para o pleno
desenvolvimento sustentavel e saudavel das cidades no mundo, em especial as pequenas

e médias cidades brasileiras.

Il. Saneamento béasico como instrumento propulsor do desenvolvimento urbano

sustentavel e saudavel
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O saneamento béasico é uma politica publica que salva vidas (GHEBREYESUS,
2019). A atencdo voltada para politicas publicas preventivas apresenta respostas mais
eficazes que acdes paliativas ou de contencdo. Paises que valorizam a implementagéo do
saneamento geram uma significativa economia para os cofres publicos, pois a cada um
ddlar investido em saneamento bésico, estima-se um retorno de quase seis ddlares;
levando em consideracdo a economia para os cofres publicos, a agdo preventiva contra
doencas, 0 aumento da produtividade e menor nimero de mortes prematuras (OMS,
2019).

Em escala mundial, grande parte da populacdo ainda realiza suas necessidades
fisioldgicas ao ar livre e outras muitas ndo possuem acesso aos servicos de salde,
tratamento de agua e esgotamento sanitario adequados (UNICEF, 2020), por isso que
pensar em moradia digna, direito & 4gua, meio ambiente ecologicamente sustentavel,
qualidade de vida e salde, é entender que estes sdo alguns dos direitos fundamentais
inerentes a todo ser humano e também satisfeitos pela efetivacdo do saneamento basico
de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS da ONU.

A Agenda 2030 da ONU elenca dezessete objetivos para o0 desenvolvimento
sustentavel, entre eles o sexto diz respeito a agua limpa e ao saneamento, e
complementarmente o objetivo terceiro, sobre a boa saude e bem estar, que esta
diretamente relacionado as politicas de saneamento basico (ONU, on-line).

O Brasil ocupa a 112.2 posi¢do no ranking de saneamento basico entre 200 paises.
A posicéo do Brasil no Indice de Desenvolvimento do Saneamento é inferior ndo apenas
em relagdo as médias da “América do Norte e da Europa, mas também as de alguns paises
do Norte da Africa e Oriente Médio” (TRATA BRASIL, on-line).

De acordo pesquisa realizada pelo IBGE (2019), 25% dos municipios no Brasil
ndo possuem normas de planejamento para o0 saneamento basico. Isso significa que, dos
5.570 municipios existentes no pais, 2.126 ainda ndo elaboraram planos ou diretrizes que
versem sobre 0 Saneamento Basico.

Além desse dado, 45% da populacdo no Brasil ndo possui tratamento de esgoto.
Entre as regides do pais, é grande a desigualdade quanto a elaboracao da referida politica.

Na Regido Sul, 63,7% dos municipios possuem politicas publicas relacionadas ao
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saneamento e ao plano municipal, ao passo que, no Nordeste, este percentual chega a
apenas 18,6%.

O Plano Municipal de Saneamento Bé&sico se apresenta como importante
instrumento para efetivacdo das politicas de saneamento principalmente, posto que é
através dele que recursos federais podem ser captados para investimento em obras e
desenvolvimento regional. Contudo, o Decreto 10.203/2020 estipulou novo prazo, até 31
de dezembro de 2022, para que os municipios brasileiros elaborem seus respectivos
planos (BRASIL, 2020).

A orientacdo internacional para as autoridades locais € o0 compromisso com o setor
da salde, segmento essencial para alcancgar que as politicas e programas de saneamento
protejam de maneira eficaz e sustentavel para a satde publica (REHFUESS et al., 2009;
MARA et al., 2010). Por sua vez, a orientacdo para as autoridades sanitarias sdo: a
coordenacao do saneamento, a salde incluida nas politicas publicas de saneamento, a
estipulagdo de normas e critérios que protegem a salde, acéo da vigilancia sanitaria e uma
devolutiva social, mudangas comportamentais no saneamento e os estabelecimentos de
atencdo a saude (OMS, 2019).

Os meios para alcancar as recomendacdes internacionais e mandamentos legais
patrios precisam estar em sintonia com a descentralizacdo dos sistemas e protagonismo
social, isto é, “a medida que as cidades crescem, aumenta a necessidade de sistemas
descentralizados de saneamento nas zonas urbanas”, pois confere a populagdo acesso
mais amplo aos sistemas de saneamento e desenvolve um processo de escuta ativa através
da democracia deliberativa (HABERMAS, 2012).

E por essa Gtica que a democracia deliberativa trabalha no planejamento urbano,
conduzindo os atores sociais para o centro do debate, tornando-0s protagonistas de suas
historias dentro de seus municipios, a fim de que os citadinos alcancem o nivel de
independéncia argumentativa revelando-se a partir de acdes que excluam argumentos
eivados de centralizacdes, institucionalizagdes e totalitarismo, bem como que a norma
criada pelo conjunto de atores possa ter forca normativa “erga-omnes” (OLIVEIRA
FILHO, 2009), contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentavel e saudavel do
ser humano, do meio ambiente e da cidade.

Tendo em vista os grandes avancos tecnolégicos nas ultimas décadas, as

metodologias de participacdo social para elaboragédo de planos municipais de saneamento
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basico ttm ganhado novos contornos, tais como o uso de plataformas digitais para
consulta popular, videoconferéncias para realizacdo de audiéncias publicas e até mesmo
aplicativos de celular para diagnosticos e prognosticos de problemas urbanisticos e

ambientais.

I11. Desafios e obstaculos a participacéo social nos espagos democraticos

Buscar a efetivacdo da participacdo popular nos processos democraticos é um
grande desafio tanto para o poder publico municipal quanto para os agentes sociais
mobilizadores podendo encontrar alguns entraves pelo caminho em busca da gestdo
democratica e participacdo da comunidade. De acordo com Abers (1997), os obstaculos
para a participagdo podem ser justificados a partir de trés problemas, sendo: a) questdes
de implementacéo; b) questdes de cooptacéo, e; c) questdes de desigualdade.

Os problemas inerentes a implementacdo dizem respeito aos entraves
administrativos que o poder publico municipal possui para implementacdo de politicas
publicas, principalmente as participativas, tais como: boicotes patronais, escassez de
recursos devido ao desperdicio, a ma& gestdo orcamentaria, a corrupgdo, embates
partidarios entre grupos dentro da administracdo publica resultando em paralisacdo ou
comprometimento das atividades propostas, resisténcia corporativista e tecnocratica dos
detentores do saber técnico em saber e aceitar contribuir com informacdes pertinentes ao
contetdo em debate e deliberacdo (ABERS, 1997).

O problema de cooptacao se refere a deturpacao da participacdo social, de forma
que individuos eivados de pretensdes subjetivas e individualistas passam a
instrumentalizar o espaco democratico com fins politicos de autopromocao, eliminando
as falas contrarias ao seu fim pessoal, a fim de constituirem redes informais de suporte
para perpetuarem no governo.

Fenbmenos de cooptacdo e diminuicdo da margem de manobra autbnoma da
sociedade civil podem, contudo, ocorrer mesmo quando o poder publico local for muito
mais consistente em suas inten¢des e em seus compromissos participativos; por isso, é
fundamental que ndo se perca a vigilancia em relacdo ao problema. Um compromisso
auténtico com a participacdo é indissociavel de um respeito a autonomia da sociedade

civil.
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A tentativa de exercer influéncias paternalisticas sobre o processo precisa ser
evitada. Um claro exemplo ¢ quando técnicos apresentam obstaculos ou dbices “técnicos”
para determinadas demandas da sociedade civil sem que haja o devido esclarecimento —
atitude necessaria para viabilizar a aceitacdo da tomada de decisdo do poder publico
municipal pela populacdo (ABERS, 1997).

Ja o problema da desigualdade ndo depende da atuagdo do poder publico
municipal apenas, embora possa contribuir para a sua minimizagéo. Ele se relaciona com
o0s obstaculos para a participacdo voluntaria inerentes a condicdo de vida da populagédo
hipossuficiente, que muitas vezes dispde de menos recursos financeiros, de tempo e,
consequentemente, de sentimento de pertencimento, autoconfianga e impeto de
apresentar e sustentar uma construcéo racional de uma ideia. O poder publico municipal,
ciente das dificuldades enfrentadas por sua populacdo, pode colaborar, moldando as
logisticas pensadas para participacdo dos cidadaos de tal forma que possa reduzir ou ainda
isentar a onerosidade do deslocamento, e adequando os momentos formais dos encontros
consultivos/deliberativos as possibilidades reais da populacdo trabalhadora e
hipossuficiente (ABERS, 1997).

IV. Aplicacdo da Teoria da Democracia Deliberativa no processo de elaboracédo do

plano municipal de saneamento bésico

Inicialmente, aconteceram reunifes preparatorias entre o IFBA, FUNASA e
gestores dos municipios selecionados para a apresentacao e recepcdo do Programa IFBA
Saneando a Bahia — PISA. Em seguida, elaborou-se um decreto nomeando membros
representantes da sociedade civil organizada e da Administracdo Publica para comporem
os Comités de Coordenacéo e Execucio®.

Posteriormente, encaminhou-se aos Comités uma ficha de levantamento de

3 De acordo com o PISA (2018), o Comité de Coordenagéo possui como principal finalidade a
articulagdo técnica e politica dentro da EMPSC, responsavel por agilizar e facilitar os trabalhos
do Comité Executivo, discutindo, avaliando e exercendo papel deliberativo sobre os produtos
elaborados. Ja o Comité Executivo busca a operacionalizacdo dos processos, executa todas as
atividades previstas no TR (FUNASA /12), elabora e submete os produtos a avaliagdo do Comité
de Coordenacdo e a FUNASA. Ressalta-se que a formacgao dos comités contou com a presenga de
representantes de diversos seguimentos sociais, tais como: seguimentos religiosos, associacoes e
cooperativas.
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dados para a Estratégia de Mobilizacdo, Participacdo Social e Comunicagdo - EMPSC,
composta pelo historico e caracterizagdo do Municipio, com informacgdes sociais — tal
como a identificacdo prévia de atores sociais estratégicos, diagnéstico prévio do
Municipio — em se tratando dos elementos do Saneamento Basico, entre outros dados que
foram captados.

Apds esse momento, a elaboracdo da EMPSC procedeu-se de forma
participativa, com a presenca de todos os membros dos Comités, por meio de reunido
aberta e acessivel a todos os municipes interessados e coordenada por um técnico social.
Discutiu-se sobre a necessidade real de Lajedinho elaborar um Plano Municipal de
Saneamento Basico diante do tradgico acontecimento e da busca pelo direito fundamental
a saude.

O técnico social, neste contexto, possui funcdo de coordenador das acGes e
mediador dos discursos, até certo ponto que se perceba a “autocoordenacdo” dos discursos

pelos proprios falantes, que conforme Habermas (2012) assinala abaixo:

Como ¢ possivel coordenar entre si os planos de acdo de varios atores, de tal
modo que as a¢des de um partido possam ser “engatadas” nas do outro? Tal
engate continuo reduz o jogo das possibilidades de escolha, duplamente
contingentes, a uma medida que possibilita o entrelacamento menos
conflituoso possivel de intengdes e a¢bes, portanto o surgimento de padrdes de
comportamento e da ordem social em geral. Enquanto a linguagem é utilizada
apenas como medium para a transmissao de informagdes e redundéancias, a
coordenacdo da acdo passa através da influenciagdo reciproca de atores que
agem uns sobre 0s outros de modo funcional. Tao logo, porém, as forcas
ilocucionérias das acdes de fala assumem um papel coordenador na acdo a
propria linguagem passa a ser explorada como fonte primaria da integracdo
social. E nisso que consiste o “agir comunicativo” (HABERMAS, 2012, p. 36).

Obedecendo a metodologia proposta pela EMPSC, cujo objetivo principal é de
promover efetivamente a participacdo social nas etapas das oficinas e dos eventos
setoriais, 0s participantes presentes foram distribuidos em trés grupos tematicos, sendo
eles: grupo 1 — responsavel pela descricdo dos sistemas publicos existentes no municipio
(saude, educacéo, seguranca, comunicacao); grupo 2 — responsavel pela identificacdo e
descricdo das condicdes de saneamento basico do Municipio*; e grupo 3 — responsavel

pela identificacdo e descri¢do da organizacdo e dindmica social da comunidade, grupos

* Foram identificados como principais problemas a falta de gestdo no abastecimento de agua,
acarretando no racionamento por longos dias, a falta de tratamento adequado da 4gua, enchentes
constantes, auséncia de banheiros e fossas sépticas em algumas moradias nas localidades, falta
de sistema de captagdo da dgua da chuva.
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sociais que a compdem, as formas de expressdo cultural, as tradi¢des, usos e costumes —
e a relagdo deles com a percep¢do da saude, saneamento basico, meio ambiente, bem
como a identificacdo de atores estratégico a serem envolvidos no processo de mobilizacéo
social para a elaboragdo e a implantacéo do Plano Municipal de Saneamento Basico®. Em
seguida realizou-se a sistematizacdo da descricdo do Municipio e apresentacdes
coordenadas pelos proprios participantes, com um momento de discussdo ao final para
alterar, acrescentar e validar as informacdes apresentadas.

Neste sentido, cabe salientar a ideia habermasiana de liberdade do discurso,
utilizada pelos municipes de Lajedinho para expor sobre a realidade local, coadunando
com esta ideia ao se apresentarem como atores que desejam entender-se entre si sobre a
elaboracdo do PMSB e que contam com tomadas de posicdo perante pretensdes de
validade reciprocamente levantadas (HABERMAS, 2012).

Considerando o processo deliberativo, ressalta-se que a participacdo popular se
concretiza através do discurso entre 0s civis nos espacos abertos e de acesso a todos, pois
s&o nesses locais de fala que possuem a liberdade de expressarem suas opinides, ouvir 0s
argumentos diversos, reconhecer identidades — como as quilombolas, indigenas e
comunidades tradicionais, situacdes de fala, e por fim, concordarem entre si a fim de
decidirem coletivamente em prol de direitos e interesses comuns.

Diante da definicdo das quatro componentes do saneamento basico — agua,
esgotamento sanitario, manejo dos residuos sélidos e manejo das aguas pluviais, 0s
municipes foram conduzidos a discutirem dentro do limite estabelecido, que conforme
Habermas (2012, p. 163) “o tedrico diz para 0s civis quais s&o os direitos que eles teriam
que reconhecer reciprocamente [...], pois enquanto sujeitos do direito eles s6 conseguirdo
autonomia se se entenderem e agirem como autores dos direitos aos quais desejam
submeter-se como destinatarios”.

Sequencialmente deu-se inicio a definicdo dos setores para a realizacdo dos

> Neste momento percebeu-se uma tentativa centralizadora de controle da fala dos civis presentes
por parte de servidores publicos do municipio, entretanto o ato foi inibido pelo representante do
PISA (técnico social) que desenvolvera as atividades em Lajedinho. Observou-se também uma
pretensao de persuasdo das informagdes sobre a distribuicdo de dgua relatadas pelo representante
da Embasa sobre o discurso da populacdo, que relatava sobre os problemas de cloracdo e nao
abastecimento. Além disso, houve também a manifestagdo partidaria de membros do legislativo
se manifestarem partidariamente, que oportunamente fora advertida sobre o carater apartidario
do PMSB, com previsdo planejamento para vinte anos.
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eventos setoriais®. Os setores foram escolhidos a partir do levantamento de dados de todas
as localidades existentes no Municipio, definindo entdo setores estratégicos,
considerando a distancia, logistica de mobilidade e acessibilidade dos moradores, além
de priorizar eventos setoriais especificos em comunidades indigenas, tradicionais e
quilombolas — por apresentarem usos e costumes especificos, pois “a irrup¢ao da reflexdo
em historias de vida e tradigdes culturais promove o individualismo dos projetos de vida
individuais e um pluralismo de formas de vida coletivas” (HABERMAS, 2012, p. 131).

Ao analisar os processos sob a Optica da teoria da democracia deliberativa de
Habermas (1997), que compreende a contemplacdo dos direitos fundamentais dos
cidadaos através do agir comunicativo — ao compartilharem entre si suas necessidades e
se atribuirem mutuamente, sendo respectivamente 0s mesmos argumentos que tém uma
forca racionalmente motivadora — a metodologia de composi¢édo do PMSB que contempla
0S processos participativos conduz os cidadaos participantes para o centro do debate,
sendo conduzido pela equipe do Municipio composta por representantes da comunidade
e funcionarios do poder publico municipal.

A metodologia de composi¢cdo do PMSB oportuniza a capacitacdo dos atores
sociais locais, principalmente gestores publicos, técnicos do poder publico municipal,
prestadores de servicos, membros dos conselhos municipais e liderancas comunitarias
que desenvolvem atividades relacionadas ao saneamento basico e areas correlatas, tais
como moradia, salde, meio ambiente, gestdo de recursos hidricos, entre outros.

A teoria do discurso de Habermas (1997, p. 154) visa “fundamentar um sistema
dos direitos que faca jus a autonomia privada e publica dos cidadaos. Esse sistema deve
contemplar os direitos fundamentais que os cidaddos sdo obrigados a se atribuir
mutuamente” se o objetivo for a regulagdo de sua convivéncia com os meios legitimos
das normas do direito. Tais direitos devem, de inicio, ser apresentados e introduzidos na
perspectiva de alguém que ndo seja membro da comunidade, neste sentido, a Estratégia
para elaboracdo do PMSB tém como medium o técnico social, que tem como funcgdo
primordial a orientagdo dos atores sociais que compdem os Comités para a organizagao
dos eventos e realizacdo das audiéncias publicas. Insta salientar que todo o processo de

mobilizacdo social, levantamento de dados e elabora¢do do PMSB é realizado pelos atores

® Os membros dos Comités acordaram entre si que aconteceriam trés eventos setoriais, sendo
realizados nas localidades de Arrecifes, Sisal e Simpatia.
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sociais do municipio representados pelos membros dos Comités, assessorados pela equipe
técnica do PISA.

Desse modo, Habermas (1997, p. 154) ressalta que se caso alguma comunidade
queira regular sua convivéncia com os meios legitimos do direito positivo, esses direitos
devem ser introduzidos inicialmente na perspectiva de alguém que néo faz parte da sua
comunidade.

Contudo, durante a realizagdo dos eventos setoriais observou-se uma tentativa
de centralizacdo do discurso por parte de pessoas com pretensdes individuais eleitoreiras.
Em alguns eventos setoriais houve a presenca de vereadores e representantes de
segmentos sociais com discursos politizados e com tentativas de privatizagdo de falas.
Além disso, houve momentos em que tais individuos, movidos pelo interesse individual,
agiam de forma a manipular as falas dos moradores das comunidades em que se realizou
0s eventos setoriais.

Essa experiéncia pode ser compreendida, de acordo com Habermas (1997),
como uma estratégia do agir comunicativo em que o sujeito - autor da fala, orientado pelo
sucesso objetiva um fim e esse fim é o de conseguir algo no mundo para si. Todo agir
comunicativo busca alcancar um fim, contudo para o contexto de elaboracdo do PMSB
interrompe-se a ambicao dos planos individuais de acdo e das operacdes realizadoras por
meio do mecanismo da compreensao, do entendimento, sendo este o0 coordenador da agéo.

Percebeu-se que os atores que fizeram do discurso instrumento para alcancar
seus objetivos pessoais agiram de forma a instrumentalizar a linguagem, momento em
que o emissor faz 0 uso de outro ator como meio de realizacdo de um sucesso individual,
assim, “tem-se aqui uma busca pelo sucesso perlocucionario, isto é, influenciar o ouvinte
(que se transforma em mero objeto) para que este realize (ou deixe de realizar) o objetivo
principal do falante” (WHITE, 1995, p. 52). Assim, parte do processo ¢ corrompido, pois
o cidaddo disposto a contribuir com as informac@es inerentes ao seu espaco, fornecer os
dados pertinentes para a composi¢do do Plano € manipulado e até mesmo silenciado.
Dessa maneira, 0 emissor eivado de pretensdes pessoais age, estrategicamente, na
condigcdo de observador, ndo se coloca como participante da interacdo, tampouco se
preocupa em saber sobre o reconhecimento da pretenséo levantada pelo ouvinte, o que
importa nesse ‘jogo’ € alcangar o sucesso pessoal do emissor. Conforme afirma Pedron

(2014, s.p.), a agdo estratégica vive de maneira parasitaria, “pois depende, para seu
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sucesso, de que, pelo menos uma das partes, tome como ponto de partida o fato de que a
linguagem estd sendo usada como forma de busca do entendimento”.

Ressalta-se que nos quatro momentos de participacdo popular (trés eventos
setoriais e conferéncia municipal) houve a identificacdo de uma interferéncia de ato
perlocucionério, sendo rapidamente identificado pelo técnico social que procedeu com o
redirecionamento do objetivo principal do momento de fala, recriando o espaco
democratico outrora tolhido pela ambicédo do particular. Pois, para Habermas (1997, p.
154), um ator que toma suas decisdes pautadas na liberdade subjetiva e ndo se preocupa
se 0s argumentos que sdo importantes para ele também poderiam ser para 0s outros atores,
este é guiado pela autonomia privada. A autonomia privada al¢a voos tao altos que pouco
se importa com a prestagdo de contas, tampouco em “apresentar argumentos
publicamente aceitaveis para seus planos de agoes”, Habermas entende que tais liberdades
“justificam a saida do agir comunicativo e a recusa de obrigagdes ilocuciondrias, elas
fundamentam uma privacidade que libera do peso da liberdade comunicativa atribuida e
imputada reciprocamente” (1997, p. 154).

A teoria habermasiana compreende que somente havera liberdade comunicativa
quando os participantes nutrem o desejo de entenderem entre si sobre algo “num enfoque
performativo e que contam com tomadas de posicdo perante pretenses de validade
reciprocamente levantadas” (1997, p. 156). Para que os membros de uma comunidade
possam concordar ou ndo com a pretensdo levantada por um ator torna-se necessario que
esse esteja disponivel para argumentar, fundamentar sobre aquilo que se deseja alcancar,
pois para que 0s sujeitos que agem comunicativamente possam se dispor a relacionar a
coordenacao de seus planos de acdo a um consentimento apoiado nas tomadas de posi¢do
reciprocas em relagdo a pretensées de validade e no reconhecimento dessas pretensdes é
importante que 0s argumentos sejam aceitos em comum pelos partidos participantes.
Habermas afirma que “sdo respectivamente os mesmos argumentos que t€ém uma forga
racionalmente motivadora” (1997, p. 156).

O agir comunicativo, nessa analise, tem como fim a ser alcan¢ado a composigédo
do PMSB, isto €, a autolegislacéo de civis que se organizam entre si emitindo diagnosticos
e prognosticos acerca da situacdo real do em termos de servicos de saneamento bésico (o
que falta, para quem falta e por que falta) em suas localidades, firmando entre si acordos

de cooperacéo, tais como a manutencao da limpeza dos espacos publicos, reutilizagédo de
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aguas cinzas, sistemas colaborativos para o fortalecimento das politicas publicas
adequadas para cada localidade, entre outros.

A Estratégia para elaboragdo do PMSB descreve a etapa de diagndstico como
momento de levantamento e consolidacéo dos dados secundarios e de producao dos dados
primarios, sempre em didlogo com a percepcdo da populacdo, nos espacos de fala
fomentados durante os eventos setoriais, onde torna-se possivel “auscultar as demandas
e aspiracdes das comunidades”, viabilizando o didlogo com os representantes de
associacOes de moradores e lideres comunitarios de todas as localidades identificadas no
municipio (BRASIL, 2018, p. 46). A Estratégia de elaboracdo do PMSB compreende que
o didlogo com os atores sociais auxilia na constru¢cdo de um Plano mais robusto, que
considera a interagdo e compatibiliza¢&o entre o saber técnico e o saber popular (BRASIL,
2018).

Habermas (1997, p. 157) afirma que “a ideia de autolegislacdo de civis exige que
0s que estdo submetidos ao direito, na qualidade de destinatarios, possam entender-se
também enquanto autores do direito”, assim, o objetivo do técnico social nos momentos
de capacitagdo dos membros dos Comités € de conscientizar sobre o papel de cada ator
dentro da composicdo do PMSB, ressaltando o protagonismo dos cidaddos em cada
evento, audiéncia publica ou conferéncia municipal. Importante para o processo manter a
populagéo consciente sobre seus direitos e deveres, salientando a participacéo e controle
social durante as etapas de elaboracdo, implementacdo, acompanhamento, avaliagéo e
revisio do PMSB. Para a Estratégia de elaboracdo do Plano “a participagdo social ¢
considerada como elemento determinante para fazer do PMSB um instrumento efetivo de
transformagao social, ambiental, econdmica da realidade local” (BRASIL, 2018, p. 07).

No entanto, conforme afirma Habermas (1997), a esséncia da autolegislacdo néo
pode ser pautada em anseios individuais e singulares, mas deve ser compreendida de
forma genérica e neutra. Pensando nisso, Habermas (1977, p. 158) elabora o principio da
democracia resultante da interligacdo existente entre o principio do discurso e a forma
juridica, que visa atribuir “for¢a legitimadora ao processo de normatizagao”. A aplicacao
desse principio inicia com a aplicacdo do principio do discurso ao direito a liberdades
subjetivas de acdo em geral” e finda com a “institucionalizacao juridica de condi¢des para
um exercicio discursivo da autonomia politica” (1997, p. 158).

Desse modo, a teoria do discurso de Habermas fornece meios suficientes para a
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introducdo de categorias de direitos capazes de gerarem codigos juridicos proprios, uma
vez que determinam a condi¢do das pessoas de direito: “a) Direitos fundamentais que
resultam da configuracao politicamente autbnoma do direito a maior medida possivel de
iguais liberdades subjetivas de agao”. Esses direitos fundamentais exigem como
correlatos imprescindiveis os “direitos fundamentais, que resultam da configuragdo
politicamente autbnoma do status de um membro numa associacdo voluntéria de
parceiros do direito”, em seguida dos “direitos fundamentais que resultam imediatamente
da possibilidade de postulacdo judicial de direitos e da configuracdo politicamente
autonoma da prote¢do juridica individual”. As trés classes de direitos sdo oriundas da
“aplicacdo do principio do discurso ao medium do direito enquanto tal, isto &, as condicdes
da formalizag¢do juridica de uma socializagdo horizontal em geral”. Contudo, esses
direitos fundamentais somente podem garantir a autonomia privada de sujeitos juridicos
na propor¢do em que esses atores se reconhecem mutuamente em seu oficio de
destinatarios de leis, “erigindo destarte um status que lhes possibilita a pretensao de obter
direitos e de fazé-los valer reciprocamente”. E, apenas no proximo passo os sujeitos do
direito assumem também o papel de autores de sua ordem juridica, através dos “direitos
fundamentais a participacdo, em igualdade de chances, em processos de formagdo da
opinido e da vontade, nos quais 0s civis exercitam sua autonomia politica e através dos
quais eles criam direito legitimo”. Assim, ao focar nessa finalidade, os direitos
supracitados resultam nos “diretos fundamentais a condi¢des de vida garantidas social,
técnica e ecologicamente, na medida em que isso for necessario para um aproveitamento,
em igualdade de chances, dos direitos elencados de ‘a’ a ‘d”” (1997, p. 159, 160).

Por fim, marcou-se uma audiéncia publica para o lancamento do Plano de
Saneamento Basico do Municipio de Lajedinho. Durante a audiéncia de lancamento fora
apresentado o escopo da Estratégia de Mobilizagdo, Participacdo Social e Comunicacao
construida pelos comités e sociedade civil presente, destacando o calendario de
elaboracdo do PMSB, ao final abriu-se espagos de debates e questionamentos sobre as
informagdes apresentadas.

Entende-se que 0 momento da audiéncia publica pode ser facilmente associado
ao conceito de esfera publica elaborado por Habermas, que ao criar espagos capazes de
extrair a opinido publica, por meio do agir comunicativo, expondo os problemas urbanos

e rurais que os impedem de ter qualidade de vida. Tal espagco deveria funcionar, em
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expressdo habermasiana, como ‘“verdadeira caixa de ressonancia” dos problemas
existentes em uma sociedade e que deveriam ser considerados no momento da elaboragéo
do PMSB.

Diante do exposto, verifica-se que conforme a teoria habermasiana, a Estratégia
viabilizou a abertura de canais deliberativos aos diversos atores sociais presentes nos
eventos setoriais e conferéncia municipal, ratificando o valor da participagdo popular e
do diélogo entre a sociedade e o Estado para a composicao de normas validas e de uma
legitimacdo normativa. Além disso, pOode-se constatar que nos espacos democraticos
fomentados pela Estratégia houve a concretizacdo do agir comunicativo, caracterizado
pelo entendimento entre falantes e ouvintes oriundos de consensos sobre os problemas
que afetam as localidades em que vivem e as possiveis solu¢des ou politicas publicas
capazes de garantir o direito ao saneamento basico.

Habermas (1997) afirma que o corpo politico se constitui de pessoas que se
identificam mutuamente como portadoras de direitos reciprocos, o reconhecimento de
todos esses direitos pelos cidaddos fundam-se em leis, estas para serem legitimas tém de
garantir o acesso de todos aos mesmos niveis de liberdade, inclusive os de participagéo e
resolucdo dos problemas sociais por eles enfrentados. A teoria habermasiana entende que
a soberania do povo somente tem espago no processo democratico, assim, atinge a
consolidacdo juridica de seus pressupostos comunicacionais se esta soberania popular
tiver por fim precipuo a validacdo do poder criado por meio da comunicacao.

A democracia que respalda a Estratégia do PMSB coaduna com a teoria
habermasiana ao passo que quando analisada sob o viés da teoria do discurso assenta-se
na garantia de acesso a qualquer individuo em pleno gozo de seus direitos politicos,
direito de exercer a liberdade de participacdo nas discussoes e resolucbes de problemas
atinentes a sociedade no qual esses individuos estdo inseridos, de forma a demandar para
a sua efetiva concretude a acdo da soberania popular por meio do dialogo.

A manifestacdo de diversificadas ideias num ambiente pablico propicio a
discussao das questdes sociais favorece a canalizacdo das opinides para um ponto comum,
pois 0 consenso entre os atores resulta em solucBes racionalmente plausiveis para 0s
problemas sociais enfrentados em cada localidade.

A teoria habermasiana orbita em torno da ideia da autonomia do povo, portanto,
para que haja coesdo do discurso de Habermas a participacdo ndo pode ter um carater
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meramente formal, garantida apenas pelo texto legal e que privilegia grupos especificos
eivados de discursos individualistas. O direito a participacdo ndo pode ser entendido
como mera formalidade, mas precisa ser materializado através da participacdo dos atores
sociais e representantes dos segmentos da sociedade civil, de tal forma que possam se
sentir autores e destinatarios ndo s6 das politicas publicas, mas também do corpo
normativo a que se pretende elaborar.

Compreende-se, portanto, que a Estratégia utilizada para elaboracdo do PMSB
encontra subsidios fundantes na teoria habermasiana. A democracia deliberativa
representa a concretizacdo da soberania social & medida que confere ao cidad&o o direito
de participacdo nos canais deliberativos onde expondo suas ideias e ouvindo uns aos

outros tornam-se capazes de construir um consenso na tomada de decisdes.

V. O uso das tecnologias como aliadas para o direcionamento estratégico da politica

publica de saneamento basico

Os instrumentos tecnoldgicos estdo intimamente ligados ao cotidiano do ser
humano, representando a sociedade e dela ndo podendo ser desvinculada, a ponto de
serem tdo humanos “quanto os humanos sio tecnoldgicos” (DUARTE & FIRMINO,
2012, p. 70). A tecnologia virtual criou um espaco, denominado de ciberespaco, que
permitiu o surgimento de um novo contexto de acessibilidade, democracia, interatividade
e virtualidade, inclusive permitindo a experiéncia de estar em mais de um espago ao
mesmo tempo (DALLABONA-FARINIUK & FIRMINO, 2018).

A medida em que se vive essa expansdo tecnolégica, se vive também um periodo
de contenc&o social em decorréncia da covid-19. A génese da covid-19 paralisou muitos
segmentos mundiais, entre eles a elaboracao e efetivacdo de politicas publicas municipais,
impossibilitando a realizacdo de conferéncias publicas e reunies dos conselhos da cidade
para tomada de decisdes.

Nesse cenario de contencdo social, as tecnologias tém se apresentado como aliadas
imprescindiveis ao ser humano-politico, sobretudo para o direcionamento estratégico da
politica publica do saneamento basico — politica necessaria para o controle da

contaminacg&o pelo virus.
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A fim de prosseguir com a elaboracdo dos instrumentos legais para efetivacdo das
politicas publicas sanitarias, tornou-se necessério a adaptagdo das metodologias
tradicionais com o intuito de viabilizar a participagdo social de forma ativa e alcangar
pessoas que nunca participaram de espacos publicos de debate. Assim, a titulo de
exemplificacdo, o Programa IFBA Saneando a Bahia adotou a modalidade a distancia
para dar continuidade a elaboracdo dos planos de 50 municipios da Bahia, através de
formulérios do Google Forms para consultas populares, audiéncias publicas realizadas no
Facebook e capacitacdes das equipes por meio do Google Meet (PISA, 2021).

Outro exemplo que deve ser citado € a inclusdo de aplicativos de celular que
viabilizam a participacdo social na identificacdo de problemas sanitarios urbanos, entre
eles 0 Colab — que possui trés areas dentro de sua interface: a) fiscalize; b) proponha; c)
avalie. A primeira area é direcionada a identificacdo dos problemas, a segunda para
discussdo coletiva de projetos, e a Gltima para avaliacdo de entidades e servicos ligados
ao poder publico (INSTITUTO CLARO, on-line). Além do Colab existem outros
aplicativos com fungfes similares, tais como: Monitorando a Cidade, Sem Dengue e
Cidadera.

Percebeu-se que através do uso das plataformas tecnologicas a comunidade passou
a comunicar de maneira aberta, sem medo de ser rempreendida ou ter de alguma forma
seu posicionamento enviesado por agentes politicos.

Os representantes participaram ativamente dos espacos de debate, tecendo suas
ideias sobre a gestdo, programas e metas do plano de saneamento, bem como suas
insatisfacGes e elogios. Foi possivel perceber que a comunidade se fortaleceu, com tracos
de independéncia e coragem, unindo forcas e reivindicando direitos.

Nesse cenario pandémico, os sujeitos do processo de planejamento continuam
sendo os titulares dos servicos de saneamento basico, a populacdo e os diversos
segmentos da sociedade civil organizada, entre eles, associacBes de moradores, de
profissionais, sindicatos, ONGs, entidades representativas dos setores econdémicos
privados e outros.

Cabera aos agentes produtores do espaco urbano, com suas visdes sociais de
desenvolvimento urbano, travar discussdes em torno dos seus projetos sanitarios de forma
a vir a compor 0s seus respectivos planos, de maneira inovadora, integrativa e

democratica, ainda que em tempos de covid-19. Com isso, nesse momento especifico, o
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uso das tecnologias torna-se mais uma aliada para o direcionamento estratégico da
politica publica de saneamento basico contribuindo para o desenvolvimento humano-

urbano sustentavel-saudavel.

Considerac0es finais

Por muitas décadas o planejamento urbano no Brasil manteve-se atrelado a
praticas higienistas e segregacionistas, com direcionamentos de obras e politicas publicas
voltadas a grupos sociais especificos.

Apo0s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a gestdo democratica das
cidades e a participacdo social tornou-se requisito imprescindivel para aprovacao de
normas de interesse social e local, devendo propiciar espacos amplos e inclusivos capazes
de ouvir as demandas de todos para que as necessidades da populacdo pudessem ser
atendidas.

Contudo, apds trinta anos da Constituicdo Federal ainda é possivel constatar
Obices para a efetivacdo do direito a gestdo democréatica da cidade e participacdo social
nos processos decisorios de interesse social. 1sso ocorre, conforme ja mencionado, devido
aos interesses politicos e mercadoldgicos que privilegiam determinados grupos sociais
em face daqueles que realmente necessitam do direcionamento de politicas publicas,
tendo em vista sua situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Outrossim, é a composicdo de planos municipais de carater tecnocratico
elaborado por empresas de consultoria que visam estritamente o lucro, sem a minima
preocupacdo com 0s anseios e necessidades da populacéo local, aplicando planos prontos
ou até mesmo copiados de outros municipios com caracteristicas discrepantes com a
realidade daquele a que se pretende planejar.

E sabido que apesar da existéncia de praticas centralizadoras dentro dos
processos de planejamento da cidade, encontram-se também 6rgéos, gestores e cidaddos
movidos pelo interesse de realizar um planejamento urbano participativo e inclusivo,
ouvindo e debatendo sobre as questdes que assolam as localidades do municipio.

Oportunamente, visando a promog¢do do saneamento basico de Lajedinho,
principalmente diante do tragico acontecimento vivenciado pelos citadinos lajedinhenses,
e tendo este como um dos instrumentos de planejamento urbano, o PISA desenvolveu

uma metodologia para elaboracdo do PMSB que, conforme andlise realizada, confere
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protagonismo a comunidade, tornando-0s atores sociais necessarios para a composicao
do Plano.

Tendo em vista a presente andlise realizada da Estratégia de Mobilizagdo,
Participacdo Social e Comunicacdo (EMPSC), entende-se que apesar dos entraves
encontrados ao longo do processo de elaboragdo da EMPSC do PMSB e uma vez
superados tais obstaculos, a participagdo social tende a reforgar o exercicio da cidadania,
do sentimento de pertencimento e da autonomia politica ao expandir as possibilidades de
integracdo e minimizacdo da exclusdo social dentro do processo argumentativo. As
questdes sobre os problemas que envolvem a participacdo social nos espacos
democréticos devem ensejar uma profunda reflexdo sobre a importancia e possibilidade
de um agir comunicativo.

Neste sentido, conclui-se que com base no critério de validacdo das normas
através do discurso e do modelo de democracia deliberativa presente em Habermas
(1997), torna-se possivel afirmar que a EMPSC encontra subsidios fundantes na teoria
habermasiana, ao criar espacos democraticamente inclusivos através da aplicacdo da
EMPSC. Ressalta-se que a medida em que a populagdo participa efetivamente dos
processos de elaboracdo dos planos ha um desenvolvimento de uma autocompreensao de
que os proprios citadinos passam a ser elementos estratégicos e fundamentais para a
validacdo e efetivacdo do corpo de normas.

Deste modo, a participacdo direta da sociedade representa para o Plano uma
forma eficiente de gestdo local, tornando os cidaddos autores dos direitos e co-
responsaveis pela formulacdo e implementacdo das politicas publicas de saneamento.
Muito mais que dar visibilidade e identificar os problemas e as necessidades, nesses
locais, os atores sociais foram postos no centro do debate, foram submetidos a processos
argumentativos, problematizados e questionados, e por fim documentados e expostos ao
Poder Publico Municipal de Lajedinho, onde o gestor e os membros do legislativo se

fizeram presentes e cientes dos anseios da populacéo.
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