§c

IV

Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/QJS
Recebido em: 01.12.2017

. ., . . , Aprovado em: 30.12.2017
Revista de Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentavel

A EFICIENCIA COMO UM CONCEITO CULTURALMENTE CONSTRUIDO AO
LONGO DA HISTORIA

Leonardo Albuquerque Marques!
Fabiano Ferreira Lopes?

Resumo: Com o presente trabalho, defende-se que qualquer conceito de eficiéncia tem um
aspecto cultural significativo, ndo sendo um dado a priori. E, nisso, esta incluida a ideia de
eficiéncia no plano da criacdo e da aplicacdo da norma juridica. Também é feito um apanhado
de alguns conceitos de eficiéncia ao longo da histdria da humanidade para demonstrar que ele
ndo € univoco e para entender como ele chegou ao plano das relagGes interpessoais.
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EFFICIENCY AS A CULTURALLY BUILT CONCEPT THROUGH HISTORY

Abstract: With the present work, it is argued that any concept of efficiency has a significant
cultural aspect, not being given a priori. In this scenery comprehends the idea of efficiency in
the creation and application of legal norms. It also draws some concepts of efficiency
throughout the history of mankind to demonstrate that it is not univocal and to understand how
it came to the plane of interpersonal relationships.
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1. INTRODUCAO

A eficiéncia pode se tornar um critério de pragmaticamente operavel para decisfes
juridicas? Mas o que € eficiéncia afinal de contas? Quando alguém diz que uma deciséo é

eficiente, 0 que essa pessoa esta querendo dizer com tal afirmacdo? Essas sdo perguntas que
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podem ser melhor respondidas se estudarmos como esse conceito de eficiéncia foi construido
e, para tanto, é necessario que estudamos o conceito de eficiéncia como uma experiéncia
cultural.

No presente trabalho, serdo estudados alguns dos diversos conceitos de eficiéncia que
foram praticados na histdria da humanidade, de forma a evidenciar que eles nem sempre
coincidem. Aqui, é defendido que a ideia eficiéncia tem muito mais algo de um construto
cultural do que de uma forma pura assimilavel pela mente humana por mera contemplacéo.
Nesse cenario, a eficiéncia alocativa trazida pela economia neoclassica ndo comporta o unico
sentido possivel para o termo. N&o bastasse, muitas vezes a aplicacdo do conceito de eficiéncia
alocativa impde consequéncias de aceitacdo duvidosa no plano ético, como, por exemplo, a
inovacédo tecnoldgica e o banimento das forcas de trabalho menos qualificadas do processo
produtivo (FARIA 1999, p. 237-238).

Isso colocado, ¢ importante destacar que o termo “eficiéncia” comporta uma série de
usos, que vao desde a eficiéncia de maquinas, na maximizacdo de um output com um minimo
de input, passando pela maximizacdo de riqueza na economia, dentre outros usos mais
coloquiais, como a avaliacdo da conformidade do atendimento de expectativas de
comportamento de uma pessoa em relacdo a outras.

Mas a clarividéncia do termo é aparente. Mesmo na mensuracéo de indices de eficiéncia
energética (especialmente na termodindmica) — onde, a principio, o pesquisador e o aplicador
estariam mais a salvo dos ruidos semantico-pragmaticos caracteristicos das ciéncias sociais —,
a escolha do objeto de mensuracédo, das varidveis de quantificacdo a serem trabalhadas, bem
como a escolha dos instrumentos (com a respectiva calibragem) para a realizacdo desse
trabalho, sdo atividades que demandam cautela por parte do operador.

Enfim, determinar se um processo &, ou ndo, eficiente parece ser mais um juizo dotado
de certa dose de arbitrio do que uma decisdo tomada cartesianamente (ALEXANDER, 2008, p.
333), sem prejuizo das notdrias dificuldades metodologicas de se realizarem comparacoes
interpessoais de utilidade (HICKS, 1939, p. 699).

Em tal cenéario, torna-se inevitavel pensar que o uso do termo para outras areas do
conhecimento também seguisse tal linha de deducdo. Assim, a avaliacdo da eficiéncia dentro
de processos industriais (e aqui ingressamos no campo da economia) também se torna um

processo dotado de evidente carga de arbitrio e subjetividade (ZERBE, 2001, p. 15). Aqui, a
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eficiéncia visa a maximizagao do output do trabalho por meio da administracdo de ativos, de
maquinério e de recursos humanos.

Mesmo na area da economia industrial, eficiéncia, lucratividade e produtividade sdo
termos que ndo andam necessariamente juntos, ainda que estejam relacionados. De uma forma
simplificada: perdas de produtividade de uma atividade podem vir apesar do aumento de
eficiéncia na sua condugdo, como no caso da mineragdo, onde 0s recursos mais facilmente
extraiveis se esgotam primeiramente (RAA, 2010, p. 169-170).

E isso acontece mesmo se os critérios avaliacdo de eficiéncia para um dado processo
tenham sido definidos de forma facilmente compreensivel. Isto, e sem muitos ruidos entre seus
operadores.

A aplicacdo do conceito de eficiéncia ao direito e as decisdes tomadas no plano da
criacdo e da aplicacdo da norma também demandam o estudo desse problema. E, como visto,
mesmo um conceito de eficiéncia para o direito derivado daquele anteriormente praticado na
termodindmica e na economia ndo é um dado a priori, e pode, assim, ser sempre questionado.

Por outro lado, ndo adianta simplesmente ignorarmos a ideia de eficiéncia e a sua
operabilidade no &mbito do direito. Operar o sistema juridico (desde a legislacdo a até a decisao
judicial) demanda recursos do contribuinte que sdo vertidos ao Estado pelo mecanismo da
tributacdo. Isto é, direitos tém custos (HOLMES; SUNSTEIN, 2000). E tais custos ndo podem
ser desperdigcados, uma vez que a capacidade de o Estado arrecadar recursos para cumprir com
sua agenda é limitada. Com efeito, a capacidade de o Estado gerar receitas ndo é infinita. Do
mesmo jeito que aumentar tributos pode aumentar as receitas do Estado, o aumento da
tributacdo a partir de uma dada fracdo agregada da riqueza social pode ter o efeito de diminuir
a arrecadacéo, e ndo de aumenta-la (MANKIW, 2008, p. 169-171)3. Assim, deve-se ter muito
cuidado no emprego dos recursos do contribuinte nesse ponto, inclusive para que se evite um
experimentalismo institucional irresponsavel, pois isso implicaria em desperdicio de recursos
(POSNER 2009, p. 478).

3 A isto se denomina “curva de Laffer”. Isso quer dizer que, se a tributagiio for equivalente a zero por cento da
riqueza, a receita estatal sera, obviamente, zero. Por outro lado, se a tributagdo for equivalente a cem por cento da
riqueza social, as pessoas ndo terdo incentivos para produzir, o que também levara a auséncia de riqueza tributavel
e, novamente, a receita estatal sera zero. Entre esses dois percentuais, ha, ainda, uma aliquota que maximizara as
receitas publicas, onde um aumento ou diminuigdo desse percentual levara necessariamente a uma diminuicao das
receitas do Estado. Assim, a agenda estatal ndo pode ser dimensionada para além desse potencial realizavel.
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Ainda nesse debate, recapitulemos as observacdes de Ivo Gico Jr. (2012, p. 28) no
sentido de que toda regra que gera desperdicio é injusta e que a analise das consequéncias
possiveis de decisOes relativas a alocacdo de direitos (com ponderacdo dos diagndsticos,
prognoses e custos de oportunidade) é essencial para que tais decisdes sejam adequadamente
tomadas.

Portanto, é necessario mergulharmos no debate sobre a construcdo da eficiéncia para
uma discussdo de sua aplicabilidade e operabilidade para as decisdes juridicas (legislativas ou
judiciais).

Inicialmente, sera feito um breve estudo sobre o uso do conceito de eficiéncia do cenario
pré-revolucgdo industrial até os nossos dias. Isso é feito com a finalidade de demonstrar que o
conceito de eficiéncia (especialmente no plano da acdo intersubjetiva) tem muito mais um
aspecto de uma construcdo cultural (sintética) a posteriori do que de um dado a priori, sem
qualquer intuito de se esgotar o tema®,

Como método, o presente trabalho adota a revisdo bibliografica, com predominancia
para os referenciais tedricos da Nova Economia Institucional, especialmente com base nos
trabalhos de Ostrom (2005) e North (1981; 1990), que servirdo com ponto de partida para de
demonstracdo da necessidade de conformacao especifica para aplicacdo da ideia de eficiéncia

em processos decisorios.

2 ORIGEM ETIMOLOGICA DO TERMO E SEU EMPREGO ATE O INICIO DA
EXPERIMENTACAO CIENTIFICA

Até o advento método cientifico, o termo eficiéncia estava ligado a administracao
adequada dos recursos disponiveis — especialmente terra e trabalho — com um minimo de
desperdicio, aproximando-se do conceito estatico de eficiéncia, mas também compreendendo
uma administracdo adequada dos riscos e contingéncias que poderiam decorrer da especulacao
—agora, aproximando-se da eficiéncia no seu ambito dinamico (HUERTA DE SOTO, 2009, p.
2-3).

4 Em tempo, é feito um recorte temporal no sentido de limitar o conceito estudado ao periodo imediatamente
anterior ao advento do critério de Pareto, introduzido no comego do século XX. Embora o estudo dos critérios
Pareto e Kaldor-Hicks também sejam extremamente relevantes, a densidade dos mesmos faria com que cada um
dos critérios comportasse um estudo em separado, o que seréa feito em trabalho posterior.
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Devemos ter em mente que, até certa de trezentos anos atras, predominava uma tradi¢ao
meramente contemplativa quanto & cosmologia. Isso €, a ideia de experimenta¢do como método
de avaliacio da realidade empirica estava longe de ser consenso®. O conhecimento tinha um
carater notoriamente especulativo e, ainda que alguma observacdo empirica tivesse lugar, a
resolucéo de problemas estava notoriamente ligada ao uso da raz&o. Na verdade, a cosmologia
era notoriamente fruto da reflexdo e da contemplagdo® (ARENDT, 2007, p. 22,
ARISTOTELES, 1984, p. 51-56).

Era raro que filosofia dedicasse maiores reflexdes sobre como aumentar a produtividade
do homem tanto em relacéo ao solo como em relagdo aos demais aspectos do plano préatico de
sua vida. No entanto, mesmo em tal periodo, era possivel a ocorréncia, de quando em quando,
de inovagdes no estado da técnica — a exemplo da mudanca do sistema de rotacao dupla para a
rotacdo tripla de colheitas (NORTH; THOMAS, 1973, p. 43-45). Também ndo pode ser
esquecido que boa parte da tecnologia utilizada pela Europa até meados do século foram
“herangas” deixadas pelas civilizagdes islamicas e bizantina, dentre as quais citem-se 0 ensino
clinico, métodos de construcdo naval, notas musicais, avancos na algquimia, avancos na
astronomia, numerais arabicos, tecnologia bélica, dupla entrada de contabilidade, precisdo
geométrica etc. (ALI, 2012, p. 161).

Isto é, até entdo, um conceito mais préximo ao uso moderno da eficiéncia seria uma
total auséncia de sentido. Isso decorre de a eficiéncia, no sentido moderno do termo, estar
associada ao desenvolvimento da investigacdo cientifica. E tal modalidade de investigacdo —
com teorias sustentadas pela experimentacdo, permitindo a “generalizacdo” do processo de
compreensdo (ainda que em carater provisorio) da realidade numa escala sem precedentes —
ndo existia no cenario anterior a revolugéo industrial. A margem de acdo cosmologicamente

permitida ao homem era muito mais restrita que a atual. A velocidade das comunicagdes eram

5 Lembremos que, na visdo geocéntrica do universo, ndo havia uma concepgdo qualitativamente uniforme das
possibilidades de manipulagdo da realidade para facilitar o processo de adaptacdo. As entidades do firmamento
eram dotadas de dignidades diversas e inconfundiveis (REALE; ANTISERI, 2003, p. 209), baseadas num
conhecimento especulativo, onde os desvios ndo raro eram tratados como heresias (ou como atos de bruxaria etc.)
pela igreja, num cenario marcado por alguns eventos que hoje seriam repugnantes, a exemplo das inimeras
execucdes por queima na fogueira. Aliés, a dissecagdo de caddveres humanos ou de animais néo raro era tratada
como necromancia, o que faria impossivel a pratica da medicina e da biologia nos moldes atuais. Isso, por si so,
ja se constitui num desincentivo para a ocorréncia de novas descobertas no campo do conhecimento.

6 E importante lembrar que, desde a queda de Roma, a Europa se manteve em consideravel isolamento cultural do
resto do mundo, enquanto os arabes e os bizantinos experimentavam consideravel progresso cientifico para os
padrbes do periodo que vai do século VIII ao XVI.
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as mesmas da locomocao fisica dos agentes comunicadores e a ideologia teocéntrica ocidental
entdo prevalecente, de hostilizacdo de povos ndo-cristdos diminuia drasticamente as
possibilidades de trocas de experiéncia (se compararmos com os padrdes atuais). Alids, mesmo
civilizagbes nao-cristds também adotavam essas postura de hostilizacdo (que variava de
intensidade através do tempo), a exemplo dos expurgos ocasionais de judeus e cristdos no
mundo islamico antigo, que ocorriam vez por outra (HOURANI, 2006, p. 165).

Outro fator que desincentivava as pessoas para que se engajassem na atividade inventiva
consistia na auséncia de prote¢do para o conhecimento adquirido, ainda que superados os 6Obices
acima. Em tal cenario, mesmo a aquisi¢cdo de novos conhecimentos pelos integrantes das
corporacdes de oficio ndo se dava de forma sistematica. Isto é, o incremento da eficiéncia dos
métodos, voltados para o que Hanna Arendt (2007, p. 90 et seq.) atribui a esfera do “trabalho”
ou do “labor” (conforme o caso) na “vita activa’ e, portanto, ligados, a um conhecimento
menos digno que o escolastico-académico® e a um plano de agdo menos nobre que a politica.
Com efeito, esses incrementos visavam apenas a uma melhoria pontual das atividades
desenvolvidas para melhor moldagem da realidade as necessidades humanas, mas tudo dentro
dos limites estabelecidos pelas estruturas de incentivos entdo vigentes.

Dito de outra forma, falar em eficiéncia nesse cenario inicial era algo restrito a um uso
pontual, ainda que fosse possivel identificar algum sentido que expressasse algo que remetesse
a pratica contemporanea do termo. Afinal de contas, o uso dos recursos que 0 homem encontra
na natureza e os seus processos de transformacdo, até a revolucado industrial, eram notadamente
artesanais, ndo havendo sentido nenhum falar em eficiéncia industrial até ent&o.

Isto é, na época, ndo faria sentido nenhum falar-se em eficiéncia no sentido moderno do

termo. Isso decorre de a eficiéncia, nesse sentido moderno, estar associada ao desenvolvimento

" Em tempo, é importante ressaltar que a autora tem uma postura saudosista com o mundo classico, destacado,
todavia, que historicamente as evidéncias apontam muito mais para a auséncia de sociedades e de instituicGes
marcadas pela acéo politica nos termos defendidos por ela e por Aristételes do que pela sua presenca. Neste ponto,
cf. North (1981, p. 24), segundo o qual as sociedades, desde a revolucdo neolitica (isto é, a primeira revolugdo
social em que o homem descobre a sua capacidade de instrumentalizar a natureza para o atendimento de suas
necessidades, deixando progressivamente de ser cagador-coletor némade, tornando-se pastor-agricultor sedentario,
em cerca 10.000 AC) foram marcadas por um conjunto de institui¢ces excludentes (as quais continuam bastante
presentes na atualidade). Foi nesse tipo ambiente institucional que as invencdes realizadas até cerca de 300 anos
atrés se deram, nao sendo demais lembrar que cerca de 85% da populacdo mundial ainda vive sob o jugo de tal
modalidade de instituicdes.

8 Isoladamente, é possivel encontrar escritos isolados que tratam de temas como taxas de desconto. Como exemplo,
segundo. Dempsey (1948, p. 214), ha um estudo de Giles (Aegidius) Lessines, um discipulo de Sdo Tomas de
Aquino, sobre uma concepg¢do medieval das taxas de descontos entre valor presente e valor futuro.

@O0

Rev. de Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentével | e-ISSN: 2526-0057| Maranhdo | v.3 | n.2 | p. 82-99 |
Jul/Dez. 2017.

87



e

A\ 74

A EFICIENCIA COMO UM CONCEITO CULTURALMENTE CONSTRUIDO AO LONGO DA HISTORIA

da investigacdo cientifica. E tal modalidade de investigacdo — com teorias sustentadas pela
experimentacdo, permitindo a “generaliza¢do” do processo de compreensdo (ainda que pela
apresentacdo de modelos provisérios de explicacdo) da realidade numa escala sem precedentes
— n3o existia no cenario pré-revolucdo industrial®. Foi a partir do renascimento do comércio,
com a exploragéo das rotas para o Oriente, que comecgaremos a ver uma mudanca nesse campo.

Mas, mesmo antes da revolugdo industrial, existem algumas sociedades que
apresentavam maiores niveis de tolerancia cultural e que poderiam ser consideradas inclusivas
dentro dos padr6es modernos. Um exemplo, dentre varios, é o da Republica Veneziana. Em tal
ambiente, tivemos surtos de desenvolvimento com base em instituigdes inclusivas — com uma
série de inovagdes institucionais como as sociedades em comandita, a criagdo de um sistema
bancério, a criacdo do contrato de seguro, um sistema de solugédo de controvérsias adjudicadas
por agentes independentes, dentre outros. Todavia, as instituicdes venezianas voltaram a ser
excludentes a partir do século XIV, por ocasido do seu fechamento politico e econémico,
denominado “La Serrata” (ACEMOGLU; ROBINSON, 2012, p. 120-122).

Pois bem, colocado esse cenario, faremos uma analise de sua pertinéncia para a presente
linha de raciocinio.

E importante destacar que, culturalmente, a ascensdo de Veneza é um acontecimento
fortuito decorrente de alguma mudanca de um cenério tradicionalmente marcado por
instituicdes excludentes para outro cenario marcado por outras que foram mais inclusivas. N&o
havia evidéncias anteriores de que essa inclusividade institucional — tanto no ambito de
mercados como no processo de participacdo politica — poderia acontecer. De qualquer forma,
esse progresso decorrente da abertura institucional foi revertido posteriormente. A partir de um
momento, 0 processo de inclusdo implodiu e Veneza voltou a ser marcada por instituigdes
excludentes.

N&o bastasse, o carater inclusivo das instituicdes econémicas e politicas venezianas
decorreu exatamente do desenvolvimento das esferas de a¢do que o pensamento aristotélico-
tomista jogou para um segundo plano. Mais especificamente: o labor e o trabalho. Mesmo a

politica assumia aqui uma relevancia secundaria por consistir no emprego da agdo para a

°® A margem de acdo cosmologicamente permitida ao homem era muito mais restrita que a atual. A velocidade das
comunicagdes eram as mesmas da locomogao fisica dos agentes comunicadores e a ideologia teocéntrica ocidental
entdo prevalecente, de hostilizagdo de povos ndo-cristdos, diminuia drasticamente as possibilidades de trocas de
experiéncia (se compararmos com os padrdes atuais).
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finalidade de suprir meras necessidades fundamentais da subsisténcia humana, em vez de
almejar finalidades mais “virtuosas”. Os ambientes académicos e clérigos mais “dignos”, por
sua vez, também n&o contribuiram em nada para esse ciclo por se manterem distantes dessa
realidade mais “mundana”, pois se mantiveram dentro de seu enclausuramento contemplativo
inerente a sua perspectiva filosofica. Isso leva a uma concluséo inicial de que administrar a
satisfagdo das necessidades humanas, era um subproduto dessa vida politica “de segunda”,
marcada por instituicdes formais e informais que norteavam os conflitos sociais que surgissem
ao longo do tempo. Afinal de contas, em tal momento, lidar com a escassez e falar em eficiéncia
nos processos de producéo era algo inapropriado para a dignidade contemplativa das mentes
académicas enclausuradas em mosteiros®, Alias, ndo é a toa que a usura e a ideia de preco justo
- associada a uma ideia de controle eclesiastico da economia - foram os temas praticos mais
abordados até a Escola de Salamanca, a qual sera abordada logo abaixo.

Foi com o advento da Escola de Salamanca no Século XVI que uma abordagem préatica
do comportamento humano, com foco nos incentivos e nas consequéncias das aces tomadas,
que a ideia de eficiéncia — ainda que de uma forma latente — no plano da acdo pratica comeca a
fazer parte de uma pauta académica ostensiva (HAYEK, 1985, p. 92-93). E com a Escola de
Salamanca que surge uma série de lugares comuns (que seriam futuramente incorporadas na
teoria econdémica) como a teoria do valor, a relagé@o entre precos e custos, a natureza dinamica
do mercado e a impossibilidade de um equilibrio perfeito, a ideia de taxa de desconto entre
valor presente e futuro, dentre outros (HUERTA DE SOTO, 2010, p. 55-56), com notdrio foco
para o plano empirico. E, em que pese o insucesso de tal movimento académico reverter a
derrocada espanhola que entdo estava em andamento, a Escola de Salamanca continuou a
influenciar a filosofia da moral e do direito por mais um seculo e pensadores da economia
ortodoxa como Walras e Say, além dos pensadores da Escola Austriaca (GRICE-
HUTCHINSON, 1952, p. 59-78).

Enfim, em situagdes historica e geograficamente isoladas, conseguimos perceber o
surgimento de instituicdes que permitiram o desenvolvimento econdmico e politico de
sociedades, num cenario sem precedentes na histéria. E, até o surgimento da Escola de

Salamanca (sobre a qual sera aprofundado mais a frente), isso ocorreu justamente em ambientes

10 E importante destacar que, até a invencao da prensa de Gutemberg, toda a informagao contida no mundo s6 era
reproduzida a um alto custo por meio do trabalho de copistas, que se comunicavam por meio de uma lingua morta,
o latim.
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marginalizados de estudo, os quais constituiram o &mbito de operacdo do conceito de eficiéncia
da antiguidade cléssica — isto €, no sentido de se extrair o0 maximo de algo, empregando-se 0

minimo de insumos.

2 A REVOLUCAO DE COPERNICO, A REVOLUCAO INDUSTRIAL E A MAQUINA
A VAPOR: MESMO A EFICIENCIA APLICADA A MAQUINAS DEMANDA A
ADAPTACAO DE MODELOS GERAIS AS ESPECIFICIADES DOS CENARIOS DE
APLICACAO

Como é de conhecimento comum, Nicolau Copérnico foi o primeiro a formular uma
teoria formal do heliocentrismo, onde a Terra deixa de ser o centro do firmamento e passa a
ocupar apenas a Orbita do sol. Posteriormente, Galileu Galilei trouxe a sua comprovacgéo
empirica por meio da invencao do telescopio. E, mesmo assim, a difusdo de tal pensamento ao
publico em geral sé se tornou possivel a partir do ano de 1.758, quando as obras que defendiam
a teoria heliocéntrica deixaram de ser proibidas pelo Santo Oficio.

Apbs a adocdo efetiva do heliocentrismo no continuo da ideia de cosmologia partilhada
pela sociedade como um todo, a realidade passa a ser mediatizada por um conjunto de leis
matematicas, cuja descoberta se torna possivel a partir da experimentacdo (ARENDT, 2007, p.
286-287). Nesse cenario, temos ainda a ocorréncia das circunavegagdes, onde “o homem tomou
plena posse de sua morada mortal”, tornando viavel a instrumentalizagdo da representagdo do
espaco terrestre por meio de uma linguagem racional e matematica (ARENDT, 2007, p. 261-
263).

A partir dai, terra, firmamento e tudo o que esta entre um e outro passam a ser abordados
de forma unificada e homogénea, normalmente com a finalidade de aumentar a capacidade de
controle de contingéncias. Esse controle é instrumentalizado pela linguagem para comunicar,
assimilar e compreender de que forma é possivel plastificar os dominios do mundo sensivel.

Nesse cenario, € importante adicionar uma invencdo que foi fundamental para
consolidar essa capacidade de instrumentalizagcdo do ambiente em que o0 ser humano se encontra

inserido: a maquina a vapor de James Watt.
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Essa inser¢do da maquina de James Watt no desenvolvimento da presente linha de
raciocinio ndo se faz a toall. Trés aspectos relacionados a esse ponto s&o essenciais aqui:

1. O conceito moderno de eficiéncia esta essencialmente relacionado a maquina a vapor.
Com a descoberta da primeira lei da termodindmica (lei da conservacdo da energia), a
formulacdo de métodos e processos que consigam gerar o0 maximo de trabalho (seja para gerar
movimento, seja para gerar elevacdo) com um consumo minimo de energia (mais
especificamente: de calor), torna-se algo a ser sempre perseguido. Isto &, quando o processo
consegue maximizar os retornos com um minimo de input, diz-se que ele esta sendo feito de
forma eficiente (HUERTA DE SOTO, 2009, p. 4).

Desta forma, o conceito de eficiéncia (estatica) como obtencdo de um méaximo de
resultado sofre uma “modernizacdo” e ganha uma nova dimensao de aplicacdo. A eficiéncia
passa, agora, a integrar os processos industriais, ndo mais se limitando aos processos artesanais
pré-modernos;

2. Ainda no século XIX (ndo muito depois da invencdo da maquina a vapor), Carnot
publica, em 1824, trabalho intitulado “Réflections sur le Puissance Motrice du Feu”, onde
procura compreender as sucessivas falhas na criacdo de um moto-perpétuo. Surge, aqui, a
segunda lei da termodinamica, a lei da entropia, a qual, em sintese, dispde que 0s processos de
conversdo de energia em sistemas fechados aumentam o seu nivel de entropia, ndo sendo
possivel o retorno ao nivel de entropia anterior. E importante destacar aqui que a aplicabilidade
da lei da entropia ndo se restringe aos processos mecanicos, mas a qualquer processo fisico-
quimico de conversao de energia (BUMSTEAD, 1921, p. 297) incluida a respiracao celular (a
qual, alias, ndo deixa de ser um processo de quebra molecular, que libera calor e os compostos
quimicos dai resultantes);

3. E a partir dai que teremos a base do conceito moderno de eficiéncia no ambito da
acdo pratica, especialmente na economia. Por enquanto, importa vermos como se deu a
transposicéo do conceito de eficiéncia das maquinas industriais para as relacfes interpessoais

na industria e, dai, para os demais ambitos da cadeia de producio®?.

11 Qutras invencdes, inventores e teorias - como a mecanica de Newton —poderiam ter lugar aqui, mas o escopo da
exposicao feita neste tdpico deve estar adstrito a proposta do presente trabalho, que é estudar como o conceito de
eficiéncia ingressa na acdo pratica do homem.

12 por cadeia de produgéo, deve ser entendida toda a cadeia desde a captacdo dos insumos mais primarios até a
distribuicdo para o consumidor final, bem como a formatacdo das regras e instituicbes que regem as diversas
relagdes dos diversos agentes que atuam nesse processo (empregados, proprietarios de indUstrias, consumidores,
produtores de recursos primarios, transportadores etc).
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De qualquer forma, ¢ importante ressaltar que essa aplicagdo “cartesiana” do conceito
de eficiéncia a maquinas também ndo passa imune a criticas. Elinor Ostrom (2005, p. 117),
discorrendo sobre as limitacGes da aplicacdo da teoria da escolha racional, especialmente em
cenario de escolhas que envolvem bens ndo negociados em mercado, destaca que, mesmo 0
carater universal das leis da fisica ndo elimina a necessidade de formulacdo especifica de
modelos, de matrizes de aplicacdo e de detalhamentos especificos para a fabricacdo de
maquinas e motores. Ainda segundo a autora, para prever a quantidade de energia usada por
veiculos, 0 seu tempo de servico, a resisténcia a impactos, dentre outras variaveis importantes,
um engenheiro necessita saber de fatos especificos sobre a situacdo (quantidade de trafego, tipo
de via trafegada etc.), além do tipo de motor envolvido (composicéo, tipos de combustivel,
poténcia etc.). Isto €, mesmo num cenario de alta precisdo, ndo se prescinde da analise
circunstanciada de varios modelos de simulacdo, cuja utilidade vai depender da sua capacidade
de prever resultados satisfatorios diante da situacdo concreta (OSTROM, 2005, p. 117).

Enfim, a ideia de um elemento arbitrario (ou melhor, de um elemento nédo refutavel
cientificamente) na construcdo do conceito de eficiéncia ainda persiste. Afinal de contas, ndo
existe um método a priori que diga, a partir de um dado paradigma, qual conduta seria
necessariamente eficiente a partir de um determinado conjunto de fatos. Alias, sequer temos
métodos que permitam uma comparacdo interpessoal de utilidades numa dada comunidade, seja
para a mensuracdo das preferéncias em si, seja para a comparacdo propriamente dita das
preferéncias entre as pessoas que fagam parte do agrupamento.

Feita essa brevissima exposicao sobre o @mbito da eficiéncia fora da economia e do
plano ético, passamos ao estudo de como o conceito de eficiéncia evoluiu no pensamento

econdmico®®,

3 O PROCESSO INDUSTRIAL E OS RECURSOS HUMANOS: A EFICIENCIA DO
PLANO POSITIVO AO PLANO NORMATIVO

Inicialmente, € importante ressaltar um aspecto simbélico da Escola de Salamanca no
estudo da eficiéncia, ainda que a sua preocupacéo inicial tenha se voltado mais para o estudo

das financas publicas do que para processos produtivos isoladamente considerados. Pelo que

13 Sem prejuizo do recorte temporal tragado no inicio do presente trabalho.
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foi visto acima, tal escola se volta contra a tradicdo escolastica de quase quinhentos anos e
afirma uma posi¢édo no sentido de que ndo ha como se fechar os olhos para a maneira pela qual
o Estado'* conduz sua vida financeira e no sentido de que ele ndo deveria adotar, como regra,
a intervencdo no sistema econdmico. E dizer: no plano académico, a ideia de limitacdo do
funcionamento do sistema politico e do poder estatal (com a consequente abertura para que
outros espacos da sociedade civil pudessem funcionar por suas logicas proprias), mesmo que
de forma bem incipiente, vai ter inicio aqui (BOCKENFORDE, 2012, p. 455). Diante disso, é
a partir desse cenario que terd inicio, também, a perspectiva de um conceito de eficiéncia para
permear as relagcdes humanas, fora do dogmatismo e do dominio secular até entdo exercido pela
igreja. E importante destacar que a Coroa Espanhola, ainda no Século XVI, veio a faléncia
sucessivas vezes, tendo sido marcada por eventos de fome generalizada, diminuicéo de capital
humano (especialmente na agricultura) decorrente de expurgos de minorias, onde tal
desenvolvimento académico ndo evitou que a Espanha se tornasse um excelente exemplo dos
resultados e consequéncias das falhas em se desenvolver organizagdes e instituicdes politicas e
econdmicas minimamente satisfatorias (NORTH; THOMAS, 1973, p. 123-131).

Isso colocado, neste tdpico, serd visto que a introducdo do conceito de eficiéncia no
plano ético se deu, inicialmente para o mero plano da analise (isto €, no plano positivo), sendo
depois incorporada ao plano normativo, a partir do qual estabelece prescri¢des para a conduta
humana.

Geralmente, esperamos que os dirigentes e gerentes de uma empresa tenham uma
expectativa de que os seus agentes (notadamente, 0s seus empregados) entreguem o maximo de
output de trabalho por unidade monetaria investida na forma de remuneracdo. Essa constatacdo
se torna mais perceptivel nos processos modernos de producdo industrial. Mesmo nas
corporagOes de oficio da idade média, também era de se esperar que os artifices entregassem
aquilo que Ihes foi solicitado e que os senhores feudais fossem capazes de fornecer alguma
eficiéncia na protecédo de seus feudos contra inimigos externos.

Mas € no plano da ética que encontramos a novidade da segunda revolucao social em
relacdo ao lapso temporal de dez mil anos que vai do inicio do periodo neolitico até os fins do
séc. XVIII.

14 Ou qualquer que seja a instituicdo que Ihe faca as vezes, uma vez que o conceito moderno de soberania, com a
caracterizacdo dos elementos do Estado Moderno sé vai ter inicio com a paz da Vestfalia de 1648.
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Aqui, a maximizagéo da utilidade individual torna-se ndo apenas um meio, mas um valor
em si mesmo. Nesse cendrio, procura-se justificar essa matriz a partir de formulac6es teoérico-
cientificas, ainda que seja questionavel a transposicdo imediata da eficiéncia nos processos de
producdo para a eficiéncia no plano das a¢cdes humanas.

Alids, Leon Walras (1909), que formulou a teoria econémica da utilidade marginal,
defendeu, em trabalho seu, ideia no sentido de que conceitos como o de utilidade e o de escassez
poderiam ser estudados a luz de leis matematicas, da mesma forma que as leis da fisica, onde a
economia seria, também, uma ciéncia matematica, assim como a mecénica e astronomia.

Todavia, essa vertente de pensamento que procura alinhar a explicacdo do
comportamento humano as leis da fisica newtoniana nao passou imune a criticas. No dizer de
Hunt e Lautzenheisser (2013, p. 239), comentando precisamente o pensamento de Walras, ndo
ha evidéncia empirica de que essas formulacGes matematicas reflitam, com exatiddo, as formas
pelas quais as pessoas pensam.

De qualquer forma, fica bem emoldurado como se deu a transposi¢do do conceito de
eficiéncia das ciéncias da natureza no plano teorico para o plano da acéo préatica. Podemos ver
gue Walras procurou dotar a ciéncia econémica, que ainda estava em processo de
amadurecimento (e talvez ainda esteja atualmente) enquanto ramo do conhecimento, dos
mesmos atributos da fisica e da astronomia, especialmente no que se refere aos seus conceitos
elementares, como ‘“oferta”, “demanda”, “utilidade”, “escassez”, ‘“racionalidade”, dentre
outros.

Ainda nos resta estudar sobre como se deu esse salto do plano positivo (isto é, do mero
estudo tedrico das relacdes de causalidade) para o normativo, onde a a¢do individual para a
maximizacdo de utilidade (numa postura hedonista, por assim dizer) torna-se um imperativo
moral a ser seguido, norteando as condutas e decisdes a serem tomadas.

Como vimos anteriormente, a incorporacdo do conceito de eficiéncia para o plano da
acao humana é algo relativamente recente, datado de fins do século X1X e inicio do seculo XX.
Mesmo Adam Smith tomava, como ponto de partida, uma aplicacdo da ideia de eficiéncia
voltada apenas a processos artesanais, no sentido de transformar o ambiente natural de uma
forma que seja mais conveniente ao interessado (HUNT; LAUTZENHEISSER, 2013, p. 41).

Na organizacgdo industrial, a introdugdo de um conceito normativo de eficiéncia —

elaborado com a finalidade de estabelecer um codigo de condutas a ser seguido pelas pessoas
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— vai se dar de forma mais evidente com o taylorismo, linha de pensamento desenvolvida por
Frederick Taylor, dentre outros. O taylorismo visava aumentar a produtividade no nivel
operacional da atividade industrial a partir de critérios racionais aplicados aos recursos humanos
respectivos. A ideia é aplicar o conceito de eficiéncia para que o trabalhador gere o maximo de
output com um minimo de input, numa situacdo em que a propria modificacdo dos aspectos de
carater dos envolvidos também fazia parte do processo.

Segundo o proprio Taylor (1990, p. 100), a ideia é fazer com que cada trabalhador seja
sistematicamente treinado para obter o maximo de resultado com o minimo de inputs, com mais
resultado do que formas alternativas de administracdo de recursos humanos.

Como podemos ver, a eficiéncia deixa de ser algo voltado para o plano externo ao
individuo no sentido de obter 0 maximo de resultados sobre os objetos em que recai o0 seu
trabalho para se tornar um imperativo a governar a sua cosmologia e, inevitavelmente, as suas
relagdes interpessoais.

A ideia de se implementar um aumento da produtividade mediante a atribuigéo
individual de responsabilidades no processo produtivo ndo € algo errado em si mesmo. No
entanto, é inevitavel realizar uma observacdo no sentido de que, a depender do discurso
produzido, essa eficiéncia criadora de “egoistas racionais frios e calculistas™ voltados apenas
ao resultado do processo, no limite, seria 0 reconhecimento de que a sociedade moderna
(incluidas, aqui, as instituicdes juridicas) seria composta de sociopatas. Nao é ignorado, por
outro lado, que muitas empresas ndo teriam condicdes de sobreviver no mercado e nem de
inovar se fossem dirigidas por pessoas extremamente prudentes e cautelosas (LANGEVOORT,
2000. p. 148-153). Apesar de tudo isso, embora seja verdadeiro (e até necessario em certas
ocasifes) que muitas pessoas ajam dessa forma, é igualmente verdadeiro que um grande nimero
de experimentos evidencia que nem todas as pessoas Sa0 assim e que, em indmeros €asos, a
cooperacdo é muito mais viabilizada por atendimento a consideracdes de reciprocidade entre
os agentes envolvidos do que por imposi¢des verticais do tipo “comando e controle”. Conforme
Ostrom, (2005, p. 95-96), em varios experimentos controlados (isto &€, em ambientes simulados
de interacBes entre individuos no papel de agentes econdmicos), verifica-se uma maior

tendéncia a cooperagdo voluntaria no que tange a exploragdo de recursos comuns®® quando os

15 Em tempo, conforme Mankiw (2008, p. 224-236), recursos comuns, sdo os bens ndo excludentes — onde qualquer
pessoa pode usufrui-los sem conseguir excluir terceiros — e rivais — onde o uso e a fruicdo de uma unidade desse
recurso implica uma diminuigdo da quantidade disponivel para os demais interessados. Um exemplo comum séo
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agentes regulados participam do processo de estabelecimento das regras mediante trocas de
comunicacdo do que pela imposicdo de regras decorrente de atuacdo vertical de agente
encarregado para elaboracéo de normas no método do tradicional comando-e-controle.

Assim, e diante do raciocinio ora desenvolvido, é importante perceber que atribuir a
caracteristica de “eficiente” a algo ou a alguém pode constituir-se numa predicacdo que é
passivel de uma diversidade de interpretacfes. Isso nos remete a uma segunda questdo (a ser
desenvolvida em outro trabalho): saber em que situacdes a resposta a tal questionamento
conduzird a uma distopia na estruturacéo das instituicdes e de incentivos a tomada de decisdes

das pessoas.

4 CONCLUSOES

Pudemos ver, enfim, que, durante boa parte da antiguidade classica e média, falar em
eficiéncia nos processos de producéo era algo inapropriado a luz da cosmologia dominante. A
contemplacdo, ao mesmo tempo em que era 0 método dignificante da vida por exceléncia, ndo
se prestava a resolucéo dos problemas do dia-a-dia. Lidar com a escassez era algo incompativel
com tal estilo de vida.

Todavia, em situacGes historica e geograficamente isoladas, conseguimos perceber o
surgimento de instituicbes que permitiram o desenvolvimento econémico e politico de
sociedades, num cenario sem precedentes na historia. E, aparentemente, isso ocorreu justamente
em ambientes de acdo “menos dignos”, os quais constituiram o ambito de operagdo do conceito
de eficiéncia da antiguidade classica - isto é, no sentido de se extrair o maximo de algo,
empregando-se 0 minimo de insumos.

Também foi visto que o conceito de eficiéncia econdmica é uma construcédo cultural que
sempre leva uma dose, em maior ou menor grau, de arbitrio, ndo sendo uma forma dada a priori.

Foi visto, ainda, que a incorporacdo de tal conceito ao plano da ética ¢ algo relativamente
recente na historia da humanidade. Sendo assim, sem qualquer intuito de se esgotar o tema, um
conceito de eficiéncia (especialmente no plano da agdo intersubjetiva) tem muito mais um

aspecto de uma construcédo cultural do que um dado a priori. Mesmo a aplicacdo matematica

0s peixes disponiveis no mar, onde todos os pescadores competem com 0s demais para capturarem o maximo, o
que, no limite, pode levar a uma exploragao predatoria de tais recursos.
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do conceito de eficiéncia a processos fisicos e quimicos ndo prescinde da necessidade de
adaptacao de modelos genéricos a aspectos especificos do cenério de aplicacdo, inclusive os de

cunho cultural.
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