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RESUMO: A prética de violéncia € comum com a ocorréncia de bullying e cyberbullying. Em
virtude dessas praticas no Brasil e da realidade retratada na série 13 reasons why, o presente
estudo busca analisar a violacdo de direitos fundamentais, bem como a possibilidade de
responsabilizacdo civil. Para tanto, realiza-se abordagem dedutiva quanto a compreensdo dos
fendmenos e a comparacdo entre as situacdes evidenciadas na série e a realidade brasileira.
Conclui-se que o Brasil também apresenta casos de pratica de violéncia, o que, além da
responsabilizacdo dos envolvidos e da escola, evidencia a necessidade de prevencao.
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THE NORTH AMERICAN SERIES 13 REASONS WHY, THE BRAZILIAN
REALITY AND THE VIOLATION OF FUNDAMENTAL RIGHTS: WE NEED TO
TALK ABOUT (CYBER) BULLYING

ABSTRACT: The practice of violence is common with the occurrence of bullying and
cyberbullying. Due the practices in Brazil and the reality there are 13 reasons why, the present
study has scope the analysis the violation of fundamental rights, as well as a possibility of civil
responsibility. Therefore, an deductive approach to comprehension the phenomena and a
comparative procedure between the situations evidenced in the series 13 reasons why and the
Brazilian reality. The conclusion is that Brazil presents cases of violence, which, in addition to
the accountability of those involved and the school, shows the need to prevent.
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INTRODUCAO

Diariamente sdo veiculadas pela midia noticias acerca de pessoas que sofreram
bullying na escola ou cyberbullying (bullying na Internet). Esse tema é evidenciado na série
americana intitulada 13 (thirteen) reasons why (os treze porqués), produzida pela Netflix e
disponibilizada em 31 de marco de 2017.

A referida série baseia-se no romance Thirteen Reasons Why, escrito por Jay Asher e
sua grande repercussao esta relacionada a demonstracdo da ocorréncia de casos de bullying e
cyberbullying, bem como por culminar no suicidio da personagem principal, Hannah Baker. A
partir do imenso e global destaque da série nas midias tracionais e eletrdnicas, entre
especialistas, adolescentes e adultos, verifica-se a urgéncia em colocar esse fenbmeno na pauta
do debate e dos estudos cientificos e juridicos.

Isso, pois, diariamente pessoas, especialmente criangas e adolescentes, sofrem as
graves consequéncias do bullying e do cyberbulling, sendo que, muitas vezes, as agressoes e 0
sofrimento da vitima permanecem velados até que ocorra uma tragédia, como no caso da série
e em muitos que ocorrem diariamente e sdo noticiados pela midia.

Sabe-se que as brincadeiras acontecem cotidianamente, de maneira normal e
espontanea entre jovens, ha muito tempo, sobretudo durante a fase de desenvolvimento e
socializacdo, dentro e fora da escola. Essa pratica também é comum e se estende para 0 ambito
virtual, no qual ocorre a comunicacdo e interacdo entre pessoas, especialmente mediante a
utilizacdo de redes sociais, a exemplo do Facebook, do Instagram e do Twitter.

Contudo, as brincadeiras nem sempre sdo saudaveis e divertidas para todos 0s
envolvidos. Sendo assim, quando refletem atos de violéncia fisica e moral que fogem a
normalidade, coadunando em um desequilibrio de poder, de maneira repetitiva, é importante
que a escola, a familia e a sociedade adotem as medidas cabiveis para a solugédo do conflito.

O bullying ocorre, sobretudo, na escola, eis que esta € um importante instrumento de
inclusdo social, na qual o individuo vive e convive desde muito cedo. Ela representa um dos
primeiros contatos da pessoa com o ambiente pablico sendo, portanto, influenciadora direta na
formacéo de valores e carater, bem como no desenvolvimento das potencialidades intelectuais,
afetivas e sociais dos estudantes.

Porém, diante da expansao do uso das tecnologias de informacéo e de comunicacao

(TIC), o bullying ocorre de forma cada vez mais intensificada, vem sendo praticado também no
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ambito virtual, especialmente na Internet. Neste ambiente, a violéncia € denominada
cyberbullying, uma vez que é praticada no ciberespago (LEVY, 1999, p. 17)2.

Deste modo, € necessario prevenir e coibir qualquer ofensa ou dano decorrente do
convivio entre alunos, jovens e internautas, de forma a combater condutas agressivas e
violentas, sobretudo excessivas, conhecidas como bullying e cyberbullying. O objetivo da
prevencdo € o de evitar que a violéncia (fisica ou verbal) afete 0 processo pedagogico de ensino
e aprendizagem e cause consequéncias ainda mais devastadoras, como o isolamento e o
sofrimento solitério.

Por tais razdes, essa tematica merece atencdo no ambito cientifico e académico, eis
que, inclusive, se trata de uma verdadeira violacéo de direitos fundamentais, tais como a honra,
imagem e, fundamentalmente, a dignidade da pessoa humana. Devido a sua gravidade e
abrangéncia, atualmente, o fenébmeno ndo € mais somente considerado exclusivo da &rea
educacional e sim um problema de satde publica.

Tanto € verdade que nos ultimos anos vém sendo criadas diversas leis estaduais e
municipais, bem como projetos de lei nacionais, com o intuito de prevenir e combater o bullying
e o cyberbullying, conscientizando a sociedade como um todo acerca da importancia da
temaética e da prevencdo da violéncia.

Tendo em vista a relevancia, em 2015 foi criado o Programa de Combate a
Intimidacdo Sistematica (bullying), em todo o Territorio Nacional, por meio da Lei n® 13.185,
de 06 de novembro de 2015 (BRASIL, 2015). Essa novel legislacdo representa um importante
instrumento normativo para o combate a todo e qualquer tipo de agresséo, seja fisica ou
psicoldgica.

Além disso, o texto constitucional estabelece que a escola, a familia e a sociedade
devam combater a ocorréncia dessas violéncias de forma conjunta. Para tanto, o presente artigo
possui 0 objetivo de compreender as nuances relacionadas ao bullying e ao cyberbullying no
Brasil e na série 13 reasons why, bem como refletir acerca da protecdo constitucional de direitos
fundamentais que sao violados nesses casos de violéncia e da possibilidade de responsabilidade

civil do(s) agressor(es) e da escola.

2 Conforme explica Lévy (1999, p. 17), “o ciberespago (que também chamarei de rede) é o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.
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A partir disso, por meio do método de abordagem dedutivo e do método de
procedimento comparativo, o estudo busca a reflexdo sobre o tema do bullying e cyberbullying,
aliado a violacgéo de direitos fundamentais, e sobre a responsabilizacdo na esfera civel, a fim de
contribuir na disseminagdo de conhecimento e incentivar o enfrentamento da violéncia no
Brasil.

Para a fluidez da compreenséo, o presente artigo foi dividido em trés partes. A primeira
destina-se a compreensdo das interfaces do bullying e do cyberbullying mediante
esclarecimentos acerca desses fendmenos, com dados estatisticos sobre a realidade Brasileira e
andlise da série norte-americana 13 reasons why. Na segunda, aborda-se a violagdo de direitos
fundamentais em decorréncia da préatica de bullying e de cyberbullying, discutindo-se a
possibilidade de responsabilizacdo civil, bem como a necessidade de prevencdo, a fim de

desestimular a violéncia.

1. COMPREENDENDO 0OS FENOMENOS: AS INTERFACES DO BULLYING E
DO CYBERBULLYING NO BRASIL E NA SERIE NORTE-AMERICANA 13 REASONS
WHY

O bullying € uma expressao inglesa, derivada do verbo to bully, que significa tratar de
forma grosseira, desumana, reservando-se o termo bully, para fazer referéncia a uma pessoa
grosseira, autoritaria que ataca os mais fracos (HIRIGOYEN, 2002).

Caracteriza-se como bullying todo tipo de comportamento agressivo, intencional e
repetitivo inerente as relacdes interpessoais, tais como: ofender, zoar, gozar, encarnar, sacanear,
humilhar, discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar,
amedrontar, tiranizar, dominar, bater, chutar, empurrar, ferir, roubar e quebrar pertences.

Para Fante (2005, p. 28-29) o bullying escolar pode ser entendido como:

[..] um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem
motivacdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro(s), causando dor,
angustia e sofrimento. Insultos, intimidacGes, apelidos cruéis, gozagdes que magoam
profundamente, acusagdes injustas, atuacGes em grupo que hostilizam, ridicularizam
e infernizam a vida de outros alunos, levando-os a excluséo, além de dados fisicos,
morais e materiais, sdo algumas das manifestacfes do comportamento bullying.

A autora também explica quais sdo os protagonistas desse fenbmeno, quais sejam: a)
vitima tipica: normalmente apresenta aspecto fisico de sensibilidade, timidez, passividade,

submissdo, inseguranca, baixa auto-estima, dificuldade de aprendizagem, ansiedade, aspecto
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depressivo e coordenacdo motora deficiente; b) vitima provocadora: que provoca reagdes que
ndo possui habilidades para lidar; c) vitima agressora: que reproduz os maus-tratos sofridos; d)
agressor: que vitimiza os mais fracos e, por fim, €) espectador: que presencia 0s maus-tratos
(FANTE, 2005, p. 28-29).

Conforme a Cartilha intitulada “Projeto Justica nas Escolas” (BRASIL, 2010),
realizado pelo Conselho Nacional de Justica, o bullying se manifesta de véarias formas. A verbal
constitui xingamentos, insultos, insinuacBes e uso de apelidos. A moral revela uma lesdo a
honra da vitima, por difamac&o, discriminacdo do sexo, idade, opcao sexual, deficiéncia fisica,
doenca. Ja a psicoldgica se revela por perseguicdes, intimidacfes, chantagem e ameacas em
geral. A fisica, por sua vez, se da por meio de empurrdes, socos, chutes. A forma material ocorre
qguando ha furto de material e pertences.

Por fim, existe uma maneira mais recente de intimidagdo, conhecida como
cyberbullying, a qual é exercida virtualmente (no ciberespaco), por meio do uso de tecnologias
de informacéo e de comunicagdo (TIC), tais como celular, e-mail, redes sociais na Internet,
entre outros. A violéncia, nestes casos, ocorre mediante a utilizacdo de redes sociais, a exemplo
do Facebook, do Instagram e do Twitter.

Nessa perspectiva, Constantini (2004) ressalta que nem toda a agressdo ou conflito
que ocorre entre estudantes sdo considerados como bullying e sim somente aqueles
comportamentos repetitivos de intimidacdo, ameaca e violéncia fisica ou psiquica impostos a
individuos vulneraveis que ndo conseguem se defender, os quais ficam em uma condicdo de
sujeicdo, isolamento, sofrimento e marginalizacéo.

Assim, ao contrério do que 0 senso comum muitas vezes acredita, o bullying somente
é caracterizado quando ha um desequilibrio de forcas (e ndo em qualquer caso em que ocorra
alguma brincadeira ofensiva ou agressiva). Isso pode ser facilmente verificado quando se
analisam quais sdo os critérios adotados pelos agressores para a escolha da vitima.

Barbosa (2010) explica que, normalmente, as vitimas apresentam alguma
caracteristica ou atitude que as destoam do grupo, como, por exemplo, a timidez, introspecgao,
credo, raca ou orientacdo sexual diferenciada, ou quando sdo consideradas “nerds”, muito
magras, entre outros.

Na realidade, nem sempre hd uma justificativa provavel para a escolha, mas a
motivagdo do bullying é o referido desequilibrio existente entre o bullie e o ofendido. Diante

dessa conjuntura, Fante (2005, p. 28) acrescenta:
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O desequilibrio de poder caracteriza-se pelo fato de que a vitima ndo consegue se
defender, devido a inimeros fatores: por ser de menor estatura ou forga fisica; por
estar em minoria; por apresentar pouca habilidade de defesa; por falta de assertividade
e pouca flexibilidade psicolégica perante o autor ou autores dos ataques.

Ao contextualizar o fendmeno, Guareschi et. al. (2008) salienta que a discriminacéo
é um dos fatores que podem dar origem ao bullying, revelando-se como uma intolerancia a
diferenca das homogeneizactes e padrdes estabelecidos pela sociedade em geral. Por esse
motivo, aquele que € considerado uma pessoa normal tem a falsa ideia de superioridade, o que
leva & aversdo ao diferente.

Nesse sentido, a sociedade, comecando no ambiente escolar (tanto na fase de
iniciacdo, como nos ensinos fundamental e médio), reprime comportamentos diferenciados do
estigma e tenciona a simplesmente excluir o individuo, o que culmina em preconceito. O
problema primordial nessa situagdo, principalmente quando envolve criancas e adolescentes,
sdo as consequéncias, que podem perdurar ao longo do tempo e atingir dimensdes sociais e
intelectuais na vitima.

Para Carvalho (2006) alunos isolados sdo geralmente introspectivos, timidos,
reservados e pouco participativos, motivo pelo qual geralmente séo considerados alunos
disciplinados, por ndo causarem nenhuma perturbacdo, fato que contribui para que o professor
ndo perceba em sala de aula seu isolamento ou exclusdo, em caso de bullying.

Ainda com énfase na perspectiva da desigualdade, Beane (2010) ressalta que as causas
do bullying decorrem da necessidade de dominacao, exercicio de poder e controle por parte do
agressor em relacdo a vitima, a fim de se destacar perante os demais, ou a exteriorizagdo de
problemas familiares e da forma de tratamento com a qual é acostumado em casa.

Fante (2005) explica que, nesses casos, usualmente, os pais do agressor deixam de
supervisiona-lo de maneira adequada e se comportam de maneira agressiva ao solucionar
conflitos. E € por meio da violéncia que o bullie busca afirmacéo e reconhecimento dos demais,
como aquela pessoa que exerce uma espécie de poder sobre 0s mais fracos.

O bullying é uma das formas de violéncia que ocorre diariamente nas escolas,
conforme foi constatado na “Pesquisa Nacional de Satude do Escolar de 2015 (BRASIL, 2016),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com o
Ministério da Saude e apoio do Ministério da Educacéo, junto aos estudantes matriculados e
frequentando escolas de ensino regular devidamente cadastradas no Censo Escolar e que

possuam turmas nas etapas de interesse.
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Segundo a pesquisa, foram realizadas duas amostras: a primeira com alunos do 9° ano
do ensino fundamental e a segunda com alunos do 6° ao 9° ano do ensino fundamental e da 12
a 3? série do ensino médio (BRASIL, 2016, p. 71). Os alunos entrevistados responderam ter

sofrido bullying, conforme se depreende dos resultados do referido estudo:

De acordo com os resultados da pesquisa, a pergunta sobre a frequéncia com que 0s
colegas de escola os trataram bem ou foram prestativos nos 30 dias anteriores a
pesquisa, 0s resultados mostraram que 61,9% dos estudantes brasileiros responderam
que foram bem-tratados pelos colegas na maior parte do tempo ou sempre. Cerca de
64,9% das meninas declararam ter sido bem tratadas pelos colegas, enquanto que entre
0s meninos esse percentual foi de 58,7% (Tabela de Resultados 1.1.9.6).
Questionados sobre a frequéncia com que os colegas da escola esculacharam, zoaram,
mangaram, intimidaram ou cagoaram tanto que o aluno ficou magoado, incomodado,
aborrecido, ofendido ou humilhado nos 30 dias anteriores a pesquisa, 7,4% dos
escolares brasileiros afirmaram que na maior parte do tempo ou sempre se sentiram
humilhados por provocagdes. Os percentuais foram proximos para os estudantes do
sexo masculino (7,6%) e feminino (7,2%), como € demonstrado no Gréfico 15. Entre
os alunos das escolas publicas, o percentual foi de 7,6% e entre os das escolas
privadas, 6,5%. Dos escolares entrevistados, 53,4% responderam nenhuma vez, e
39,2%, raramente ou as vezes se sentiram humilhados por provocagdes feitas pelos
colegas de escola nos 30 dias anteriores a pesquisa. A Regido Sudeste apresentou o
maior percentual (8,3%) de escolares que declararam sofrer constrangimento ou
humilhag&o na maior parte do tempo ou sempre. O Estado de S&o Paulo (9,0%) foi o
estado com maior percentual (Tabela de Resultados 1.1.9.7).

Quando perguntados se o escolar ja havia esculachado, zombado, mangado,
intimidado ou cacoado algum de seus colegas de escola nos 30 dias anteriores a
pesquisa, 19,8% responderam que sim. Dentre 0s meninos, esse percentual foi de
24,2% e entre as meninas, 15,6%. Percentual maior entre os alunos de escolas privadas
(21,2%) do que entre as escolas publicas (19,5%). A Regido Sudeste apresentou o
maior percentual (22,2%), assim como o Estado de Sdo Paulo (24,2%) (Tabela de
Resultados 1.1.9.9). Dentre os que se sentiram humilhados pelas provocagdes dos
colegas, responderam como principais motivos, a aparéncia do corpo (15,6%) e
aparéncia do rosto (10,9%) (BRASIL, 2016, p. 71).

O gréfico abaixo (IBGE, 2015) demonstra os percentuais referentes a violéncia,
seguranca e acidentes dos alunos do 9° ano do ensino fundamental, que revelam que 7,2% do

publico feminino e que 7,6% do publico masculino sofreu bullying nos 30 dias anteriores a

pesquisa.
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Amostra 1: Violéncias, Seguranca e Acidentes &7/BGE

Percentual de escolares frequentando o 9° anos do ensino fundamental
que informaram situagdes de inseguranga, violéncia fisica ou
psicoldgica, nos 30 dias anteriores a pesquisa, por sexo, segundo a
situacéo ocorrida — Brasil/2015

Foram agredidos fisicamente por algum 15,1

adulto da familia _ 13,8

Estiveram envolvidos em briga na qual ao

5,4 Feminino ™ Masculino
menos um dos envolvidos usou arma branca - 10,6

Estiveram envolvidos em briga na qual ao 3,7
menas um dos envolvidos usou arma de fogo - 7,9

Ssofreram bullying na maior parte das vezes 7.2

ou sempre - 7.6

0 20 40 60 80 100
%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesguisa Nacional de Satde do Escolar, Amostra 1, 2015

Esses dados revelam que a realidade brasileira apresenta casos de bullying, o qual
normalmente é estendido também para o &mbito virtual (cyberbullying). Do mesmo modo, na
série norte-americana intitulada 13 reasons why, que possui o bullying e o cyberbullying
inseridos nas tematicas centrais, verifica-se que, em diversas situacdes, principalmente na
escola, alunos que se destacam no contexto escolar agridem colegas, a fim de demonstrar seu
poder ou superioridade.

Shariff (2011) explica que o favorecimento do agressor em raz&o do desequilibrio de
poder, 0 estimulo dos espectadores que, inclusive, ndo ajudam a vitima, o isolamento dos
ofendidos fortalecendo o poder do bullie, sdo fatores gerais que contribuem para a préatica de
bullying.

Ademais, o envio de fotografias lesivas a intimidade de determinado aluno ocorre por
aparelhos celulares, demonstrando a ocorréncia do cyberbullying, situa¢do que também restou
evidenciada na série em comento.

Ocorre que, como esclarece Fante (2005), as consequéncias dessa violéncia, fisica ou
psicoldgica, para as vitimas sdo graves, pois estas perdem o interesse pela escola, apresentam
déficit de concentragdo e aprendizagem, queda do rendimento, absentismo, ocorrendo também,
em algumas situacdes, a evasao escolar.

Diante desse contexto, o proximo topico visa abordar a violacdo de direitos
fundamentais em razao da violéncia, que ocorre nos ambientes off-line e on-line, bem como a

possibilidade de responsabilizacdo civel do(s) agressor(es) e das escolas.
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2. A VIOLACAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS EM DECORRENCIA DA
PRATICA DE BULLYING E DE CYBERBULLYING: A POSSIBILIDADE DE
RESPONSABILIZACAO CIVIL E A NECESSIDADE DE PREVENCAO

As interfaces do bullying e do cyberbullying mencionadas no tépico anterior nos
remetem a constatacdo de que a concretizacdo desses fendémenos lesa direitos fundamentais das
vitimas, consagrados no texto constitucional.

O bullying - por ser uma prética repetitiva de vitimizagdo do mais fraco por meio de
um desequilibrio de poder (FANTE, 2005; BARBOSA, 2010; GUARESCHI et. al., 2008) fere
a dignidade da pessoa humana, fundamento primario de todo ordenamento juridico brasileiro.
Isso porque atinge a integridade fisica e psiquica da vitima, gerando consequéncias
extremamente graves.

Ferraz (1991, p. 19) salienta que a dignidade da pessoa humana:

[..] é base da propria existéncia do Estado brasileiro ¢, ao mesmo tempo, fim
permanente de todas as suas atividades. E a criagio e manutencdo das condic@es para
que as pessoas sejam respeitadas, resguardadas e tuteladas, em sua integridade fisica
e moral, asseguradas o desenvolvimento e a possibilidade da plena concretizacdo de
suas potencialidades e aptiddes.

Nesse diapasdo, esse principio se revela como uma protecdo a integridade e
intimidade do individuo, a fim de que todos sejam respeitados e tratados, sobretudo, de maneira
digna, sob pena de indenizacdo, em caso de violacdo. Essa ideia € salvaguardada no artigo 5°,
X, da Constituicdo Federal brasileira, ao estabelecer que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo”.

Esse fundamento é categdrico em relagdo a crianca e ao adolescente, no artigo 2273
da Constituicdo Federal. Por sua vez, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) também
abordou a questdo da dignidade, estabelecendo em seu artigo 18 que “¢ dever de todos velar
pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,

violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”.

3 «Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, ao lazer, a profissionalizacédo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao”.
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Como se percebe, a tutela da dignidade é finalidade precipua do Estado Brasileiro,
sendo que sua violacao por meio da pratica de bullying e cyberbullying revela-se como um ato
ilicito, eis que consiste na intencdo de desestabilizar psicologicamente o ofendido, o qual resulta
em abalo acima do razoavel.

Tais situagOes, do ponto de vista normativo, geram, inclusive, a responsabilidade civil.
O jurista Cavalieri Filho (2010) define o ato ilicito como leséo culposa e ilegal as regras sociais
que devem ser respeitadas por todos sendo, portanto, uma fonte de obrigacdo de indenizar.
Significa dizer que ha uma lesdo a um dever juridico preexistente.

Essa posicdo é adotada pelo Codigo Civil brasileiro no artigo 186, segundo o qual
“aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. O artigo 187, do mesmo
diploma legal, determina que “também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes”.

Importante salientar que, de acordo com a Constituicdo Federal, que estad no topo
normativo de nosso ordenamento juridico, a manifestacdo do pensamento é livre, considerando
o direito a liberdade de expressdo. Contudo, quando ultrapassa os limites legais e atinge 0s
direitos da personalidade do individuo, configura-se como abuso de direito.

Cavalieri Filho (2010) esclarece que a finalidade do abuso de direito consiste em evitar
que o titular de um direito desvie a finalidade de seu poder. Quando isso ocorre, 0 ato possuli
formalidade legal, contudo, € ilicito em decorréncia da colisdo com os valores axiol6gicos da
legislacéo.

Com efeito, essa observancia aos direitos fundamentais pela liberdade de expressdo
foi ressaltada pelo Ministro Carlos Ayres Britto, no julgamento da ADPF n° 130, em 21 de
fevereiro de 2008:

[...] o livre exercicio das liberdades de pensamento, criacdo, expressao e informacao
pressupfe a observancia as garantias fundamentais da vedagdo ao anonimato, do
direito da resposta, do direito a indenizacdo por danos materiais ou morais, a
intimidade, a vida privada, & honra, a imagem das pessoas; o livre exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, bem como o direito ao resguardo do sigilo
da fonte de informacdo (BRASIL, 2008).
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Sendo assim, superada a constatacéo da ilicitude do ato, a legislagdo estabelece como
consequéncia imediata a necessidade de indenizagao, com base no artigo 9274 do Cédigo Civil.
Isso se deve ao fato de que a legislacéo possui 0 escopo de punir aquele que contrariar um dever
legal de ndo violar direitos de outrem, lhe causando danos, seja de natureza moral ou material.

E 0 que ocorre nos casos de bullying e cyberbullying, tendo em vista que esses tipos
de violéncia causam prejuizos imensos a(s) vitima(s), em razdo do sofrimento decorrente da
lesdo a dignidade e a personalidade, diretamente relacionadas a sua reputacao, honra, imagem,
amor-proprio, bem como integridade fisica e psiquica.

Diante disso, embora ndo de forma especifica, o ordenamento juridico brasileiro ja
previa a necessidade de reparacdo da ilicitude causa pela violéncia (em sentido amplo), por
meio da obrigacdo de indenizar.

De forma especifica, em 2015, foi promulgado um importante marco regulatério,
através do qual foi instituido o Programa de Combate & Intimidacéo Sistematica (bullying), em
todo o Territério Nacional, por meio da Lei n® 13.185, de 06 de novembro de 2015 (BRASIL,
2015). Essa foi a primeira lei brasileira que possui como escopo prevenir e combater a pratica
da intimidacdo sistematica no Pais, sendo considerada um marco juridico de combate ao
bullying.

Segundo o governo federal, caracteriza-se a intimidag&o sistemética (bullying) quando
ha violéncia fisica ou psicolégica em atos de intimidacdo, humilhacdo ou discriminacao e,
ainda, a intimidacdo sistematica na rede mundial de computadores (cyberbullying), para
depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de
constrangimento psicossocial (BRASIL, 2015).

Para além da responsabilizacdo do(s) agressor(es), os indices de violéncia, como
demonstrado na “Pesquisa Nacional de Saude do Escolar de 2015” (BRASIL, 2016),
demonstram a necessidade de que se (re)avalie qual é o papel e a responsabilidade das escolas,
tanto pablicas, como privadas, perante a ocorréncia de violéncia, especialmente quando se trata
de casos de bullying e cyberbullying.

Segundo Baruffi (2008) a escola possui papel fundamental no que tange a insergéo e
socializagdo do individuo, bem como a construcdo da cidadania. O autor salienta, ainda, que a
educacdo é um direito coletivo e que, portanto, ndo deve sofrer qualquer tipo discriminacao.

4<“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.
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Sob esse ponto de vista, a propria Constituicdo Federal assegura em seu artigo 205° o
direito a educacdo a todos os individuos, o que deve ser garantido pela sociedade como um
todo, independente da existéncia de diferencas. Especificamente quanto a violéncia escolar,
para Pereira (2002, p.11):

A educacdo e a cultura deveriam tender a eliminar as formas agressivas de
resolucdo de tensdes que provocam as diferencas individuais. A educagdo
deveria valorizar e promover os comportamentos de empatia, a negociacdo
verbal, o intercambio de idéias, a cedéncia de ambas as partes na procura da
justica, no direito a igualdade de oportunidades para todos e no direito as
diferencas de cada um. Educar para a liberdade com igualdade de direitos e
obrigacgdes, em que os direitos de um determinam onde comegam os direitos dos
outros.

Diante disso, Stoco (1999, p. 32) ensina que a escola possui 0 seguinte dever de zelar
pela integridade fisica do aluno, prevenindo ofensas que prejudique, o convivio escolar:

Ao receber o estudante menor, confiado ao estabelecimento de ensino da rede
oficial ou da rede particular para as atividades curriculares, de recreacdo,
aprendizado e formag&o escolar, a entidade de fica investida do dever de guarda
e de preservacgdo da integridade fisica do aluno, com a obrigacdo de empregar a
mais diligente vigilancia, para prevenir e evitar qualquer ofensa ou dano aos seus
pupilos, que possam resultar do convivio escolar.

Consequentemente, o préprio autor salienta que a escola devera reparar danos que
porventura venham a existir se o aluno sofrer algum tipo de violéncia enquanto permanecer no
estabelecimento.

Nesse ponto, é importante que se faca uma distin¢do entre as escolas de diferentes
naturezas. As publicas atuam sob responsabilidade do Poder Publico, sendo, portanto,
acionados judicialmente em caso de bullying, o Municipio, Estado e/ou Unido. Ja as privadas,
além de integrar diretamente o polo passivo de uma acdo judicial, a elas se aplica o Codigo de
Defesa do Consumidor, em virtude da existéncia de relagcdo de consumo diante da prestacdo de
servigos, 0 que traz diversas implicacdes juridicas especificas acerca do dano moral e a
indenizac&o.

Marques (2003, p. 248) explica que “a responsabilidade imposta pelo art. 14 do CDC
é objetiva, independe de culpa e com base no defeito, dano e nexo causal entre 0 dano ao

5 «“Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho”.
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consumidor-vitima (art. 17) e o defeito do servico prestado no mercado brasileiro”. Além disso,
em razdo da onerosidade, também podem ser aplicados aos estabelecimentos privados a
responsabilidade pela reparacdo civil de que tratam os artigoa 932, IV e 933 do Codigo Civil.

No que concerne especialmente as escolas publicas, a Administracdo Publica €
responsavel pelos danos considerando o principio a teoria do risco consagrado no artigo 37, §
6° da Constituicdo Federal.

Cahali (1995) esclarece que ao desempenhar sua fungdo social, o Estado assume a
responsabilidade por danos em casos de omisséo de guarda, fiscalizagdo e vigilancia em suas
dependéncias. Na mesma linha, elucida Meirelles (2006, p. 654):

[...] incide a responsabilidade civil objetiva quando a Administragdo Publica assume
0 compromisso de velar pela integridade fisica da pessoa e esta vem a sofrer um dano
decorrente da omissdo do agente publico naquela vigilancia. Assim, alunos da rede
oficial de ensino, pessoas internadas em hospitais publicos ou detentos, caso sofram
algum dano quando estejam sob a guarda imediata do Poder Publico, tém direito a
indenizagdo, salvo se ficar comprovada a ocorréncia de alguma causa excludente
daquela responsabilidade estatal.

Independente da natureza da escola (publica ou privada), a cartilha lancada pelo
Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010) orienta que o0s responsaveis pelos
estabelecimentos de ensino acionem os pais dos atores envolvidos, os Conselhos Tutelares, bem
como os 6rgdos de protecdo a crianca e ao adolescente. Caso essa obrigatoriedade, estabelecida
no artigo 13° do ECA, n&o seja cumprida, sera aplicada a multa de que trata o artigo 245/, do
Estatuto
Também é importante que as escolas e a sociedade como um todo se preocupem com
a prevencao da violéncia, evitando que surjam problemas mais graves, com base no artigo 70
do estatuto, que estabelece ser “dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacéo dos
direitos da crianc¢a e do adolescente”.
Na série norte-americana 13 reasons why percebe-se que, apos o suicidio de Hannah

(personagem principal), em consequéncia do bullying e do cyberbulling sofridos por agressoes

6 «Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus tratos contra crianca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais”.

T«Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atencéo a salde e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianca ou adolescente: Pena -
multa de trés a vinte salérios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia”.
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diversas de vérios colegas de escola, os personagens (alunos e colegas) envolvidos e o
funcionario da escola (que ouviu relatos de Hannah acerca da violéncia) permanecem em
duvida sobre denunciar, ou ndo, os fatos ocorridos.

Todavia, a propria série evidencia que se 0s envolvidos (como as testemunhas das
agressoes, por exemplo) tivessem se manifestado antes perante seus pais, autoridades ou diretor
da escola, a perpetuacdo da violacdo de direitos fundamentais de Hannah e seu suicidio
poderiam ter sido evitados.

Esses fatos abordados na série retratam a realidade enfrentada, especialmente, por
jovens e criangas, dentro e fora da escola, on-line e off-line, de modo que é possivel perceber
que a realidade brasileira ndo é diferente. A midia diariamente expde casos de violacdo de
direitos através de bullying e cyberbullying e das graves consequéncias decorrentes da
violéncia.

Dito isto, a responsabilizagdo é importante, sendo necessario que as pessoas
envolvidas em casos de violéncia denunciem o(s) agressor(es), a fim de que a puni¢do com o
pagamento de indenizacdo para a(s) vitima(s) seja uma forma de desestimulo para essas prética.

A partir dessas consideragdes, extrai-se que a violacdo de direitos fundamentais em
decorréncia da pratica de bullying e cyberbullying é passivel de responsabilizacdo civil.
Ademais, a denlncia de casos envolvendo esses dois tipos de violéncia é fundamental para que
se evitem consequéncias mais graves, sendo a prevencdo uma importante medida no combate
ao bullying e cyberbullying, o que acabou ndo ocorrendo na série 13 reasons why, culminando

no suicidio da personagem vitimada pelos colegas.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo proporcionou o enfrentamento de uma tematica de extrema
importancia, especialmente no contexto escolar, que muitas vezes ocorre de maneira silenciosa
e imperceptivel, denominada bullying. Com a utilizacdo das tecnologias de informagéo e
comunicagdo, especialmente a Internet, a violéncia sem que a vitima tenha capacidade de se
defender é chamada de cyberbullying.

Em ambos os casos, as vitimas costumam ser pessoas “diferentes” das demais (peso,
estatura, raca, preferéncias sexuais, entre outros), motivo pelo qual s&o humilhadas,
constrangidas ou excluidas por fatores relacionados a aparéncia fisica ou comportamentos

apresentados que ndo se enquadram na padronizacdo e homogeneizacéo social.

Rev. de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Porto Alegre | v.4 | n. 2 | p. 44— 60 | Jul/Dez. 2018

57



A SERIE NORTE-AMERICANA 13 REASONS WHY, A REALIDADE BRASILEIRA E A VIOLACAO
DE DIREITOS FUNDAMENTAIS: PRECISAMOS FALAR SOBRE (CYBER)BULLYING

L3

Realizou-se neste estudo, a abordagem da série norte-americana “13 reasons why”,
comparando-a com a realidade brasileira demonstrada na Ultima “Pesquisa Nacional de Saude
do Escolar”, a qual foi aplicada em 2015, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Nos dois contextos resta evidenciada a pratica de violéncia envolvendo jovens, o que ratifica a
necessidade de enfrentamento do tema em ambito cientifico.

Como visto, normalmente, a violéncia revela-se como uma intolerancia capaz de
atingir a honra, imagem e, sobretudo, dignidade do ofendido, violando direitos fundamentais
constitucionalmente protegidos, o que revela a ilicitude do bullying e do cyberbullying.

Seguindo o disposto na Constituicdo Federal, a escola deveria promover um ambiente
socializador em que criancas e adolescentes aprendam a conviver de forma harménica e
democratica. Contudo, sob a guarda e vigilancia da instituicdo, alguns alunos, infelizmente,
utilizam a violéncia contra colegas mais fragilizados em seus aspectos fisico, psiquico e social.

Deste modo, verificou-se que, além da possibilidade de responsabilizacdo do(s)
agressor(es), a escola também ¢ civilmente responsavel em casos de violagcdo de direitos
fundamentais em razdo da préatica de bullying ou cyberbullying, com base no ordenamento
juridico brasileiro e no entendimento dos Tribunais, ambos analisados no presente estudo.

Ademais, em face da essencialidade de que se discuta e que se evite essas praticas de
violéncia, foi promulgada lei nacional (Lei n®13.185, de 06 de novembro de 2015), que instituiu
0 Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying), em todo o Territério Nacional, a
fim de disseminar o combate e a prevencao do bullying.

Todavia, para que tais politicas sejam possiveis e eficazes, é importante que haja a
qualificacdo e preparo dos professores e demais colaboradores para solucionar com o problema,
além de uma efetiva cooperacédo social. A colaboracgdo inicia com a dendncia de situacdes de
violéncia pelas pessoas envolvidas, sobretudo testemunhas de violacéo de direitos.

Nesse diapasdo, deve ser fomentado, ainda, o respeito as diferencas, bem como
disseminados esclarecimentos acerca dos fendmenos ora discutidos (bullying ou
cyberbullying), amenizando assim os conflitos estudantis, bem como as graves consequéncias
gue podem ocorrer se ndo houver assisténcia para a(s) vitima(s).

Nesta senda, é de suma importancia que a sociedade e principalmente, as escolas,
exercam uma postura ativa quanto ao combate a proliferacdo da violéncia, de modo que esta
seja cada vez mais debatida e legislada adequadamente. Isso, pois, o bullying normalmente

inicia na escola e se estende para o ciberespaco (cyberbullying).
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Diante dessas reflexdes, o estudo proporcionou a constatacdo de que a busca por um
ambiente escolar e virtual sadio e seguro, é um desafio que esta posto, merecendo o tema ora
abordado a devida reflexdo e anélise, diante de sua gravidade e recorréncia. E essencial a
prevencéo de toda e qualquer violéncia que implique em violagédo de direitos fundamentais, a
qual deve ser realizada de acordo com o disposto na recente e inovadora Lei n® 13.185, de 06
de novembro de 2015.
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