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Resumo: A inteligéncia artificial vem ganhando um espaco cada vez maior na sociedade dada
a demanda crescente por solugdes tecnoldgicas mais assertivas, confidveis, seguras e
responsaveis. Apesar disso, também se busca protecdo frente aos vieses e possiveis danos que
os sistemas de IA podem causar. Nesse sentido, novos contornos juridicos de protecdo véo
surgindo e se mostrando cada vez mais adequados a regulamentacdo e na imposicao de limites
que garantam ndo s6 a protecdo dos direitos fundamentais dos usuarios, mas também
permitam o desenvolvimento tecnolégico que atenda as demandas crescentes por novas
tecnologias.
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REGULATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND NEW CONTOURS FOR
THE CHARACTERIZATION OF CIVIL LIABILITY

Abstract: Artificial intelligence has been gaining more and more space in society given the
growing demand for more assertive, reliable, secure and responsible technological solutions.
Despite this, protection against biases and possible damage that Al systems can cause is also
sought. In this sense, new legal contours of protection are emerging and are increasingly
suitable for regulation and the imposition of limits that ensure not only the protection of the
fundamental rights of users, but also allow for technological development that meets the
growing demands for new Technologies.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial, entendida como a capacidade de os sistemas informaticos
apresentarem comportamento considerado inteligente, vem sendo incorporada em inimeras
aplicacOes diarias da vida humana. Entendida como sendo “sistemas que apresentam um
comportamento inteligente, analisando o seu ambiente e tomando medidas — com um
determinado nivel de autonomia — para atingir objetivos especificos” (EUROPA, 2018), ela
acaba servindo como fator determinante no futuro do ser humano, na medida em que capta e
analisa dados para o oferecimento de output que orienta a tomada de decisdo sobre o futuro de
situacOes relevantes.

No entanto, a inteligéncia artificial ndo é imune de erros e equivocos de analise sobre
os dados captados e tratados. Esta, ja apresenta vieses e preconceitos inerentes ao ser humano
e, ante a importancia assumida, surge a necessidade de se regular sua utilizacdo no
relacionamento diario com o ser humano. Sob esta perspectiva, considerando os problemas
decorrentes da implantacdo em massa de sistemas inteligentes e 0s riscos aos seres humanos,
se questiona como a adocdo de mecanismos de governanca pode contribuir para a mitigacao
da responsabilidade civil frente ao risco imposto pela utilizacdo da inteligéncia artificial?

Assim, objetiva-se apresentar o cenario atual regulatorio da inteligéncia artificial no
Brasil e na Europa, a fim de observar as possibilidades de enquadramento, bem com as acGes
necessarias a serem internalizadas que permitam mitigacdo do risco e a apresentacdo de uma
resposta adequada em eventual questionamento.

No que tange a metodologia de pesquisa, esta se baseara por meio de uma pesquisa
qualitativa com selecdo e andlise critica dos dados coletados, bem como com observacéao
descritiva da realidade baseada em livros, artigos e trabalhos académicos, obtidos no Portal de
Periodicos da CAPES e no Google Académico.

No primeiro capitulo, serd apresentado o cenario atual legislativo da inteligéncia
artificial no Brasil, especialmente com a apresentacdo do Projeto de Lei n°® 20/21 que visa
regular o tema. Também, se apresentara a figura do agente de inteligéncia artificial, a qual foi
criada com o Projeto de Lei referido, bem como se analisard a extensdo de sua

responsabilidade por atos autbnomos da inteligéncia artificial
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J& no segundo capitulo, serdo apresentados alguns problemas decorrentes da opacidade
apresentada pelos sistemas de inteligéncia artificial, aliados as respostas oferecidas pela Unido
Europeia para a boa governancga na gestao do risco na sua aplicagéo.

2. A REGULACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO BRASIL E A
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATOS AUTONOMOS

2.1 O marco legal da inteligéncia artificial no Brasil

A inteligéncia artificial vem ganhando espaco cada vez maior na realidade diéria do
ser humano. Entendida, de forma geral, como a capacidade das maquinas de realizar tarefas
humanas com a aplicacdo de automatizacdo de processos, tais como, tomada de deciséo,
solugédo de problemas complexos e aprendizagem para a solucdo de problemas ineditos, ela
pode ser definida como “programas que imitam o comportamento de um humano. Utilizam a
informacdo que o usuario lhes proporciona para emitir um resultado sobre certa matéria”
(BAHENA, 2012). Dessa forma, como auxiliar no processo de tomada de decisdo em
momentos importantes da vida humana, a inteligéncia artificial vem ampliando sua insercao
social, a qual ocupa cada vez mais espagos anteriormente dominados por humanos. Os
economistas americanos Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee chamam a atencdo para esse

processo, referindo que:

A tecnologia de uso geral mais importante de nossa era é a inteligéncia artificial,
particularmente o aprendizado de maquina (ML) - ou seja, a capacidade da maquina
de continuar melhorando seu desempenho sem que 0s humanos precisem explicar
exatamente como realizar todas as tarefas que ela recebe. Nos Gltimos anos, o
aprendizado de maquina se tornou muito mais eficaz e amplamente disponivel.
Agora podemos construir sistemas que aprendem a realizar tarefas por conta
proprial. (BRYNJOLFSSON, 2017)

Este fendmeno estd afetando setores importantes da sociedade como o trabalho, o
consumo, a saude, a seguranca e o ensino, o qual sofreu uma forte influéncia recente em razéo

da Pandemia de Covid-19 que empurrou grandes massas de estudantes para o modelo on line.

1 No original “The most important general-purpose technology of our era is artificial intelligence, particularly
machine learning (ML) — that is, the machine’s ability to keep improving its performance without humans
having to explain exactly how to accomplish all the tasks it’s given. Within just the past few years machine
learning has become far more effective and widely available. We can now build systems that learn how to
perform tasks on their own.”. Tradugdo nossa.
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A inteligéncia artificial, assim como outras tecnologias, adquiriu tamanha importancia na vida
cotidiana que o filésofo italiano Luciano Floridi chega a referir que a vida ndo se da mais on
line ou of line, mas por meio da tecnologia, sendo considerada, portanto, onlife (FLORIDI,
2018). Neste contexto que diversos paises vém buscando regulamentar a producdo e a
utilizacdo da inteligéncia artificial a fim de tornd-la viadvel e segura para as pessoas
(EUROPA, 2017). Um grande exemplo € a Unido Europeia que por meio da Resolucdo do
Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém recomendagdes a Comissdo
sobre disposicOes de Direito Civil sobre Robdtica (2015/2103(INL)) (EUROPA, 2017) busca
estabelecer regras iniciais coordenadas pelos Estados membros para garantir a seguranga na
producdo e desenvolvimento da inteligéncia artificial, bem como a defesa dos direitos
fundamentais das pessoas e das empresas, sempre com a preocupacdo de nao inibir o
investimento, a inovacgéo e sua utilizagdo. Estas regras iniciais ja evoluiram com a insercao de
conceitos necessarios para a adogdo massiva da tecnologia, como a confianca e a exceléncia,
objetivando a criacdo de um ecossistema capaz de proporcionar a interagdo necessaria entre
maquinas e humanos (EUROPA, 2020). O estabelecimento dessas regras cumpre a funcao de
colocar ordem na expansdo latente da inteligéncia artificial no seio social ao mesmo tempo
em que também busca proporcionar um ambiente de confianga na sua utilizacdo, uma vez que
“o novo regulamento relativo a inteligéncia artificial permitira aos europeus confiar no que a
inteligéncia artificial tem para oferecer” (EUROPA, 2021).

O protagonismo europeu no estabelecimento de regras e padrdes para a producédo e
utilizacdo da inteligéncia artificial, exerceu influéncia sobre iniUmeros paises. Da mesma
forma, alguns organismos internacionais se ocuparam de orientar os Estados a regularem a
matéria. Nesse sentido, a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) produziu uma série de politicas orientadoras intergovernamentais, no ambito da
inteligéncia artificial, para que os Estados produzissem normativas que mantivessem as
mesmas caracteristicas de serem inovadoras, fiaveis, seguras e respeitadoras dos direitos
humanos e dos valores democraticos dos cidadaos. Assim sendo, o Brasil, a Argentina, o
Peru, a Colémbia, a Costa Rica e a Roménia, além dos 36 paises membros da OCDE,
aderiram as Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Inteligéncia Artificial (OCDE,
2019), ante o estabelecimento de principios que devem ser seguidos internamente.

Foi neste contexto que no Brasil foi proposto o Projeto de Lei n® 20/21 na Camara dos

Deputados, de autoria do Deputado Eduardo Bismarck (PDT-CE), que “estabelece principios,
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direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil” ¢ “cria o marco legal do
desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo poder publico, por empresas,
entidades diversas e pessoas fisicas” (BRASIL, 2021). Este projeto visa estabelecer linhas
gerais para o fomento da producéo e utilizacdo da inteligéncia artificial no Brasil, a qual deve
ser centrada no humano com a constru¢do de um marco regulatorio que torne obrigatério a
adocdo de principios consagrados no ambito internacional, além de disciplinar direitos e
deveres das pessoas envolvidas com a inteligéncia artificial. Refere o autor do projeto em sua

justificativa que:

O presente projeto de lei faz uma abordagem da IA centrada no ser humano, e tem
como objetivo principal a adogdo da IA para promover a pesquisa e inovagéo,
aumentar a produtividade, contribuir para uma atividade econémica sustentavel e
positiva, melhorar o bem-estar das pessoas e ajudar a responder aos principais
desafios globais. (BRASIL, 2021).

Assim, em linha com a estratégia brasileira de inteligéncia artificial (BRASIL, 2021),
0 projeto de lei positiva principios como a finalidade, a centralidade no ser humano, a néo
discriminacdo, a transparéncia e explicabilidade, a seguranga, a responsabilizacdo e a
prestacdo de contas. Estes principios devem nortear a producéo e a utilizacdo da inteligéncia
artificial, mas ndo excluem outros eventualmente incidentes. Esta situacdo, de se estabelecer
principios especificos relacionados a inteligéncia artificial, demonstra a relevancia da matéria
a qual, inclusive, recebeu autorizacdo para que a tramitacdo se dé em regime de urgéncia na
Camara, 0 que equivale dizer que podera ser votada a qualquer momento, sem a necessidade
de aprovacdo em comissdes. O projeto trouxe ainda o norte que deve orientar eventual ddvida
na interpretacdo da lei, pois no artigo 3° informa que no exercicio de exegese, deverdo ser
sopesados os “objetivos e principios previstos, a relevancia da inteligéncia artificial para a
inovacdo, 0 aumento da competitividade, o crescimento econémico sustentavel e inclusivo e a
promocgao do desenvolvimento humano e social”.

O projeto de lei cria ainda uma nova funcdo, qual seja a de agente de inteligéncia
artificial, com atribuicdes e responsabilidades préprias da relacdo do ser humano com o
sistema tecnologico. Nessa perspectiva é que se abordara, no préximo item, a figura do agente
de inteligéncia artificial e sua eventual responsabilizacdo por atos produzidos pelos

algoritmos.

2.2 O marco legal da inteligéncia artificial e os agentes de inteligéncia artificial: a
responsabilizacdo por atos da inteligéncia artificial
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O marco legal da inteligéncia artificial criou uma nova funcdo, especifica para tratar
da relagéo existente entre os seres humanos e os algoritmos de inteligéncia artificial, qual seja
a de agente de inteligéncia artificial. Esta funcdo € definida pelo artigo 22 do projeto
referenciado acima, podendo ser desempenhada por pessoas fisicas ou juridicas e € dividida
da seguinte forma:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

IV - agentes de inteligéncia artificial: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, e entes sem personalidade juridica, assim considerados:

a) agentes de desenvolvimento: todos aqueles que participam das fases de
planejamento e design, coleta e processamento de dados e construcdo de modelo; de
verificacdo e validacdo; ou de implantagdo do sistema de inteligéncia artificial; e

b) agente de operacdo: todos aqueles que participam da fase de monitoramento e
operacdo do sistema de inteligéncia artificial.

Assim, ao dividir a funcdo em duas, o projeto impde atribuicbes especificas a quem
desempenhar cada uma das fungdes relacionadas a construcdo e utilizacdo dos sistemas.
Observa-se que a alinea “a” esta ligada a fases pretéritas a utilizacdo do sistema, relacionadas
a sua concepgdo, desenvolvimento, ensino e validacdo das funcionalidades. Portanto esta
alinea ¢ direcionada para empresas de tecnologia que desenvolvem os sistemas, sem excluir
aquelas que optam por elaborar o algoritmo internamente. A criacdo da figura do agente de
desenvolvimento parece chamar a atengédo para eventuais problemas relacionados a origem do
sistema, independentes de sua utilizacdo. Estes podem estar relacionados a vieses e heuristicas
oriundos dos programadores (BAROCAS, 2016) ou dos dados de ensino do sistema
(LERMAN, 2013). Ja a alinea “b” ¢é voltada para a utilizagdo didria do sistema. Esta ¢
direcionada para relacéo direta da inteligéncia artificial com o usuario, no momento em que se
encontra inserido e interagindo com a realidade social. Assim, mais proximo da observacéao
do usuério, o agente de operacdo devera ter comportamento diferente, pois é obrigado a
constantemente monitorar o comportamento do sistema. Para este € atribuido a incumbéncia
de calibrar o sistema conforme seu comportamento for se alterando na interacdo com o
usuario. Também, lhe é imposto que tome medidas de mitigacdo do risco, incluidos aqui a
seguranca e a privacidade. A separacdo das atribuicbes é fundamental para eventual
responsabilizacdo por danos ocasionados pelo sistema.

Nota-se que o inciso VI do mesmo artigo 2° obriga o agente de inteligéncia artificial a
apresentacdo de relatério de impacto, o qual deve conter o ciclo de vida e as medidas de

gerenciamento e mitigagdo dos riscos em cada fase do sistema, o0 que demonstra a importancia
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de observacdo da origem do problema. Vale dizer, é fundamental conseguir identificar em que
momento se originou o agir conflituoso e potencialmente gerador de dano ao usuério a fim de
que se possa identificar o agente de inteligéncia responsavel. Assim, caso eventual dano
ocasionado ao usuario seja oriundo da construcdo do sistema, a responsabilidade devera ser
atribuida ao agente de desenvolvimento. No entanto, caso o agir doloso se dé por
aprendizagem posterior, ja na implementacdo pratica, a responsabilidade deveréa recair sobre o
agente de operacéo.

A despeito da divisdo apresentada no regulamento, a identificagdo da origem do
problema do sistema talvez ndo seja tdo facil, especialmente em modelos baseados em deep
learning e redes neurais, onde o0 sistema adquire certa autonomia e atua de forma a ser muito
dificil identificar o caminho operado para a oferta do output e, ainda que seja possivel sua
descricdo completa, “o que os faz funcionar, os mecanismos através dos quais eles
implementam as suas solucdes tendem a permanecer opacos: dificeis de prever e, por vezes,
dificeis de explicar” (TUTT, 2017)% Abordando esta problematica, o juiz aposentado do
Tribunal Constitucional Alemé&o e fundador do Centro de Pesquisa em Direito e Inovacédo da
Universidade de Hamburgo, Wolfgang Hoffmann-Riem, explica que em razdo da elevada
capacidade computacional atual e da ampliacéo das possibilidades de analise, as estruturas de
decisdo estdo sendo relegadas a algoritmos que, pelo formato em que estdo sendo concebidos
como redes neurais, estdo apresentando decisdes incompreensiveis. Refere ele, ao reforcar

este entendimento, que:

Cada vez mais, os sistemas baseados em algoritmos de aprendizagem sdo capazes de
se adaptar de forma independente a novas situagdes problematicas e continuar seus
proprios programas. Algoritmos de aprendizado ndo sdo apenas programados para
resolver problemas especificos, mas também para aprender a resolver problemas.
Eles devem entdo ser capazes de se desenvolver independentemente da programacéo
humana. Alguns falam em “aprendizagem profunda”. Aqui o sistema aprende sem
intervencdo humana adicional; em particular, pode capturar relacionamentos,
estruturas e arquiteturas e melhorar seu desempenho de forma independente. A
capacidade de aprendizagem do sistema condiciona os procedimentos de forma
independente. Os passos individuais, como tais, permanecem controlados de forma
determinista; no entanto, eles existem em grande nimero e muitas vezes estdo
dinamicamente conectados de modo que é dificil ou quase impossivel reconstruir o
deterministico. Tais programas orientados para o aprendizado sdo usados, por
exemplo, no processamento de imagens e linguagem, robética e progndstico.

O procedimento humano anteriormente requerido para a programacéo de algoritmos
e sistemas algoritmicos complexos esta se tornando cada vez menos importante em
sistemas de aprendizado com a consequéncia de que os passos individuais e sua

2 No original “what makes them work, the actual mechanisms by which they implement their solutions are likely
to remain opaque: difficult to predict and sometimes difficult to explain.”. Tradugao nossa.
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interacdo e a logica usada pelos programadores ndo sdo mais compreensiveis.
(HOFFMANN-RIEM, 2020, p. 442)

Assim, a despeito do esforco em se estabelecer um marco regulatério capaz de
proteger o usuario com a responsabilizacdo dos agentes de inteligéncia artificial, sua
diferenciacdo pode se constituir em obstaculo a ser superado ante a necessidade de se
estabelecer a origem do problema na atuacdo do sistema que foi responsavel pelo agir danoso.

Atualmente, em raz&o dos riscos apresentados aos seres humanos pela inteligéncia
artificial, a instituicdo de mecanismos de responsabilizacdo pela sua utilizagcdo adquire
especial relevancia, tanto que, no projeto de lei, ela é alcada a categoria de principio, pois no
artigo 6°, inciso VI ¢ colocada a “responsabilizagdo” e a “prestacdo de contas” como
paradigmas no cumprimento das normas de inteligéncia artificial, bem como “na adogdo de
medidas eficazes para o bom funcionamento dos sistemas, observada suas funcdes”. No
mesmo sentido, o artigo 9° inciso V coloca como deveres dos agentes de inteligéncia
artificial, sua responsabilizacdo pelas decisdes tomadas por um sistema de inteligéncia
artificial, ou seja, ha no modelo concebido pelo projeto, a escolha de um responsavel por
eventuais danos ocasionados pela inteligéncia artificial.

Nesse sentido, é fundamental analisarmos em que medida o ser humano pode ser
responsabilizado civilmente pelas agdes da inteligéncia artificial, dada a opacidade dos
resultados da IA e o desconhecimento acerca do seu modo de agir, podendo o compliance
contribuir para a mitigacdo da responsabilidade civil dos agentes de inteligéncia artificial na

medida do que se prop0e a regular.

3. A OPACIDADE DOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MODERNOS
E O SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS PROPOSTO PELA UNIAO EUROPEIA

3.1 A opacidade de sistemas de 1A de aprendizado profundo

Estudos recentes envolvendo o uso da inteligéncia artificial em carros autdnomos
demonstraram a viabilidade do veiculo seguir um determinado percurso sem a necessidade de
uma Unica instrucdo prévia fornecida por um programador ou engenheiro. O aprendizado do
algoritmo se deu apenas por meio da observagdo de um humano ao ato de dirigir. 1sso

equivale dizer que a compreensdo do sistema se deu apenas a partir da observacao, tal como
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na biologia, sem que houvesse uma programacao prévia que determinasse uma resposta de
saida desejada, ou seja, 0 programa gerou o seu proprio algoritmo com base em dados e
sugeriu uma resposta, tudo a partir de uma rede neural artificial, que aprende sozinha e
desenvolve habilidades complexas demais para serem codificadas manualmente por um
programador. (KNIGHT, 2017)

O funcionamento de qualquer tecnologia de aprendizado de maquina €
inerentemente mais opaco, mesmo para cientistas da computacdo, do que um
sistema codificado manualmente. Isso ndo quer dizer que todas as futuras técnicas
de 1A serdo igualmente desconhecidas. Mas, por sua natureza, o aprendizado
profundo é uma caixa preta particularmente escura.

Vocé ndo pode simplesmente olhar dentro de uma rede neural profunda para ver
como ela funciona. O raciocinio de uma rede estd embutido no comportamento de
milhares de neurbnios simulados, organizados em dezenas ou mesmo centenas de
camadas intrincadamente interconectadas. Cada um dos neurbnios na primeira
camada recebe uma entrada, como a intensidade de um pixel em uma imagem, e
entdo realiza um calculo antes de emitir um novo sinal. Essas saidas sdo
alimentadas, em uma teia complexa, para os neur6nios na proxima camada e assim
por diante, até que uma saida geral seja produzida. Além disso, existe um processo
conhecido como retropropagacao que ajusta os calculos de neurdnios individuais de
uma forma que permite que a rede aprenda a produzir a saida desejada.

As muitas camadas de uma rede profunda permitem reconhecer coisas em diferentes
niveis de abstracdo. Em um sistema projetado para reconhecer cées, por exemplo, as
camadas inferiores reconhecem coisas simples como contornos ou cores; camadas
superiores reconhecem coisas mais complexas como pele ou olhos; e a camada
superior identifica tudo como um cachorro. A mesma abordagem pode ser aplicada,
grosso modo, a outras entradas que levam uma méaquina a aprender a si mesma: 0s
sons que formam as palavras na fala, as letras e palavras que criam frases no texto
ou 0s movimentos do volante necessarios para dirigir. (KNIGHT, 2017) (Texto
original em inglés. Tradugdo nossa)

Um simples ato como esse revela a complexidade de como os algoritmos mais
avancados fazem o que fazem, de tal forma que isolar o motivo para qualquer acédo
algoritmica se torna dificil até mesmo para seus desenvolvedores, uma vez que ndo ha como
projetar um sistema de modo que ele sempre explique porque tomou determinada deciséo.
Compreender como se da esse aspecto da aprendizagem profunda da inteligéncia artificial
para poder domina-la, de maneira a tornar 0 seu uso mais seguro e responsivo, pode ser o que
falta para que a sua utilizacdo possa ser mais rapidamente difundida e resultados mais
assertivos possam ser obtidos, principalmente nas questdes relacionadas ao tratamento de
doencas mortais (ROSS e SWETLITZ, 2017), na tomada de decisGes comerciais expressivas
e na transformacdo social e industrial como um todo, até porque sem tal compreensao se torna

dificil prever o momento e o motivo pelos quais as falhas poderdo ocorrer, o que impede a
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comercializacdo segura de projetos grandes e importantes, que ainda permanecem

classificados como experimentais.

Os militares dos EUA estdo despejando bilhfes em projetos que usardo aprendizado
de méaquina para pilotar veiculos e aeronaves, identificar alvos e ajudar analistas a
vasculhar enormes pilhas de dados de inteligéncia. Aqui, mais do que em qualquer
outro lugar, ainda mais do que na medicina, ha pouco espaco para mistério
algoritmico, e o Departamento de Defesa identificou a explicabilidade como um
obstaculo fundamental.

David Gunning, gerente de programa da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
de Defesa, esta supervisionando o programa de Inteligéncia Artificial Explicavel,
apropriadamente denominado. Um veterano de cabelos grisalhos da agéncia que
anteriormente supervisionou o projeto DARPA que acabou levando a criacdo do
Siri, Gunning diz que a automagéo esta se infiltrando em inimeras &reas das forcas
armadas. Os analistas de inteligéncia estdo testando o aprendizado de maquina como
uma forma de identificar padrdes em grandes quantidades de dados de
vigilancia. Muitos veiculos terrestres autdbnomos e aeronaves estdo sendo
desenvolvidos e testados. Mas o0s soldados provavelmente ndo se sentirdo
confortaveis em um tanque rob6tico que ndo se explica a eles, e os analistas
relutardo em agir com base nas informagdes sem algum raciocinio. (KNIGHT, 2017)
(Texto original em inglés. Tradugdo nossa)

A compreensdo do aprendizado profundo da rede neural artificial € tdo necessaria que
a Unido Europeia, por meio da Resolucdo do Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de
2017, que faz recomendacdes a Comisséo sobre disposi¢cdes de Direito Civil sobre Robotica
(2015/2103(INL)) estabelece como uma das condicdes para a licenca dos criadores de
sistemas de inteligéncia artificial o desenvolvimento de ferramentas capazes de analisar a
previsibilidade na interacdo de um sistema entre seres humanos e robos, atendendo a incerteza
na interpretacdo e na acdo, bem como a possiveis falhas robdticas e humanas, de modo a
facilitar a responsabilizacdo e a explicacdo do comportamento robotico nos diversos niveis
pretendidos tanto por peritos, quando por operadores e utilizadores desse sistema. (EUROPA,
2017)

No ambito da OCDE, a Recomendacédo 0449, de 21 de maio de 2019, do Conselho de
Inteligéncia Artificial estabelece diversos principios para que os paises membros aderentes
levem em consideracdo quando da administracdo responsavel de algoritmos, dentre eles os da
transparéncia, o da explicabilidade e o da responsabilidade. (OCDE, 2019)

Visando o desenvolvimento do uso responsavel da tecnologia, o Férum Econémico
Mundial criou um projeto que reune responsaveis pela ética em diversas organizacdes para

trabalharem em conjunto por uma inteligéncia artificial mais benéfica e que garanta

@O6

Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Encontro Virtual |
v.7|n.2]|p.73-90 | Jul/Dez. 2021.
82


https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2015/2103(INL)

L3

A REGULAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NOVOS CONTORNOS PARA
CARACTERIZAGAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

transparéncia, privacidade, impacto social e responsabilidade. (WORLD ECONOMIC
FORUM)

No Brasil, o Projeto de Lei n°® 20/21, citado anteriormente, também estabelece
principios balizadores para o uso da inteligéncia artificial em &mbito nacional, dentre eles o da
transparéncia, o da explicabilidade, o da seguranga e o da responsabilizacdo. (BRASIL, 2021)

Nesse sentido, percebe-se um caminhar que ruma em direcdo a formacao de um direito
fundamental a disponibilizacdo de servigos de inteligéncia artificial responsaveis, seguros e
explicaveis, que superem o aspecto instintivo, subconsciente ou inescrutavel do sistema de
aprendizado profundo, de modo a garantir transparéncia quando necessaria a realizacdo de
auditorias e que sejam capazes de delinear e indicar de forma clara os agentes responsaveis
por eventuais resultados e atos danosos. Assim, apesar de complexas, essas estruturas devem
incorporar elementos de inteligéncia social e confiabilidade para serem capazes de
impulsionar a sociedade de seu tempo, sem vieses que culminem na acentuacdo da
discriminacdo, das desigualdades e dos problemas sociais e ambientais tdo combatidos pela
comunidade global.

Ap0s o conhecimento desses aspectos e a delimitacdo de seu escopo de interferéncia e
abrangéncia, o caminho em direcdo a indicacdo dos responsaveis por eventuais danos
causados pelos sistemas de inteligéncia artificial se torna mais seguro, assertivo e alinhado
com os principios do Direito, ndo sé do ponto de vista do instituto da Responsabilidade Civil,
mas notadamente em relacdo aos aspectos relacionados a formacdo da relagcdo processual,
passando pela fase probatéria que demonstre a auséncia ou presenca de dolo, culpa ou ato
exclusivo de terceiro (podendo o terceiro ser a propria 1A), culminando num contraditério
efetivo, justo e capaz de reparar eventuais danos causados, sem inibir a indastria tecnoldgica e

todo o mercado promissor que ela pretende atender.

3.2 A gestao dos riscos do uso dos sistemas de IA proposta pela Unido Europeia

Atentos aos problemas complexos da utilizacdo da rede neural artificial ainda sem
solucdo, contudo, adotando uma postura que ndo iniba o avanco tecnoldgico, mas promova a
exceléncia e a confianca na inteligéncia artificial, o Parlamento Europeu e o seu Conselho
apresentaram, em 21 de abril de 2021, proposta que estabelece regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial com disposicdes diversas, coordenada pelos Estados

membros que garanta a seguranca e a defesa dos direitos fundamentais das pessoas e das
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empresas, reforcando, a0 mesmo tempo, o investimento, a inovacdo e a utilizacdo da
inteligéncia artificial em toda a Unido Europeia (EUROPA, 2021). A proposta contém quatro
objetivos especificos: a) garantir que os sistemas de IA colocados no mercado da Unido e
utilizados sejam seguros e respeitem a legislacdo em vigor em matéria de direitos
fundamentais e valores da Unido; b) garantir a seguranca juridica para facilitar 0s
investimentos e a inovacdo no dominio da IA; ¢) melhorar a governacéo e a aplicacéo efetiva
da legislagdo em vigor em matéria de direitos fundamentais e dos requisitos de seguranca
aplicaveis aos sistemas de 1A; e, d) facilitar o desenvolvimento de um mercado Unico para as
aplicacdes de IA legitimas, seguras e de confianca e evitar a fragmentacdo do mercado.

Para 0 alcance desses objetivos principais a proposta estabelece uma série de
disposicoes especificas, dentre elas definicdes e classificagdes de praticas de inteligéncia
artificial proibidas, a partir de uma abordagem baseada no risco, diferenciando as utilizagdes
de 1A que criam: 1) um risco inaceitavel; 2) um risco elevado; e, 3) um risco baixo ou
minimo, listando praticas proibitivas de sistemas de IA com alto potencial de viola¢do de
direitos fundamentais, notadamente os relacionados a salde e a seguranca das pessoas.

A definicdo de risco inaceitavel que justifiqgue a proibicdo do uso de inteligéncia
artificial se relaciona com os direitos da personalidade e leva em consideracdo critérios de
vulnerabilidade, de tal forma que o seu uso ficaria taxativamente proibido dado o alto grau de

potencial violacdo dos direitos fundamentais.

As proibi¢gBes abrangem préticas com potencial significativo para manipular as
pessoas por meio de técnicas subliminares que lhes passam despercebidas ou
explorar as vulnerabilidades de grupos especificos, como as criangas ou as pessoas
com deficiéncia, para distorcer substancialmente o seu comportamento de uma
forma que seja suscetivel de causar danos psicol6gicos ou fisicos a essa ou a outra
pessoa. Outras praticas manipuladoras ou exploratdrias que sdo possibilitadas pelos
sistemas de 1A e que afetam os adultos podem ser abrangidas pela legislacdo em
matéria de protecdo de dados, de defesa dos consumidores e de servigos digitais, que
garante que as pessoas singulares sejam devidamente informadas e tenham a
liberdade de decidir ndo se sujeitar a uma definicdo de perfis ou a outras préticas que
possam afetar o seu comportamento. A proposta também proibe a classificacdo
social assente na |A para uso geral por parte das autoridades publicas. Por dltimo, é
igualmente proibida a utilizagdo de sistemas de identificacdo biométrica a distancia
«em tempo real» em espagos acessiveis ao publico para efeitos de manutencéo da
ordem publica, a ndo ser que se apliqguem determinadas excec¢Bes limitadas.
(EUROPA, 2021, pag. 15)

Ja em relacdo ao uso de sistemas de inteligéncia artificial de risco elevado a Comissao

explica que esses também tém o potencial de atingir a saude, a seguranca e os direitos

@ o)) Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias | e-ISSN: 2526-0049 | Encontro Virtual |
v.7|n.2]|p.73-90 | Jul/Dez. 2021.
84



L3

A REGULAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NOVOS CONTORNOS PARA
CARACTERIZAGAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

fundamentais das pessoas, mas seu é autorizado desde que cumpridos determinados requisitos

obrigatorios e submetidos a uma avaliagdo de conformidade anterior.

A classificagdo de um sistema de IA como de risco elevado tem como base a
finalidade prevista desse sistema, em conformidade com a atual legislagdo relativa a
seguranca dos produtos. Como tal, classificar um sistema como de risco elevado néo
depende s6 da funcdo do sistema de IA, mas também da finalidade especifica e das
modalidades para as quais aquele sistema é utilizado.

O titulo I, capitulo 1, estabelece as regras de classificacdo e identifica duas
categorias principais de sistemas de 1A de risco elevado:

e sistemas de A concebidos para serem utilizados como componentes de seguranca
de produtos que estdo sujeitos a uma avaliacdo da conformidade ex ante por
terceiros,

e outros sistemas de IA autonomos com implicacbes em matéria de direitos
fundamentais que sdo explicitamente mencionados no anexo I1l. (EUROPA, 2021,
pags. 14-15)

Dessa forma, considerando a autorizagdo de uso de um sistema de inteligéncia
artificial que represente risco elevado de impacto adverso nos direitos fundamentais a
Comisséo levou em consideracdo 0s seguintes critérios para permitir essa interagdo entre
humanos e sistemas de IA, dentre eles: a) a finalidade prevista do sistema de IA; b) a grau de
utilizacdo efetiva ou a probabilidade de utilizacdo de um sistema de IA; ¢) em que medida a
utilizacdo de um sistema de 1A j& causou danos para a saude e a seguranga ou um impacto
adverso nos direitos fundamentais ou suscitou preocupacfes significativas quanto a
concretizacdo desses danos ou desse impacto adverso; d) o potencial grau desses danos ou
desse impacto adverso, nomeadamente em termos de intensidade e de capacidade para afetar
um grande numero de pessoas; €) o0 grau de dependéncia das pessoas potencialmente lesadas
ou adversamente afetadas em relacdo ao resultado produzido por um sistema de IA, em
especial se, por razdes praticas ou juridicas, aquelas ndo puderem razoavelmente auto excluir-
se desse resultado; f) a posicdo de vulnerabilidade das pessoas potencialmente prejudicadas
ou adversamente afetadas em relacdo ao utilizador de um sistema de IA, nomeadamente
devido a um desequilibrio de poder ou de conhecimento, a circunstancias econémicas ou
sociais, ou a idade; g) a facilidade de reversao do resultado produzido com um sistema de 1A,
tendo em conta que os resultados com impacto na salde ou na seguranca das pessoas nao
podem ser considerados como facilmente reversiveis; h) a existéncia de medidas de reparacao
eficazes em relacdo aos riscos representados por um sistema de IA, com exclusdo de pedidos
de indenizacdo; e, i) a existéncia de medidas eficazes para prevenir ou minimizar
substancialmente esses riscos. (EUROPA, 2021, pags. 51-52)
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Dentre os requisitos para se utilizar um sistema de inteligéncia artificial classificado
como de risco elevado esté a criacdo, implantacdo e manutengdo de um sistema de gestdo de
riscos que leve em consideragao todo o ciclo de vida desse sistema e observe as etapas de:

a) ldentificacdo e andlise dos riscos conhecidos e previsiveis associados a cada
sistema de 1A de risco elevado;

b) Estimativa e avaliacdo de riscos que podem surgir quando o sistema de 1A de
risco elevado é usado em conformidade com a sua finalidade prevista e em
condigBes de utilizacdo indevida razoavelmente previsiveis;

c) Avaliacdo de outros riscos que possam surgir, baseada na analise dos dados
recolhidos a partir do sistema de acompanhamento pos-comercializagdo a que se
refere o artigo 61.°;

d) Adogdo de medidas de gestdo de riscos adequadas em conformidade com o
disposto nos nimeros que se seguem. (EUROPA, 2021, pag. 52)

Com isso, identificados os riscos e as medidas de gestdo mais apropriadas, devem ser

asseguradas a:

a) Eliminacdo ou reducdo de riscos tanto quanto possivel, gragas a processos de
concecdo e desenvolvimento adequados;

b) Se for caso disso, adocdo de medidas de atenuacdo e controlo adequadas em
relacdo a riscos que ndo possam ser eliminados;

c) Prestacdo de informacdes adequadas nos termos do artigo 13.°, em especial no
atinente aos riscos a que se refere o n.° 2, alinea b), do presente artigo e, se for caso
disso, formacéo dos utilizadores. (EUROPA, 2021, pag. 53)

Assim, para definir os responsaveis pela gestdo eficiente dos riscos detectados a
proposta traz a figura dos fornecedores de sistemas de inteligéncia artificial, que devem se
encarregar de cumprir 0s requisitos exigidos para a comercializacdo de um produto com essa
classificacdo, dentre outras diversas disposic6es igualmente importantes: dispor de sistema de
gestdo de qualidade, adocdo de medidas corretivas, informar as autoridades nacionais acerca
da colocacdo de um sistema de 1A de risco elevado no mercado, garantia de protecdo de
dados, elaboracdo de documentacéo técnica, respeito o dever de informacéo, cooperagdo com
as autoridades competentes, manutencdo de transparéncia aplicaveis e determinados sistemas
de 1A, dentre outros. Dadas as particularidades definidas na proposta, tais obrigac6es
alcancam de modo solidario os fabricantes de produtos, os mandatarios, os importadores, 0s
distribuidores, os utilizadores e outros terceiros que coloquem no mercado um servico de

sistema de 1A de risco elevado.
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Além disso, a proposta do Regulamento traz medidas de apoio a inovagdo com a
manutencdo de um ambiente que facilite o desenvolvimento, a testagem e a validagdo de
sistemas de IA inovadores, tudo como forma de garantir o desenvolvimento tecnolégico sem
barreiras desnecessarias.

Nesse sentido, nota-se uma convergéncia harménica entre os sistemas de governanca e
de gestdo de riscos, quando trabalhados de forma especifica e alinhada finamente com as
caracteristicas atuais e até futuras do resultado das pesquisas e estudos envolvendo a
aplicabilidade dos sistemas de inteligéncia artificial com aprendizado profundo, de forma que
a referida proposta europeia se mostra 0 mais adequada possivel para aproximar aspectos do
Direito, como a Responsabilidade Civil, quantificacdo do dano e a protecdo dos direitos
fundamentais, quando o ser humano é colocado em interacdo com o resultado das implicacGes
que novas tecnologias tém trazido. A partir disso, um novo olhar é colocado frente a estes
institutos quando invocados para a solugcdo de um problema pratico da vida real, reparando
eventual dano ao maximo possivel sem, contudo, inviabilizar ou inibir o progresso
tecnoldgico, que contara com atores de producdo mais seguros de suas pesquisas frente aos

comandos impostos pela sociedade moderna.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial vem ganhando um espaco cada vez mais acentuado na vida das
pessoas, das empresas e dos governos, seja por meio de aplicacdes que facilitem a analise de
dados, ou por meio de sistemas de aprendizado mais sofisticados que possibilitem a tomada
de decisdes mais assertivas, mais seguras e confidveis. Essa situacdo dispensa a assimilacdo
de um aprendizado humano por meio do erro, uma vez que submetida uma questdo a uma
rede neural artificial, todos os erros passiveis de serem cometidos poderiam ser descartados e
serem entregues apenas 0s resultados viaveis para uma determinada demanda. 1sso, sem
duvidas, coloca toda uma geracdo muito a frente do seu tempo, possibilitando caminhos nunca
antes percorridos por meio de solu¢Ges nunca antes imaginadas, dado o ritmo da evolugédo
natural do homem, quando comparado a velocidade com que um sistema de inteligéncia
artificial se auto programa e evolui.

Diante disso, a fim de promover um desenvolvimento tecnologico fiavel, sustentado
ndo somente em valores econdmicos, mas também valores sociais e humanos que justifiqguem

a continuidade de pesquisas que envolvem alta tecnologia, € que todos os atores
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governamentais se utilizam de suas fungdes para orientar o curso a ser seguido em direcéo a
uma convergéncia entre descobertas tecnoldgicas e a manutencdo de direitos fundamentais,
principalmente os de salde e seguranca.

E nesse contexto que os paises desenvolvidos tém produzido contelido normativo de
grande valor juridico, capazes de ndo sO regulamentar as diretrizes de criagdo e
comercializacdo de produtos e sistemas advindos das tecnologias emergentes, como também,
estabelecer critérios validos e passiveis de validagdo no tempo que assegurem a permanéncia
e a sobrevivéncia do ser humano frente as disrup¢des tecnoldgicas vivenciadas.

Com isso, o Brasil tem marcado posicdo quanto a regulamentacdo do uso da
inteligéncia artificial em territério nacional, ao passo que paises europeus tém criado
verdadeiros sistemas de gestdo de riscos e de governanca capazes de identificar um potencial
sistema de IA altamente lesivo a integridade dos direitos fundamentais que, por assim serem
considerados seriam de fabricacdo, desenvolvimento, manutencdo e comercializacdo
proibidos, ao passo que também se torna possivel identificar pontos de convergéncia entre as
necessidades por respostas tecnologicas e a entrega de produtos assim permitidos.

Esses novos contornos precisam ser considerados quando da aplicagdo da regra
juridica que envolva um sistema de 1A com aprendizado profundo e seus eventuais danos a
usuarios, notadamente porque traz novos elementos capazes de melhor definir o responsavel
pelo dano, seu grau de culpa e o grau de reversibilidade do problema enfrentado. 1sso muda o
olhar do operador do Direito, convidando-o a se utilizar de sistemas alheios ao mundo
juridico, como o da gestdo de riscos e da governanca, como meio de se alcancar a verdadeira

Justica, agora instada a se fazer presente num mundo cada vez mais tecnoldgico.
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