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RESUMO

Obijetiva-se analisar a configuracdo de um novo direito fundamental: o direito a insercéo
digital de qualidade, de natureza instrumental, em um neopanorama mundial de
hiperconectividade. Demonstrar-se-4 que a situacdo de pandemia e emergéncia sanitaria
global acelerou os processos de virtualizagdo, ndo permitindo sequer, em alguns setores,
alternativas presenciais de atendimento aos excluidos digitalmente, cujo perfil sera
apresentado. Conceituar-se-a o direito a insercdo digital de qualidade e se escavara o rol atual
de direitos fundamentais no sistema constitucional brasileiro para localiza-lo. Nao localizando
tal como regra ou principio, apresenta-se a proposta da repactuacéo do Contrato Social.
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ABSTRACT

This scientific piece is to analyze the configuration of a new fundamental right: the right to
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quality digital insertion, of an instrumental nature, in a new world scenario of
hyperconnectivity. Pandemic and global health emergency situation has accelerated the
virtualization processes, not even allowing, in some sectors, face-to-face alternatives to assist
the digitally excluded, which profiles will be presented. Quality digital insertion right will be
presented and the list of fundamental rights in the Brazilian constitutional system will be
excavated to locate it. Not locating such right as a rule or principle, the proposal is to
renegotiate the Social Contract.

Keywords: Digital Insertion. Fundamental Rights. Hyperconnectivity. Digital Exclusion.

Covid-19 pandemic.

1 INTRODUCAO

Quando em 1932 Huxley (2014) publicou o Admiravel Mundo Novo, o seu velho
mundo vivia o periodo entre as duas grandes guerras e, mesmo ainda sem experienciar 0s
terriveis influxos que adviriam da Segunda Guerra Mundial (Nazismo, Holocausto, Fascismo,
Stalinismo, fome mundial avassaladora, armas nucleares de destruicdo em massa, Guerra Fria
entre paises capitalistas e socialistas etc.), inspirava autores a criar futuros ficcionais
distopicos, hipertecnologicos e acima de tudo, dilaceradores de direitos fundamentais,
especialmente, os de base liberal®.

O Estado totalitario do futuro na obra de Huxley (2014) se utilizava de principios
como globalizacdo e mundialismo, manipulacdo genética, padronizacdo de seres humanos e
sua divisdo em castas sem qualquer possibilidade de mobilidade social horizontal ou vertical,
em um cenério de controle estatal onipresente por intermédio de ferramentas tecnoldgicas. A
apatia e a felicidade constante (conquistada pelo uso estimulado de drogas psicossomaticas)
dos habitantes da sociedade ultraestruturada se chocava com a curiosidade e a sensibilidade
demonstrada pelo selvagem John e impunha questionamentos éticos importantes quanto ao
uso dos avancos cientificos e tecnoldgicos, ainda atuais: tem-se a obrigacdo, como sociedade,

de avancar, sem deixar ninguém para tras?

3 Além de Aldous Huxley em Admiravel Mundo Novo, autores como George Orwell em Revolugdo dos Bichos
e 1984, e Ray Bradbury, com Fahrenheit 451, vislumbraram futuros sombrios para a humanidade. Um trago
comum as obras mencionadas € um Estado onipresente a se utilizar, como armas principais de dominacéo, da
tecnologia, da restricdo das fontes de informacdo (escrita, principalmente) e por fim, da padronizacdo da
sociedade em grupos (ou castas) destinados a tarefas especificas, sem possibilidade de mobilidade social. As
liberdades individuais de expressdo, de intimidade e de autodeterminacdo individual eram as mais
vilipendiadas naquelas sociedades distdpicas ficcionais.
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A presente pesquisa objetiva responder a esse questionamento sob a Oética da
configuragdo de um novo direito fundamental: o direito & inser¢do digital de qualidade, de
natureza instrumental e, portanto, localizado preordenadamente aos demais no microssistema
de Direitos Fundamentais.

Analisar-se-a o contexto mundial da vida publica e privada em hiperconectividade,
seja pela Internet, Intranet, Deep Web e até mesmo a malfadada Dark Web, partindo-se da
concepgdo de que, cada vez mais se impde as pessoas se conectarem a alguma rede,
especialmente a Internet, para interagir com o Estado, com as empresas, com 0 sistema
bancario, com o sistema educacional, com o sistema de saide, com o sistema de lazer
(cinema, musica, museus), professar a fé religiosa (inclusive por meio de missas catolicas,
cultos religiosos e sessdes espiritas telepresenciais) e de forma hegemonica, com o sistema de
interacdo comunitaria e exposicdo de ideias e posicBes politicas e ideoldgicas nas redes
sociais.

A situacdo de pandemia e emergéncia sanitaria global acelerou os processos de
virtualizacdo, ndo permitindo sequer, em alguns setores, alternativas presenciais e reais de
atendimento aos excluidos digitalmente.

Tratar-se-4 do perfil dos excluidos da nova sociedade hiperconectada, daqueles que
estdo sendo deixados “de fora”, demonstrando-se que, para além da tradicional questdo de
hipossuficiéncia econdmica, a exclusdo digital inclui outros fatores, inclusive em eventual
interseccionalidade, o que demonstra que o “fosso digital” é bem mais profundo.

Em seguida, tratar-se-a sobre o que se concebe configurar como insercéo digital de
qualidade, e, fixada a necessidade de tal direito, escavasse o rol atual de direitos fundamentais
no sistema constitucional brasileiro para localiza-lo.

A hipétese provisoria é negativa, ou seja, de que ndo ha previsdo de tal direito como
regra ou principio, ao que se apresentara a proposta de construcdo da repactuacao do contrato
social, conforme a Teoria de Justica de John Rawls.

As revisbes bibliografica e documental serdo adotadas como procedimentos
metodologicos. O estudo de campo investigado estara constituido da analise de casos pontuais
divulgados pela midia nacional, relativos as dificuldades enfrentadas pelos excluidos
digitalmente obterem acesso aos servicos bancérios, informacgdes governamentais, servicos

educacionais dentre outros, especialmente no momento da pandemia da Covid-19.
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2 A ERA DA HIPERCONECTIVIDADE

Nos ultimos anos ouve-se com frequéncia que “dados sdo o novo petroleo”, “se vocé
ndo estd pagando pelo conteudo on-line que consome, vocé é o produto”, “Big Brother is
watching™*. Estas verdades se incorporaram ao imaginario popular e se tornaram
incontestaveis (e toleradas), sem que realizdssemos, como sociedade, uma reflexdo acerca do
caminho que estdvamos tomando ao entregar, sem saber a quem, nossos dados quando
navegamos na Internet.

Ao lado disso, e confirmando a tendéncia da multiplicidade de dados e conexdes,
passamos a depender cada vez mais de aparelhos eletronicos conectados “em rede” para
realizar-nos coletivamente: obter informacGes, ter acesso a servigos publicos (inclusive
judiciais), usar servicos de transporte, conseguir um emprego, adquirir bens e servicos, comer,
realizar servicos bancarios, capacitar-nos, realizar consultas médicas, assistir filmes e ouvir
masica, engajar-se em jogos, visitar museus, conhecer pessoas novas e interagir com amigos
(e alguns inimigos)5. Tornamo-nos de tal forma dependentes de nossos smartsphones
conectados em rede que ja se detecta uma nova fobia, denominada FOMO (fear of missing
out), ou seja, 0 medo angustiante de estar offline e, com isso, "ficar de fora"®.

Chega-se, portanto, ao que se convencionou denominar hiperconectividade, na vida

publica e na vida privada, via Internet, Intranet, Deep Web ou Dark Web’, partindo-se da

4 Em livre tradugio, “O Grande Irmio estd vendo”, em referéncia a obra 1984 de George Orwell.

5 Diz-se que ha tantas redes sociais quanto pecados no mundo, de forma que as mais conhecidas ja elegeram os
seus pecados capitais preferidos: Linkedin e Ganancia, Tinder e Luxdria, Instagram e Vaidade, Ifood e Gula,
Twitter e Odio, Facebook e Inveja e Netflix e Preguica (OS 7 PECADOS..., 2019).

6 Caracteriza-se FOMO a fobia relacionada & necessidade constante de saber o que outras pessoas estdo fazendo,
ocasionando buscas por atualizaces em redes sociais, mesmo durante a noite, no trabalho ou aulas, durante as
refeicGes ou ao dirigir, 0 que, por vezes, pode representar um perigo para a seguranga pessoal e de terceiros.
Todos estes comportamentos sdo resultantes da angUstia causada pela inseguranca de viver desconectado e
podem gerar ansiedade, estresse, mau humor, desconforto ou mesmo depressdo, impactando fortemente as
atividades de vida diria, assim como a produtividade no trabalho (RAMIREZ, 2021).

7 Uma metéafora bastante comum para ilustrar a web (rede mundial de computadores) é a do iceberg: nela a
Surface Web mais conhecida como Internet é apenas a area aparente, que fica acima do nivel do mar. Abaixo
dela estd a Deep Web, e dentro desta, a Dark Web. A Deep Web é a camada de sites que fica imediatamente
abaixo da Surface Web e usa-se a terminologia para se referir a enderecos que ndo sdo indexados por motores
de busca, como o Google e o Bing, por motivos como seguranca e privacidade, e é nela que se encontram
dados cruciais para a manutencdo da rede, que ndo podem ser acessados por pessoas comuns. Entram aqui
bancos de dados académicos, registros médicos, informagfes confidenciais de seguranga nacional, registros
financeiros, artigos cientificos, repositorios de algumas ONGs e etc. Embora ndo indexaveis, é possivel o
acesso a sites na Deep Web por meio de login e senha, usando seu navegador de internet comum. J& o que
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concepcao de que, cada vez mais se impde as pessoas se conectarem a alguma rede,
especialmente a Internet, para interagir com o Estado, com as empresas e com as demais
pessoas, de forma geral.

Para Magrani (2018, p. 15) “[..] o termo hiperconectividade foi cunhado,
inicialmente, para descrever o estado de disponibilidade dos individuos para se comunicar a

qualquer momento”. Segue além, o autor citado, informando que:

Este termo possui alguns desdobramentos importantes. Podemos citar alguns deles:
0 conceito de always-on, estado em que as pessoas estdo conectadas a todo o
momento; a possibilidade de estar prontamente acessivel (readily accessible); a
riqueza de informacdes; a interatividade; e o armazenamento ininterrupto de dados
(always recording). O termo hiperconectividade encontra-se hoje atrelado as
comunicagdes entre individuos (person-to-person, P2P), individuos e méaquina
(human-to-machine, H2M) e entre maquinas (machine-to-machine, M2M) valendo-
se, para tanto, de diferentes meios de comunicacdo. H4, neste contexto, um fluxo
continuo de informagdes e massiva producdo de dados (MAGRANI, 2018, p. 15-
16).

Com efeito, 0 mundo conectado em rede produz uma infinidade de dados: o Big
Data. Trata-se de um fenbmeno que pode ser compreendido como um conjunto de dados
extremamente amplos que, por isto, impde o uso de ferramentas especiais para que tal volume
seja localizado, extraido, organizado, armazenado e transformado, de dados brutos, em
informacBes que possibilitem uma analise eficiente e em tempo habil. Para Zikopoulos e
Eaton (2011) ndo ha uma definicdo precisa para o termo, mas existem trés caracteristicas
importantes a serem consideradas quando se quer compreender o Big Data: volume,
relacionado ao tamanho; variedade, significando o tipo de dados e velocidade, importando a
frequéncia que os dados sdo gerados.

A profusa produgdo de dados em hiperconectividade é monetarizavel e direcionado a
maximizacdo do lucro. Ao analisar o tempo presente sob a Otica do sistema econdmico,

Zuboff (2020, p. 18-19) cunha o termo “[...] capitalismo de vigilancia”®® e em sua

denomina Dark Web é uma pequena parcela da Deep Web composta por sites e redes que ndo sdo indexados
pelos mecanismos de busca, e em sua quase totalidade dos dominios voltados para praticas criminosas,
escorada na dificuldade de rastreio nas redes. Na Dark Web, ha sites associados a trafico de drogas, exploracdo
infantil, servigos de assassinos de aluguel, sites com videos reais de pessoas sendo torturadas até a morte,
dominios voltados a trafico humano, sites de sexo voltados a preferéncias geralmente perturbadoras para a
maioria das pessoas (GOGONI, 2019.

8 A autora conceitua capitalismo de vigilancia como “1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a
experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extracdo, previsdo e
vendas; 2. Uma logica econdmica parasitica na qual a producéo de bens e servicos é subordinada a uma nova
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compreensdo, tal sistema busca reivindicar para si a propria experiéncia humana “[...] como
matéria prima para a tradu¢do de dados comportamentais” e promover a reorientacdo da
producdo de riquezas, transformando ndo somente conhecimento em poder, mas “[...]
automatizando o fluxo de informag¢des sobre nos”. Para a autora, o que se objetiva, ao final, é
automatizar o ser humano, cuja livre vontade e livre futuro seguem ameacados pelo “...]
mercado de comportamentos futuros®, onde se molda o comportamento humano em prol das
finalidades e interesses de terceiros.

Deleuze (1992) descreve o mundo contemporaneo como “sociedade de controle” em
abandono das sociedades disciplinares descritas por Foucault!®. O novo esquema social teria
como tragos caracteristicos a emergéncia da cooperacdo entre cérebros e seu funcionamento
por fluxos e redes, dispositivos tecnoldgicos que agem a distancia e amplificam a poténcia de
acdo, tais como a televisao e a internet e a formacdo dos publicos por meio dos processos de
subjetivacdo e sujeicdo. Captura-se, controla-se e regula-se, a distancia, as mentes, os desejos,
a forca de vontade e a atencdo, e com isso, as relacbes humanas se tornam forgas sociais que
podem ser controladas e exploradas.

Bauman e Lyon (2013, p. 29) ao discorrer acerca da Vigilancia Liquida, realidade
derivada de seu conceito maior, de sociedade liquidal!, afirma que “[...] o aspecto mais
notavel da edicdo contemporanea da vigilancia é que ela conseguiu, de alguma maneira,
forgar e persuadir opositores a trabalhar em unissono e fazé-los funcionar de comum acordo, a
servico de uma mesma realidade”. Os préprios vigiados estariam preparados para tomar o

papel de auto vigilantes, tornando “irrelevantes as torres de vigilancia do esquema de

arquitetura global de modificagdo de comportamento; 3. Uma funesta mutacdo do capitalismo marcada por

concentragdes de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria da humanidade; 4. A estrutura

que serve de base para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaca tdo significativa para a natureza humana no
século XXI quanto foi o capitalismo industrial para 0 mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um

novo poder instrumentario que reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a

democracia de mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada e, certeza total;

8. Uma expropriacdo de direitos humanos criticos que podem ser mais bem compreendida como um golpe

vindo de cima: uma destitui¢do da soberania dos individuos” (ZUBOFF, 2020, p. 7).

Para Zuboff (2020, p. 19) o termo se refere ao mercado de predi¢cdes comportamentais, “[...] que antecipam o

que um individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde”, e estas predigdes estariam ocasionado que 0s

capitalistas de vigilancia acumulem enorme riqueza a partir de operagdes comerciais, considerando que muitas
empresas estdo “[...] avidas para apostar no nosso comportamento futuro”.

10 Para Foucault, as sociedades disciplinares estdo situadas nos séculos XVIII e XIX e tiveram seu apogeu no
século XX. S&o caracterizadas pelo poder disciplinar e biopolitico, por “[...] meios de confinamento, onde os
individuos passam de um meio fechado para outro, de casa para escola, da escola para a fabrica, além dos
hospitais e presidios” e objetivavam compor no “espago-tempo” uma forga produtiva (SOUZA; AVELINO;
SILVEIRA, 2018. p. 79).

11 “Tudo o que é sélido se desmancha no ar” (BAUMAN; LYON, 2013, p. 11).

©
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Foucault”.

As perspectivas de Zuboff, Bauman e Deleuze convergem, em alguma forma, com o
futuro imaginado por Huxley (2014): controle absoluto da autonomia das pessoas com
consequente reducdo drastica da diversidade humana. Todavia, ha um diferencial a se
considerar: o poderio via Big Data alcanca status de supraestatalidade e é exercido pelas Big
Techs'? e seus algoritmos™® opacos'* de inteligéncia artificial, ndo havendo, em tese, nenhuma
policia de fronteira nacional territorial impeditiva e apenas incipientes barreiras legislativas a
frear a sua atuacdo®®. A tendéncia de expansao €, portanto, uma realidade inexoréavel.

Fixada a premissa de que nos localizamos na era da hiperconectividade, e que ha
pouco ou nenhum limite para a expansdo da imposicdo de se estar conectado on-line e, com
ISS0, acessar bens, servigcos e pessoas, passa-se a analisar o que ocorre com aqueles deixados

de fora da matrix*®.

3 0S EXCLUIDOS E O “FOSSO DIGITAL”

12 Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominaram o mercado nos Ultimos anos, geralmente
localizadas no Vale do Silicio, no Estado norte-americano da Califérnia. Essas corporagfes criaram servigos
inovadores e disruptivos se utilizando de um modelo de negécios escalavel, dinamico e agil, e muitas vezes
gratuitos, sendo que seus produtos passaram a fazer parte do dia a dia de varias pessoas e as empresas. S0
expoentes Big Techs as empresas GOOGLE, AMAZON, APPLE, MICROSOFT, UBER e FACEBOOK.

130 termo “algoritmos” se refere a “[...] um conjunto de regras que os computadores seguem para resolver
problemas e tomar decisfes sobre um determinado curso de agdo. Em termos mais técnicos, um algoritmo é
uma sequéncia légica, finita e definida de instru¢fes que devem ser seguidas para resolver um problema ou
executar uma tarefa, ou seja, uma receita que mostra passo a passo 0s procedimentos necessarios para a
resolucéo de uma tarefa” (MAGRANI, 2018, p. 15)

14 Para Magrani (2018, p. 128) “o problema da opacidade se relaciona a dificuldade de decodificar o resultado
gerado pelo algoritmo. Isto porque a inabilidade humana para decodificar o resultado de algoritmos pode criar
problemas quando eles sdo usados para tomar decisdes importantes que afetem nossas vidas. Assim, tem se
falado na necessidade de haver maior transparéncia, o que poderia ser obtido por meio da regulagido”.

15 Apenas recentemente legislagdes nacionais e internacionais tem imposto algum limite ao uso e protecdo de
dados pelas empresas de tecnologia, entidades privas de forma geral e pela Administracdo Publica. No Brasil a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei. 13709/208) entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, cujo texto legal
fora inspirado na General Data Protection Regulation (GDPR), ou 2016/679, regulacdo emanada pela Unido
Européia vinculante a todos os paises do Bloco. No México foi publicada em 26 de janeiro de 2017 a Ley
General de Proteccion de Datos Personales (LGPDP). Considerando as caracteristicas do Federalismo
centrifugo norte-americano, a Unido sé legisla de forma geral excepcional, ao que caberd a cada Estado
aprovar sua propria legislacdo de protecdo de dados. Nesse sentido, tem-se no Estado da Califérnia foi
aprovado o California Consumer Privacy Act of 2018 (CCPA) em 28 de junho de 2018 com vigéncia em 01 de
janeiro de 2020, inspirado na GDPR européia.

16 Alusdo a Trilogia Matrix, criada em 1999 pelas irmas Lilly e Lana Wachowski: filmes de ficcdo cientifica que
refletem acerca da humanidade e das razBes que podem conduzi-la a ruina, mostrando um futuro sem
esperanca para 0os humanos, que esgotaram 0s recursos do planeta para parar as maquinas inteligentes e
autbnomas que se voltaram contra a humanidade. Para maiores informacfes, consultar o site
<https://www.imdb.com/title/tt0133093/>.
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Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a situacédo de
emergéncia sanitaria global ocasionada pela pandemial’ de COVID-19, doenga causada por
um virus respiratdrio da familia dos coronavirus, denominado SARS-COV-2. Muito pouco se
conhecia acerca do citado patdgeno, porém, baseado em experiéncias anteriores, orientou-se a
limpeza rigorosa de superficies, uso de mascaras de protecdo facial em locais publicos e o
distanciamento social. E justamente foi essa Gltima recomendacdo mencionada que acelerou
0s processos de virtualizagdo, ndo persistindo sequer, em alguns setores, alternativas
presenciais de atendimento.

No Brasil, repetindo o que se vivenciava em outras partes do mundo, foi publicada a
Lei Federal n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que autorizou Estados e Municipios a
decretarem o fechamento das atividades ndo essenciais do comércio, de 6rgdos publicos e de
escolas. As atividades (possiveis) deveriam ser virtualizadas®®, o que de fato ocorreu. No pais
de dimensdes continentais e abismos de desigualdades, ao lado de ondas mortais da COVID-
19 com pessoas padecendo sem conseguir atendimento médico-hospitalar, os efeitos
econdmicos e sociais da imposicdo do isolamento social foram nefastos: aumento do
desemprego, aumento da inseguranca alimentar, criancas e adolescentes sem aulas ou
merenda escolar, piora no atendimento de servicos publicos de forma geral, e pouco auxilio
governamental para aplacar sequelas de todas as naturezas causadas pela pandemia.

Em um mundo em hiperconectividade turbinada pela situacdo de pandemia e
imposicdo de afastamento social, os excluidos de toda a hora conheceram outros. Como
adverte Santos (2020), enquanto a OMS e o Ministério da Saude brasileiro recomendavam a
adocdo de regime de teletrabalho e repetiam a necessidade de se “ficasse em casa”, havia
grupos sociais que estavam “ao sul da quarentena”. N&o se tratava, obviamente, do sul
territorial, porém de uma linha imaginaria que separaria patamares aceitaveis de protecdo e

estruturacdo em um lado da extrema suscetibilidade, do outro. Insertos nessa categoria

17 para maiores informacdes acerca do decreto de pandemia global pela Organizacdo Mundial da Salde e as
orientacOes do referido 6rgdo, consultar o site <https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019>.

18 Assim o fez o Poder Judiciario e a resisténcia habitual de membros da Administracdo Publica quanto ao
trabalho de servidores em regime de teletrabalho houve por ser atropelada pela imperiosa necessidade do
momento de emergéncia sanitaria. Determinou o Conselho Nacional de Justica — CNJ, que todos 0s
Magistrados e Servidores passassem a trabalhar remotamente, inclusive, com realizacdo de audiéncias
telepresenciais, conforme a Resolugdo 330/2020 (CNJ, 2020).
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encontravam-se as mulheres®®, os trabalhadores precarios ou informais, os trabalhadores da
rua (ambulantes), as populagdes de rua (sem-teto), os moradores das periferias pobres das
cidades, os internados em campos de internamento para refugiados, imigrantes
indocumentados ou populacGes deslocadas internamente, as pessoas com deficiéncia fisica e
0s idosos, esses, de qualquer nivel econémico.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) alertou que a pandemia aumentou o
“fosso digital”, termo que remete a todo tipo de limitacdo ao acesso as novas tecnologias de
comunicacgédo e informacdo (internet, computadores, smartphones), por questdes financeiras,
intelectuais ou sociais. Quanto a questdo de género, relatou a entidade que ha “disparidades
dentro da disparidade”, com mulheres e meninas contando com 25% menos probabilidade do
que os homens no dominio da tecnologia digital para fins basicos, quatro vezes menos
propensédo a aprender programar computadores e treze vezes menos possibilidade de solicitar
uma patente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ONU, 2021).

Quanto a populacdo idosa, um estudo realizado na Suica (PRO SENECUTE, 2021)
denominado Digital Sénior 2020 constatou que naquele pais 74% das pessoas com 65 anos ou
mais usam a Internet, e que o fato de estarem conectados permitiu aplacar a soliddo imposta
pelo afastamento social na pandemia (RUBIN et al., 2020). Todavia, o fosso digital é bem
maior para 0s maiores de 80 anos (menos de 50% utilizam qualquer servico), que apontam
como principais motivos para ndo utilizarem a rede de computadores a complexidade de seu
uso (77%), preocupagOes com a seguranca (74%) e dificuldade de aprendizagem (65%). Os
pesquisadores asseveram que alternativas de prestacdo de servicos publicos e bancarios
presenciais devam ser ofertadas para evitar a marginalizacdo digital dessa populacéo.

Por Gltimo, o perfil s6cio-econémico ainda é hegemonico em afastar grupos sociais
de bens e servicos, especialmente quando se impdes conexdo digital para acessa-los.
Publicacdes da midia nacional demonstram o tamanho do abismo conexional quando se
analisa a hipossuficiéncia econdmica (ALMEIDA; NALIN, 2021; SOPRANA, 2020).

Para ilustrar, o Governo Federal Brasileiro disponibilizou em 2020 um aplicativo

para smartphones ou computadores de forma que os elegiveis para recebimento do auxilio-

19 A insercdo de mulheres nesta categoria se justificaria em razdo de serem elas as cuidadoras do mundo (além de
grande maioria nas profissionais de cuidado de salde, as cuidadoras de suas familias, empregadas
domeésticas, cuidadoras de idosos) e mais sujeitas a violéncia doméstica, que, segundo o autor, tende a
aumentar em tempos de guerra e crise (SANTOS, 2020).
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emergencial, beneficio financeiro aos mais vulneraveis economicamente, previsto na Lei
13.982/2020 (e renovado em menor escala pela Medida Proviséria n°® 1.039, de 18 de margo
de 2021), realizassem seu cadastramento. Segundo dados coletados pelo Nucleo de
Informagio e Coordenagéo do Ponto BR — NIC?, 6rgdo ligado ao Comité Gestor da Internet
no Brasil, 70 milhdes de brasileiros tem acesso precario a internet ou ndo tem nenhum acesso,
sendo que 25 milhdes dos mais pobres somente usam a internet pelo celular, com pacote de
dados bastante limitados. O resultado de tal desconex&o foram as muitas (embora sempre
impactantes) imagens mostradas pela midia de filas quilométricas de pessoas?! aglomeradas
na porta das agéncias da Caixa Econémica Federal de todo o Brasil, aguardando para sacar
valores ou resolver pendéncias cadastrais relacionadas ao auxilio-emergencial.

A face mais cruel da desigualdade econdmica conexional se mostrou com a
disparidade dos servicos de Educacdo prestados por escolas publicas e particulares durante a
pandemia no Brasil. Na midia foram incontaveis as publicacdes que demonstraram que 0S
alunos das escolas particulares, com acesso a computadores, tablets ou smartphones, foram
deslocados para 0o meio virtual (aulas telepresenciais ou gravadas, com contetdo escolar e
material regularmente fornecido) em dias ou no maximo em poucas semanas apos a suspensao
das aulas presenciais. Enquanto isso, criancas e adolescentes matriculados em escolas
publicas lutam até o presente para conseguir acesso a internet e equipamentos adequados para
receber algum ensino??. Isto se verifica com o retorno presencial as aulas: enquanto de pronto
providenciado pelas escolas particulares a adaptacdo aos protocolos estatais de seguranca
sanitaria, grande parte das escolas publicas permaneciam fechadas até o segundo semestre do
ano de 2021.

No Brasil, o local de residéncia (ou o ponto de acesso) é fator que altera a qualidade
da conexdo a internet. Com efeito, mesmo familias mais abastadas que residem em zonas
rurais ou demais areas pouco populosas, tem acesso de baixa qualidade, o que prejudica, por
exemplo, o download de uma apostila para estudo de um aluno da zona rural®®. A midia

apresentou a delicada (e perigosa) situacdo de um aluno no interior do Estado do Para, que

20 Para maiores informagdes, consultar o site <https://www.nic>.

21 De forma geral, o Governo Federal constata que 50 milhGes de brasileiros buscaram o auxilio-emergencial na
pandemia, o que implicou que 50% dos lares brasileiros fossem beneficiados por algum auxilio-emergencial
estatal (IBGE, 2021).

22 Exemplos variados foram encontrados e relatados em: Lima e Souza (2020); Celular... (2020) e Souza (2021).

23 Situacdo relatada por Soprana (2020).
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assistia suas aulas no topo de uma arvore, objetivando, com isso, melhorar sua conexao a
internet (FANTASTICO, 2021).

Como se percebe, o perfil dos excluidos da nova sociedade hiperconectada é variado,
demonstrando-se que, para além da tradicional e sempre grave questdo de hipossuficiéncia
econbmica, a excluséo digital inclui fatores de género, de baixa acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, de local de residéncia (locais mais afastados das cidades), mas principalmente,
questBes etarias, e em eventual interseccionalidade (género e idade ou hipossuficiéncia
econdmica e local de residéncia), ocasionando a superexcluséo e a extrema vulnerabilidade
digital.

Demonstrada a necessidade de acesso on-line para acessar direitos fundamentais
como educacdo, informacdo, servicos publicos e até mesmo auxilio-financeiro governamental
em tempos de crise, passa-se a tratar acerca do conceito de insercao digital de qualidade como

direito fundamental.

4 A INSERCAO DIGITAL DE QUALIDADE: o direito a acessar direitos

Como citado, os dados coletados pelo Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do
Ponto BR — NIC?*, 6rgdo ligado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, informam que 70
milhdes de brasileiros possuem acesso precario a internet ou ndo tem nenhum acesso (42
milhdes de pessoas nunca acessaram a internet), sendo que 25 milhGes das pessoas mais
pobres somente usam a internet pelo celular, com pacotes de dados restritos. Ademais, a
entidade detectou diferentes niveis de desigualdade para parametros de conexao a rede: existe
a desigualdade de primeiro nivel (ter ou ndo ter acesso) e de segundo nivel (acessar com
diversos graus de limitacao).

O fosso digital é vasto, todavia, as maiores dificuldades no Brasil sdo relacionadas a
fatores socio-econdmicos: 99% dos domicilios da classe A?® possuem acesso a internet,

comparados com apenas 40% dos domicilios das classes D/E. Enquanto a tecnologia 5G

24 Para maiores informacgdes, consultar o site <https://www.nic.br>.

% 0O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) utiliza como metodologia para inserir as familias nas
classes econdmicas de A até E a soma de todos 0s ganhos mensais familiares: familias de classe A auferem
mais de vinte salarios minimos mensais, de classe B, de dez a vinte salarios minimos mensais, de classe C, de
dez a quatro salarios minimos, de classe D, de quatro a dois salarios minimos e a classe E, menos de dois
salarios minimo mensais (IBGE, 2019).
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aponta no horizonte proximo como nova fronteira de conex&o e acesso a internet das coisas?®,
o0 Brasil ainda ndo implantou as promessas realizadas em 1998 pelo Plano Nacional de Banda
Larga ou as de 2014’ com a Lei 12.965/2014 que prevé o Marco Civil da Internet (BRASIL,
2014).

O Estado Democratico de Direito Brasileiro fundamenta-se na soberania, na
cidadania, na dignidade da pessoa humana, nos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
e no pluralismo politico, sendo nossos objetivos, como nagdo, a construgdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria; o desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo; a reducdo das desigualdades sociais e regionais e a promocdo do bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagéo.

Para tanto, o design do microssistema de direitos fundamentais brasileiro, construido
a partir de regras e principios, conforme leciona Branddo (2020)?® e positivado no artigo
quinto da Constituicdo Federal, permite que o rol de direitos e garantias expressos na horma
constitucional seja ampliado por outros, seja por meio de Emenda Constitucional, seja
decorrente do regime e dos principios por ela adotados ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

A legislacdo infraconstitucional brasileira prevé o direito de acesso a internet de
todos (art. 4°, 12.965/2014). Todavia € preciso ir além. Assim como o direito a cidadania foi
alcado a um patamar de autoridade superior aos direitos fundamentais tradicionais, aclamado
como o “direito a ter direitos” a partir da precisa leitura de Arendt (2017) pos Segunda Guerra
Mundial, deve ser relegado ao direito a insercdo digital de qualidade o mesmo caréater

instrumental e a mesma grandeza constitucional, portanto, em posi¢do preordenada aos

% Termo cunhado por Kevin Ashton em 1999, a “Internet das Coisas” que se refere a uma revolugéo tecnoldgica
que tem como objetivo conectar os itens usados do dia a dia a rede mundial de computadores:
eletrodomésticos, meios de transporte e até mesmo ténis, roupas e macanetas além de computadores e
smartphones. Objetiva, com uso de dados acumulados do movimento de nossos corpos e nossas interagcdes on-
line, reduzir, otimizar e economizar recursos naturais e energéticos (ZAMBARDA, 2014).

27 Ja inclusive revogado pelo Decreto Federal 9.612/2018 (BRASIL, 2018).

28 Ao relacionar os modelos de composicéo dos sistemas constitucionais para previsdo de direitos fundamentais,
Branddo (2020, p. 114-116) aponta trés modelos: o sistema puro de principios, o que proclama que direitos
fundamentais devem sempre ser estabelecidos como regra e o terceiro, 0 misto, composto de regras e
principios. Para ao autor “[...] ndo h4 a menor divida que o Legislador Constitucional aleméo, assim como
ocorreu com o Legislador Constitucional brasileiro, adotou o modelo misto, ou combinado, para inserir na
Constituicdo os Direitos Fundamentais, deixado de lado o modelo puro de regras e o modelo puro de
principios”.
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demais direitos. Isto porque a insercdo digital de qualidade importaria no direito a acessar
direitos, no atual panorama de hiperconectividade.

Destarte, o direito a insercdo digital de qualidade estaria fundamentado na cidadania
e na dignidade humana, e orientado pelos objetivos constitucionais da construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, da reducdo das desigualdades sociais e regionais e
principalmente, da promoc¢do do bem de todos, sem qualquer forma de discriminagédo. Cinco
elementos seriam inafastaveis na sua configuracdo: educacao e orientagdo, fornecimento dos
equipamentos eletrénicos adequados, ampliacdo com qualidade do acesso em si as redes de
interacdo (Internet), um arcabouco legal efetivo de protecdo de dados e por fim, o respeito a
desconexao.

Como primeiro elemento, a educagdo digital deve ser ampla e atender a todas as
faixas etarias. Isso porque, embora 0s mais novos Sejam “nativos digitais”?° e demonstrem
grande facilidade com manuseio de equipamentos eletronicos e baixissima resisténcia a
estabelecer conexdes digitais, devem ser atendidos 0s anseios e receios dos “imigrantes
digitais”, em especial, 0S mais idosos, que manifestaram ter como principais motivos para néo
utilizarem rede de computadores a complexidade de uso (77%), preocupacbes com a
seguranca (74%) e dificuldade de aprendizagem (65%), conforme exposto na pesquisa Digital
Sénior 2020 (PRO SENECTUTE, 2021). Deve, portanto, tal disciplina estar inserida na grade
curricular obrigatéria do ensino fundamental e médio, dos ensinos publico e privado, bem
como no ambito da Educacao de Jovens e Adultos e em cursos profissionalizantes e similares.

Em seguida, o cuidado deve ser direcionado a garantia de que haja o fornecimento de
equipamentos eletronicos adequados. Neste interim, ndo se concebe como permitido ao Poder
Publico exigir que as pessoas somente se comuniquem virtualmente consigo (como é o caso
da exclusividade de formularios eletronicos das Declaracbes Anuais de Imposto de Renda
Pessoa Fisica) (BRASIL, 2021), ou cobre impostos exclusivamente por meio de boletos
digitais (ex: cobranca de IPTU e IPVA respectivamente no Municipio de S&o Luis e Estado
do Maranhdo) (SAO LUIS, 2021; MARANHAO, 2021), sem que oferte ao publico em geral
pelo menos um local de uso compartilhado de computadores ou tablets para que obtenham

29 Nativos digitais é o termo cunhado pelo educador norte-americano Marc Presnky que designa as pessoas que
reinem duas caracteristicas: nasceram a partir de 1980 e cresceram familiarizadas com a tecnologia. Em
oposicdo estariam os imigrantes digitais, pessoas que cresceram em uma cultura pré-internet (MARK
PRENSKY, 2021).
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tais acessos. A mesma leitura pode ser feita em escolas publicas de ensino: ndo é possivel que
se mude do ensino presencial ao remoto sem prover os alunos (geralmente de menor renda
familiar) de equipamentos adequados, ainda que em regime de comodato.

Como terceiro elemento impositiva a ampliacdo do acesso as redes de interacdo (a
Internet, por exceléncia) por meio de redes de Wi-fi (wireless fidelity) ou contratos de
navegacdo e de dados nas redes 3G, 4G ou 5G. Tal acesso, quando nao for possivel ser
adquirido pelo cidaddo com recursos proprios, devera ser subsidiado pelo Poder Pablico e/ou
por Entidades Privadas. As politicas publicas voltadas a promocéo do acesso a internet devem
cumprir o contetdo da Lei 12.965/2014 e de sua regulamentacdo pelo Decreto Federal
9.612/2018, ou seja, fomentar a promocdo do acesso as telecomunicacdes em condicbes
econdmicas que viabilizem o uso e a fruicdo dos servigos, especialmente para a expansao do
acesso a internet em banda larga fixa e movel, com qualidade e velocidade adequadas; a
ampliacdo do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inadequada, tais
como areas urbanas desatendidas, rurais ou remotas; a inclusdo digital, para garantir a
populacdo o0 acesso as redes de telecomunicacOes, sistemas e servicos baseados em
tecnologias da informagéo e comunicacao, observadas as desigualdades sociais e regionais.

E inegavel a importancia de um arcabouco legal efetivo de protecio de dados, que
em nosso Pais se realizaria com a observancia irrestrita das diretrizes previstas no artigo 2° da
Lei 13.709/2018 (LGPD): o respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;
a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Por fim, é imprescindivel que se respeite a opcdo, momentanea ou permanente, pela

desconex&o. Trata-se de um conceito construido pelo direito do trabalho francés®®, mas que,

30 Desconexdo é um conceito oriundo do Direito do Trabalho francés, previsto na Loi Travail (Lei da reforma
trabalhista francesa) ao inserir no paragrafo 7° do artigo L.2242-8 no Cdédigo do Trabalho Francés, regulando,
pela primeira vez, o direito a desconexdo de forma ampla. Essa lei estabelece os limites para a conexao ao
trabalho, em que a empresa deve ter em seu estabelecimento "sistemas para regular o uso de ferramentas
digitais, com o objetivo de garantir o respeito ao descanso e a vida pessoal e familiar do empregado”
(FRANGCA, 2017). Em resumo, ndo se admite o uso indiscriminado dos meios telematicos pelo empregador,
impondo ao empregado a necessidade de se conectar também indiscriminadamente, que se relaciona ao
comportamento tecnoldgico do empregador, e do préprio empregado, conforme adverte Bauman (2013, p. 61):
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diante do demonstrado nesta pesquisa, ante a vastidao das areas da vida abrangidas pela
hiperconexdo, ndo se restringe as relacdes laborais. Vé-se o direito a desconexdo sob dois
prismas: a obrigatoriedade de serem ofertadas prestacOes alternativas aos que se recusam
fundamentadamente ou ndo detenham as condicdes de inserir-se digitalmente, conforme prevé
analogicamente o artigo 5° inc. VIII da CF/1988 (e como ndo tem ocorrido, tal qual o
mencionado exemplo da cobranca de impostos exclusivamente pelos meios eletrénicos nas
trés esferas federativas brasileiras); e o direito & desconexdo em si, a desobrigacdo de se
manter conectado de forma indiscriminada, a todo o tempo, com o respeito a horarios de
descanso e opc¢des pelo desligamento de sistemas telematicos e de redes sociais, de acordo
com as necessidades individuais.

Fixado o contetdo do direito a insercao digital de qualidade, passa-se a escavar o rol

atual de direitos fundamentais no sistema constitucional brasileiro para localiza-lo.

5 A REPACTUACAO DO CONTRATO SOCIAL NA ERA DA
HIPERCONECTIVADADE

Para Sarlet (2004), a Constituicdo Federal prevé a existéncia de direitos
fundamentais em sentido formal e material, sendo os primeiros 0s previstos expressamente no
que se denomina catalogo do art. 5°. Os direitos fundamentais materiais estariam espraiados
pelo ordenamento juridico brasileiro (em outros locais da CF ou em tratados de direito
internacional) e assim seriam considerados quando equivalessem em conteddo e dignidade
aos direitos fundamentais previstos no catalogo. No mesmo sentido se posiciona Canotilho
(2002, p. 397) ao tratar sobre direitos fundamentais, afirmando que “[...] a orientacdo
tendencial de principio e de considerar como direitos extraconstitucionais materialmente
constitucionais os direitos equiparaveis pelo seu objeto e importancia aos diversos tipos de
direito formalmente fundamentais”.

Embora ambos os autores compreendam que o rol de direitos fundamentais é aberto,

Sarlet (2004) compreende que direitos implicitos ndo sdo propriamente a criacdo de uma nova

“[...] aos empregados e a todas as outras variedades de subordinados foi atribuida a responsabilidade plena e
incondicional de manté-los em bom estado e garantir seu funcionamento ininterrupto (deixar seu celular ou
Iphone em casa para dar um passeio, suspendendo a condicdo de permanentemente a disposicdo de um
superior, é um caso de falha grave)”.
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norma, ou de um novo direito, mas a definicdo do campo de incidéncia de um Direito
Fundamental j& consagrado na Constituig&o.

Quando se analisa o direito a insercdo digital de qualidade e se intenta localiza-lo,
ainda que na condicdo de direito implicito no catdlogo de Direitos Fundamentais do artigo
quinto da Constituicdo Federal brasileira, a busca resta infrutifera e incompleta.

Em algum momento ja se concebeu 0 acesso a internet exclusivamente como meio de
comunicacdo. Se assim (ainda) o fosse, o direito a insercdo digital de qualidade estaria
implicito como expansdo de direitos pré-existentes, incluido nos incisos IV (é livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato), X (€ livre a expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca),
XIV (é assegurado a todos o0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional) ou XXXIII (todos tém direito a receber dos 6rgédos
publicos informacg6es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado).

Conforme se buscou analisar nesta pesquisa, acessar a internet é buscar
conhecimento e propiciar a comunicacdo, porém, para além disso, € acessar o direito de
propriedade e de livre comércio (comprar e vender on-line), acessar o direito a educacao
(assistir aulas), acessar o direito ao trabalho (teletrabalho), acessar a Justica (e o Poder
Judiciario pelo Processo Judicial Eletrdnico), acessar meios variados de lazer (filmes, musica,
obras de arte, jogos), exercer o direito de peticdo (comunicar-se com o Poder Publico),
associar-se (grupos de redes sociais), acessar tratamento de salde (telemedicina), pagar e
receber pagamentos, realizar Ciéncia etc.

Comprova-se, portanto, a hip6tese negativa suscitada no inicio desta busca, ou seja,
de que ndo ha previsdo do direito a insercdo digital de qualidade como regra ou principio
(ainda que implicito) no catalogo constitucional brasileiro de Direitos Fundamentais.

No Brasil, ha a possibilidade de ampliacdo do rol de direitos fundamentais por meio
de Emenda Constitucional ou inclusdo de novos direitos pela adesdo do pais a Convencdes e
Tratados Internacionais. O momento disruptivo global, todavia, impde uma virada
magnanima, que deve advir de uma repactuacéo social integral, incluindo toda a sociedade e

ndo apenas as instituicdes do sistema de Justica.
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Os neocontratualistas como Kant e Rawls colmataram as falhas no ideario do
contrato social concebido por Hobbes, Locke e Rousseau para prever a posi¢ao original como
um evento hipotético, ainda que sob a égide do consentimento t4cito dos contratantes em uma
determinada sociedade, permitindo que a qualquer momento, em um exercicio reflexivo
hipotético, os termos de tal contrato possam ser revistos para se ajustarem as novas
necessidades sociais (SANDEL, 2020).

Para Rawls (2002) e sua Teoria de Justica, sob o “véu da ignorancia”, situacao
hipotética em que os pactuantes partiriam de uma posi¢do original de equidade frente ao
contrato social, desconhecendo suas (futuras) caracteristicas pessoais (relacionadas a local de
nascimento, condi¢bes socio-econémicas, condicBes intelectuais, raca, género, com ou sem
deficiéncias fisicas ou mentais, inclinacdes religiosas etc.) e por consequéncia, desconhecendo
em que situacOes estariam inseridas no mundo, essas pessoas escolheriam as mesmas
liberdades basicas para todos os cidaddos. Sob as premissas da condi¢do original de equidade,
da utilidade social e do maior bem-estar possivel a todos, em um mundo em
hiperconectividade, ndo haveria possibilidade de ndo se optar pela garantia do acesso a
insercdo digital de qualidade como Direito Fundamental.

Isto porque, na era hiperconectividade, sob a égide da sociedade de controle de
Deleuze sendo moldada pelo Capitalismo de Vigilancia de Zuboff, os excluidos digitais
restaram fora da ambiéncia de acesso a uma variada gama de direitos, conforme se menciona
nos capitulos anteriores, com o agravante da eliminacdo gradual de possibilidade de
alternativas fisicas e presenciais para cumprimento de obrigac6es e exercicio de direitos.

A repactuacao social na era da hiperconectividade se impdem ainda ante o ineditismo
do que se vive e, portanto, sem qualquer precedente para nos guiar. Neste sentido, Zuboff
(2019, p. 23-24) aponta a nogdo classica da ‘“carruagem sem cavalos” que as pessoas
recorriam quando confrontadas com a novidade dos automoéveis e destaca “[...] quando nos
deparamos com algo sem precedentes, nds o interpretamos de modo automatico através da
lente das categorias familiares, tornando invencivel dessa maneira justamente aquilo para o
qual ndo h& precedentes” [e como consequéncia] “[...] confunde, com seguranca, a
compreensdo das circunstancias; as lentes existentes ressaltam o familiar, obscurecendo assim
o original, transformando o sem precedentes numa extensdo do passado”. Para a autora, a

“normalizagdo do anormal” torna ainda mais custosa a batalha contra o novo.
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Compreende-se que somente ao se alcar o direito a insercdo digital de qualidade ao
status de Direito Fundamental e torna-lo exigivel, com eficécia constitucional, é possivel
reduzir o fosso digital e a exclusdo de tantos, realizando os objetivos constitucionais de

garantir a todas as pessoas a Cidadania Digna Digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa intentou demonstrar que o mundo se localiza na era da
hiperconectividade, sob a égide da sociedade de controle de Deleuze sendo moldada pelo
Capitalismo de Vigilancia de Zuboff. Ao lado disto, a situacdo de emergéncia sanitaria
causada pela pandemia da COVID-19 e a imposi¢do de distanciamento social ocasionou uma
situacdo de hiperconectividade turbinada, pulando-se etapas na preparacdo das pessoas para a
virtualizacdo quase gque absoluta das rela¢fes sociais, individuais, coletivas, com empresas ou
Estados.

Avistando-se um rol extenso de excluidos digitalmente, discorreu-se acerca do
Direito Fundamental a insercdo digital de qualidade, o direito a acessar direitos, em que cinco
aspectos devem ser observados: educacdo e orientacdo digitais, fornecimento dos
equipamentos eletrdnicos adequados, ampliacdo com qualidade do acesso em si as redes de
interacdo, um arcabouco legal efetivo de protecdo de dados e por fim, o respeito a
desconexao.

Analisou-se o que direito a insercdo digital de qualidade nédo se confunde com outros
direitos ja previstos no rol do artigo quinto da Constituicdo Federal Brasileira, como o direito
a informacdo e o direito a interagdo com 6rgédos publicos estatuais, sendo mais amplo e em
posicao anterior, como instrumento de efetivacdo de uma gama vasta de outros direitos (lazer,
salde, trabalho, livre iniciativa, liberdade de culto). Nao se localizando tal direito no rol dos
Direitos Fundamentais da Constituicdo brasileira, viu-se como um exercicio reflexivo
necessario a repactuacdo do contrato social, a luz da Teoria de Justica de Rawls, onde restaria
garantida a Cidadania Digna Digital como direito a ser garantido a toda a sociedade.

Diante do exposto, a reposta ao questionamento langado no inicio deste trabalho, se,
frente aos avancgos cientificos e tecnoldgicos, teriamos a obrigagdo ética, como sociedade, de

avancgar, sem deixar ninguém para tras, € afirmativa. Na compreensdo de Sandel (2020, p.
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330) suprimir ou evitar as divergéncias morais no debate enfraquece-o, ao passo de que, “uma
politica de engajamento moral” ndo ¢ apenas um ideal mais inspirador, mas uma base mais
“promissora para uma sociedade justa”.

As atemporais palavras de Huxley (2014) nos advertem para o perigo de manter-nos
acriticos e desprotegidos na era da hiperconectividade e de mercados de dados para predi¢des
de comportamentos futuros: o preco das facilidades da vida moderna ndo pode ser o abandono
de nossas singularidades como pessoas humanas. Em um dialogo entre John, o “Selvagem” e
o Administrador Mustafd Mond, quando este tentava explicar ao primeiro a eliminacdo dos
“inconvenientes” da vida humana (paixdo violenta, amor, medo, cdlera, doencas, velhice,
fome, humilhacdo e dor, mosquitos, moscas etc.), ouve-se o brado pela preservacdo da
individualidade: “Mas eu ndo quero o conforto. Quero Deus, quero a poesia, quero o perigo
auténtico, quero a liberdade, quero a bondade, quero o pecado... (...) Eu reclamo o direito de
ser infeliz” (HUXLEY, 2014, p. 286).
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