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Resumo: O avanco da inteligéncia artificial trouxe consigo uma série de beneficios e
oportunidades para a interacdo humana, mas também levanta questdes sobre a
responsabilidade legal dos usuarios em certos contextos. Este artigo tem como objetivo
analisar a responsabilidade civil e criminal dos usuarios do ChatGPT, um sistema de
chatbot baseado em inteligéncia artificial. A analise aborda situagdes em que a orientacao
fornecida pelos usuarios do ChatGPT pode ter consequéncias prejudiciais. Isso pode
incluir orientagdes incorretas ou enganosas que levem a danos materiais, violagdes de
privacidade ou até mesmo acoes ilegais. No contexto da responsabilidade civil e criminal,
sdo exploradas as lacunas legais existentes e a necessidade de atualizar as leis para
abordar adequadamente as questdes relacionadas a inteligéncia artificial e ao uso do
ChatGPT. Este artigo destaca a importancia de examinar cuidadosamente a
responsabilidade civil e criminal dos usuarios do ChatGPT. E fundamental considerar as
implicacdes éticas, legais e sociais associadas a utilizacdo de sistemas de 1A e garantir
que a orientacdo fornecida ndo resulte em danos ou violacdes.

Palavras-Chave: Responsabilidade civil; Responsabilidade criminal; Usuéarios do
ChatGPT; Inteligéncia Artificial; Orientagdo prejudicial.

WHEN GUIDANCE CAN BE HARMFUL: ANALYSIS OF THE CIVIL AND
CRIMINAL LIABILITY OF CHATGPT USERS

Abstract: The advancement of artificial intelligence has brought with it a number of
benefits and opportunities for human interaction, but it also raises questions about the
legal liability of users in certain contexts. This paper aims to analyze the civil and criminal
liability of users of ChatGPT, an artificial intelligence-based chatbot system. The analysis
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addresses situations in which guidance provided by ChatGPT users can have harmful
consequences. This can include incorrect or misleading guidance leading to property
damage, privacy violations, or even illegal actions. In the context of civil and criminal
liability, existing legal gaps and the need to update laws to adequately address issues
related to artificial intelligence and the use of ChatGPT are explored. This article
highlights the importance of carefully examining the civil and criminal liability of
ChatGPT users. It is critical to consider the ethical, legal, and social implications
associated with the use of Al systems and ensure that the guidance provided does not
result in harm or violations.

Keywords: Liability; Criminal Liability; ChatGPT Users; Artificial Intelligence;
Harmful Orientation.

INTRODUCAO

A sociedade da informacéo € um conceito que descreve a era atual, caracterizada
pelo amplo acesso a informacéo e pela rapida disseminacdo de conhecimento por meio
de avancos tecnoldgicos e da conectividade digital. Nessa sociedade, a informacédo
desempenha um papel central na economia, na cultura e nas interacdes sociais,

transformando profundamente a maneira de viver, trabalhar e se relacionar.

Um dos exemplos mais recentes e notaveis dessa revolucdo informacional é o
desenvolvimento do ChatGPT, um avancado modelo de linguagem artificial
desenvolvido pela OpenAl. O ChatGPT utiliza inteligéncia artificial para interagir com
usuarios em linguagem natural, respondendo perguntas, fornecendo informacGes e até

mesmo simulando conversas humanas.

O ChatGPT ¢ resultado de avangos significativos na area de processamento de
linguagem natural, com capacidade de compreender e gerar texto de forma coerente e
contextualmente relevante. E treinado em uma ampla variedade de dados, o que o torna
capaz de fornecer respostas Uteis e gerar conteudo de alta qualidade em diferentes

dominios.

No entanto, o surgimento do ChatGPT também traz consigo desafios e questdes
importantes. A medida que os usuarios interagem com essa tecnologia, surge a
necessidade de examinar a responsabilidade civil e criminal em relacdo as orientacfes

fornecidas pelo ChatGPT. A medida em que ele é usado para fornecer conselhos ou
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orientacbes equivocadas, surgem preocupacles sobre o0s possiveis danos fisicos,

psicoldgicos, financeiros e morais que podem ser causados.

A medida que a sociedade da informagdo continua a se desenvolver, é
fundamental compreender e abordar os impactos da inteligéncia artificial e dos modelos
de linguagem como o ChatGPT. A andlise cuidadosa dessas questdes permitira o
estabelecimento de diretrizes adequadas e a adogdo de medidas para garantir a seguranca,
a responsabilidade e o bem-estar dos usuarios e da sociedade como um todo.

Este artigo aborda a questdo da responsabilidade civil e criminal de usuérios do
ChatGPT, um avancado modelo de linguagem artificial desenvolvido pela OpenAl. Em
um contexto de sociedade da informacdo em constante evolucdo, sera explorado os

conceitos-chave relacionados a essa tematica, assim como a histéria do ChatGPT

Em relacéo a responsabilidade civil, € discutido se os usuarios do ChatGPT podem
ser considerados responsaveis por danos causados por suas orientagdes. S&o analisados
aspectos como a negligéncia, o dever de cuidado e a relacdo de causa e efeito entre as

acOes dos usuarios e os danos ocorridos.

Em relagdo a responsabilidade criminal, o artigo explora a possibilidade de os
usudrios do ChatGPT serem responsabilizados por crimes cometidos por meio do sistema.
Questdes relacionadas a cumplicidade, incitacdo ou auxilio a conduta criminosa sao

examinadas para determinar a extensdo da responsabilidade legal dos usuarios.

. Em seguida, sera analisado os diferentes tipos de danos que podem ser causados
por conselhos ou orientacBes equivocadas, tais como danos fisicos, psicolégicos,

financeiros e morais.

Por fim, é apresentado um caso concreto de suicidio de um homem na Bélgica,
destacando as implicacOes legais e éticas envolvendo o uso do ChatGPT e os possiveis

desdobramentos para 0s usuarios.

1. A SOCIEDADE DA INFORMACAO
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A sociedade vive em uma era em constante transformagdo, impulsionada pelo
avanco tecnologico e pela disseminacdo da informacao. A sociedade contemporanea esta
imersa na chamada "sociedade da informacéo”, um novo paradigma que reconfigurou a
forma como as pessoas comunicam, aprendem, trabalham e interagem com o0 mundo ao

redor. A defini¢do de Tadao Takasashi de sociedade da informacgéo:

é um fendmeno global, com elevado potencial transformador das atividades
sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infraestrutura de
informagBes disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-
econdmica, decorrente da contribuicdo da infraestrutura de informacdes para
que as regiBes sejam mais ou menos atraentes em relagcdo aos negdcios e
empreendimentos [...]. Tem ainda marcante dimenséo social, em virtude do seu
elevado potencial de promover a integracdo, ao reduzir as distancias entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informagdo (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

A sociedade da informacdo é caracterizada pela centralidade da informacéo e do
conhecimento como elementos-chave para o desenvolvimento e progresso social. E
impulsionada pelos avangos tecnoldgicos, especialmente no campo das tecnologias da
informacdo e comunicacgéo, que tém promovido uma conectividade global e um acesso

generalizado a informagéo em tempo real.

Nesta sociedade em constante transformacéo, a informacéo é um recurso valioso
que impulsiona a economia, a inovacdo e a tomada de decisdes. A digitalizacdo e a
virtualizacdo de diversos aspectos da vida cotidiana tém proporcionado um aumento

exponencial na producdo, armazenamento, acesso e compartilhamento de informactes

Segundo a definicdo de Manuel Castells, a sociedade da informacdo é uma
estrutura social em que a geracdo, o processamento e a distribuicdo de informacdes se
tornam as fontes fundamentais de produtividade e poder, baseando-se na convergéncia
das tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TICs) e na expansdo do acesso a essas
tecnologias em todas as esferas da atividade humana. (CASTELLS, 2000, p. 18)

A sociedade da informacgdo também trouxe mudancas significativas na forma
como as pessoas se relacionam. As redes sociais e as plataformas de comunicagéo digital
revolucionaram a maneira COmo as pessoas se conectam e interagem entre si, permitindo

o compartilhamento instantaneo de ideias, opinides e experiéncias em nivel global.
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No entanto, essa nova realidade também apresenta desafios. A enorme quantidade
de informacdes disponiveis pode levar a sobrecarga de dados, a desinformacéo e a falta
de privacidade. Além disso, a excluséo digital e a desigualdade de acesso a informacéo
séo questdes que precisam ser abordadas para garantir que todos possam se beneficiar das
oportunidades proporcionadas pela sociedade da informacgdo. Ao compreender e explorar
0s aspectos da sociedade da informacao, pode-se adaptar e aproveitar as oportunidades
oferecidas por essa nova era. O desenvolvimento de habilidades digitais, a promocao de
politicas inclusivas e 0 uso ético e responsavel da informacao sdo essenciais para enfrentar

os desafios e construir uma sociedade da informacéo mais justa, equitativa e capacitada.

1.1.EXPLORANDO OS CONCEITOS-CHAVE RELACIONADOS

Antes de abordar os diversos aspectos que envolvem o tema, € necessario
conceituar tecnicamente o termo digital. Na concepcdo de Newton Cannito: “[...] pode-
se denominar digital, um vasto conjunto de técnicas de captacéo, finalizacdo, distribuicao,

recepcdo e reproducao de imagens e sons em diversos suportes” (CANNITO, 2010, p.72)

Uma plataforma digital € um sistema ou infraestrutura tecnoldgica que permite a
interacdo e o compartilhamento de informacdes entre usuérios, fornecedores e
consumidores. Essas plataformas fornecem um ambiente virtual onde varias partes

interessadas podem se conectar, colaborar e realizar transagdes de forma eficiente.

Atua como um intermediario que facilita a troca de valor, seja na forma de bens,
servicos, informac@es ou interacdes sociais. Além disso, cria um espaco virtual onde 0s
usuarios podem interagir, realizar transacdes e aproveitar os recursos oferecidos. Philip

Kotler e Kevin L. Keller definem as midias sociais:

As midias sociais permitem que os consumidores se envolvam com uma marca
em um nivel provavelmente mais profundos mais amplo do que nunca. Os
profissionais de marketing devem fazer o possivel para incentivar que 0s
consumidores receptivos participarem de forma produtiva. Mas, por mais Uteis
que sejam, midia social jamais pode ser a Unica fonte de comunicacdo de
marketing. (KOTLER; KELLER, 2012, p.590)

As plataformas digitais podem assumir diferentes formas e atender a uma
variedade de finalidades. Podem ser encontradas em diferentes setores, como comércio

eletronico, redes sociais, servigcos de compartilhamento de caronas, servigos financeiros
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e muito mais. Exemplos populares de plataformas digitais incluem Amazon, Facebook,

Uber, Airbnb, Netflix, entre outros.

Uma caracteristica fundamental das plataformas digitais é a sua capacidade de
escala. Elas podem alcancar um grande nimero de usuérios e expandir suas operacdes
rapidamente, aproveitando os avancos tecnoldgicos, como a computacdo em nuvem e a

conectividade em alta velocidade.

O usuario de uma plataforma é um individuo que interage e utiliza 0s servicos,
recursos e funcionalidades oferecidos por uma determinada plataforma digital. Esses
usuarios sdo essenciais para o funcionamento e sucesso de uma plataforma, pois sdo eles

que impulsionam a atividade e geram valor por meio de suas interagdes.

Um usuario de plataforma pode ser qualquer pessoa que se envolve com a
plataforma, seja como consumidor, fornecedor, criador de contetdo ou participante ativo
da comunidade. Eles podem acessar a plataforma por meio de dispositivos eletrdnicos,

como smartphones, tablets, computadores pessoais, entre outros.

Os usuarios desempenham um papel fundamental no ecossistema da plataforma,
pois sdo eles que impulsionam a atividade e geram conteudo, valorizando a plataforma
como um todo. Podem realizar vérias a¢des, como comprar produtos, contratar servigos,
compartilhar informacdes, interagir com outros usuarios e contribuir com feedbacks e

avaliagdes.

Cada usuério tem suas préprias necessidades, expectativas e objetivos ao utilizar
uma plataforma. Alguns podem estar buscando entretenimento, outros podem estar em
busca de informagfes ou conexdes sociais, enquanto outros podem estar procurando
solucBes para seus problemas ou necessidades especificas. A plataforma deve ser capaz

de atender a essas demandas e oferecer uma experiéncia satisfatoria aos usuarios.

Os usuarios também podem ser segmentados em diferentes categorias com base
em seus comportamentos, interesses ou caracteristicas demograficas. Essa segmentacdo
ajuda as plataformas a personalizarem suas ofertas e recursos para atender as necessidades

especificas de cada grupo de usuarios.
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Além disso, os usuarios de uma plataforma tém direitos e responsabilidades. Tém
o direito de esperar uma experiéncia segura, transparente e confiavel, bem como a
protecdo de seus dados pessoais. Por outro lado, também tém a responsabilidade de usar
a plataforma de maneira ética, respeitando os termos de uso, respeitando outros usuarios

e contribuindo para a comunidade de forma positiva.

1.2. AHISTORIA DO CHATGPT

O ChatGPT é um sistema de conversacdo baseado em inteligéncia artificial
desenvolvido pela OpenAl*. Sua historia remonta aos esforgos continuos da OpenAl para
criar modelos de linguagem cada vez mais avancados e capazes de interagir com 0s

usudrios de forma natural.

A jornada do ChatGPT comecou com o langcamento do GPT (Generative Pre-
trained Transformer)? original em junho de 2018. O GPT foi treinado em uma vasta
quantidade de texto coletado da Internet e demonstrou um avanco significativo na
capacidade de gerar texto coerente e relevante.

Apesar do sucesso inicial, o GPT original tinha limitacdes em relacdo a sua
interacdo com os usuarios. Era uma ferramenta de geracdo de texto de mao Unica, onde
0s usuarios forneciam uma entrada e o0 modelo gerava uma resposta, mas ndo havia um

dialogo continuo.

Em resposta a essa limitag&o, a OpenAl langou 0 GPT-2 em fevereiro de 2019. O
GPT-2 era um modelo muito maior e mais poderoso, treinado em um conjunto de dados
muito maior. Ele foi capaz de gerar textos mais longos e coesos, mas ainda ndo foi

projetado especificamente para interagir com os usuarios em um formato de conversa.

No entanto, a OpenAl percebeu o potencial do GPT-2 para aprimorar a interagéo

por meio de conversas. Em junho de 2020, langou o ChatGPT como parte de um programa

1 A OpenAl é uma empresa de pesquisa em inteligéncia artificial (1A) que se dedica ao desenvolvimento e
implementacédo de tecnologias de 1A avangadas.

2 0 ChatGPT é baseado na arquitetura GPT, que significa Transformadores de Previsdo Generalizada. Os
transformadores sdo um tipo de modelo de aprendizado de maquina que usa camadas de atencdo para
processar sequéncias de texto. O GPT é conhecido por sua capacidade de gerar texto coerente e
contextualmente relevante.
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de pesquisa de acesso antecipado. Essa versdo inicial do ChatGPT permitiu que os
usudrios conversassem com o modelo e recebessem respostas contextualmente relevantes.

Conforme matéria da TV Cultura, o ChatGPT funciona da seguinte forma:

Com uma interface simples e de facil utilizacdo, o Chat GPT se aproxima de
um chatbot em um primeiro instante. Primeiramente, é preciso acessar a
plataforma. Depois, ao iniciar o didlogo com a inteligéncia artificial da
ferramenta, é perceptivel o grande poder de processamento e complexidade
que a tecnologia conta.

O primeiro contato com a ferramenta se assemelha & uma interface dos
principais aplicativos de mensagem instantanea, em que o usuario pode inserir
mensagens em formato de texto e enviar. Posteriormente, 0 Chat GPT comeca
a responder as mensagens anteriores com base na percepcdo da inteligéncia
artificial. (TV CULTURA, 2023)

O ChatGPT passou por varias iteracdes e atualizacdes desde entdo, com a OpenAl
coletando feedback dos usuarios e refinando o modelo com base nessas informacdes.
Essas melhorias continuas visam aprimorar a capacidade do ChatGPT de entender e
responder adequadamente as perguntas e solicitacdes dos usuarios.

O ChatGPT e suas versdes subsequentes representam um avanco significativo na
tecnologia de conversagdo por meio da inteligéncia artificial. Através do treinamento em
dados linguisticos extensos e do uso de técnicas avancadas de processamento de
linguagem natural, o ChatGPT € capaz de fornecer respostas relevantes e coerentes em

conversas com 0S USUAarios.

Embora o ChatGPT tenha muitas aplicagdes Uteis, € importante ressaltar que é um
modelo de 1A e tem limitacdes. Pode gerar respostas plausiveis, mas nem sempre é capaz

de fornecer informacdes precisas ou adequadas.

2. A RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL DE USUARIOS DE
PLATAFORMAS DIGITAIS

Como mencionado anteriormente, as plataformas digitais sdo ferramentas
tecnoldgicas que permitem a conexdo entre usuarios, fornecedores e prestadores de
servigos em ambiente virtual. As plataformas digitais podem ser de diversos tipos, tais
como redes sociais, aplicativos de mobilidade urbana, e-commerce, marketplaces, entre

outros. De acordo com Clarissa Ribeiro Schinestsck: “as plataformas digitais sé&o
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detentoras de mecanismos tecnoldgicos aptos a conectar oferta e demanda de um bem ou
servigo por meio de uma rede”. (SCHINESTSCK, 2020, p. 80)

Algumas das caracteristicas que definem as plataformas digitais incluem a oferta
de servigos por terceiros, a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo e de informacao, a
atuacdo em escala global e a flexibilidade para se adaptar as necessidades dos usuarios.
Para melhor compreensao do tema, se faz necessario definir o que é a responsabilidade
civil e a criminal. Explicam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, sobre a
definicdo de responsabilidade:

A palavra "responsabilidade tem sua origem no verbo latino respondere
significado a obrigacdo de que alguém tem de assumir com as consequéncias
juridicas de sua atividade, ainda, a raiz latina de spondeo, formula através da
qual se vincula, no Direito Romano, o devedor nos contratos verbais.(
GAGLIANO.; PAMPLONA FILHO,.2009, p. 1)

A responsabilidade civil € uma obrigacdo legal que uma pessoa ou empresa tem
de reparar os danos causados a terceiros em virtude de uma conduta ilicita ou negligente.
Em outras palavras, quando alguém causa um prejuizo a outra pessoa, pode ser
responsabilizado civilmente e obrigado a compensar o dano causado. Assim, de acordo

com o entendimento de Maria Helena Diniz:

A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do
préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda ou, ainda, de simples imposicéo legal. (DINIZ, 2020, p.
51)

Essa responsabilidade pode ser decorrente de diversas situa¢fes, como acidentes
de transito, danos causados por produtos defeituosos, erros profissionais, entre outros.
Para que haja a responsabilizacao civil, é preciso que trés elementos estejam presentes: o
dano, o nexo causal (ligacdo entre a conduta do responsavel e o dano) e a culpa ou dolo
(negligéncia, imprudéncia, impericia ou intengdo de causar o dano). Neste sentido, o

disposto no art. 186 combinado com o art. 927 e paragrafo Gnico, ambos do Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

()

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.
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Paragrafo Unico: havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002)

A responsabilidade criminal é a obrigacédo legal que uma pessoa tem de responder
por suas acdes que sdo consideradas crimes perante a lei. Em outras palavras, quando
alguém pratica um crime, pode ser responsabilizado criminalmente e sofrer as sanc¢des
previstas na legislacé@o, que podem incluir penas privativas de liberdade, multas, prestacao
de servigos comunitarios, entre outras. Marcus Valério Saavedra Guimardes de Souza fala
sobre: “Na responsabilidade penal, o lesante devera suportar a respectiva repressao, isto
é, recaird sobre a sua propria pessoa o dever de reparar 0 dano, uma vez que o direito
penal V&, sobretudo, o criminoso.” (SOUZA, 2022).

Em outras palavras, Diniz expe que:

[...] aresponsabilidade penal pressupde uma turbacao social, ou seja, uma lesdo
aos deveres de cidaddos para com a ordem da sociedade, acarretando um dano
social determinado pela violagdo da norma penal, exigindo para restabelecer o
equilibrio social investigagdo da culpabilidade do agente ou o estabelecimento
da antissociabilidade do seu procedimento, acarretando a submissao pessoal
do agente a pena que lhe for imposta pelo érgédo judicante, tendendo, portanto,
a punicdo, isto €, ao cumprimento da pena estabelecida na lei penal, aquela
requer prejuizo a terceiro, particular ou Estado. (DINIZ, 2020, p. 20)

Essa responsabilidade € decorrente da pratica de condutas que sdo consideradas
criminosas pela legislacdo vigente. Cada pais tem sua prépria legislacdo penal, que define
quais sdo 0s crimes e as penas correspondentes a cada um deles. Para que uma pessoa
seja responsabilizada criminalmente, é necessario que sejam comprovados trés
elementos: a conduta (acdo ou omissdo), a tipicidade (adequacdo da conduta ao tipo penal

previsto em lei) e a culpabilidade (imputabilidade e dolo ou culpa).

Percebe-se entdo que, enquanto a responsabilidade civil envolve a obrigacdo de
reparar um dano causado a terceiros, a responsabilidade criminal se refere a punigédo por
uma conduta considerada criminosa. Além disso, a responsabilidade penal pode coexistir
com a responsabilidade civil, ou seja, uma pessoa pode ser responsabilizada tanto
criminalmente quanto civilmente pelo mesmo fato. No entendimento de Silvio de Salvo

Venosa, sobre a responsabilidade civil e penal:

A nocdo de responsabilidade, como género, implica sempre exame de conduta
voluntéria violadora de um dever juridico. Sob tal premissa, a responsabilidade
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pode ser de vérias naturezas, embora ontologicamente o conceito seja o
mesmo. De inicio ha um divisor de aguas entre a responsabilidade penal e a
civil. A ilicitude pode ser civil ou penal (VENOSA, 2012, p. 19)

Com o aumento do uso de plataformas digitais, como redes sociais, aplicativos de
compartilhamento de videos e jogos online, surgiu a necessidade de discutir a
responsabilidade civil e criminal dos usuarios dessas plataformas. Embora a liberdade de
expressdo seja um direito fundamental, ela ndo é absoluta e pode ser limitada em certas

situacoes.

No Brasil, a responsabilidade civil e criminal dos usuarios de plataformas digitais
esta prevista em diferentes leis, como o Marco Civil da Internet, o Codigo Civil e o
Cadigo Penal.

O Marco Civil da Internet € uma lei brasileira que estabelece principios, direitos
e deveres para 0 uso da internet no pais. A referida lei difere os provedores em duas
modalidades, conforme o julgamento do Superior Tribunal de Justica, no Recurso
Especial 1.641.133, de 2016:

A partir do Marco Civil da Internet, em razdo de suas diferentes
responsabilidades e atribuigcdes, é possivel distinguir simplesmente duas
categorias de provedores: (i) os provedores de conexdo; e (ii) os provedores de
aplicacgdo. Os provedores de conexdo sdo aqueles que oferecem “a habilitagdo
de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela internet,
mediante a atribuig¢@o e autenticacdo de um endereco IP” (art. 5°, V, MCI). No
Brasil, os provedores de conexdo acabam, em sua maioria, confundindo-se
com os proprios prestadores de servicos de telecomunicacdes, que em conjunto
detém a esmagadora maioria de participagdo neste mercado. Por sua vez,
utilizando as definicBes estabelecidas pelo art. 5° VII, do Marco Civil da
Internet, uma “aplica¢do de internet” ¢ o conjunto de funcionalidades que
podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet. Como é
possivel perceber, essas funcionalidades podem ser as mais diversas possiveis,
tais como servicos de e-mail, redes sociais, hospedagem de dados,
compartilhamento de videos, e muitas outras ainda a serem inventadas. Por
consequéncia, os provedores de aplicacdo sdo aqueles que, sejam com ou sem
fins lucrativos, organizam-se para o fornecimento dessas funcionalidades na
internet. (BRASIL, 2016)

Segundo a lei, 0s usuarios sao responsaveis por suas atividades na rede e devem
respeitar a legislacdo em vigor, além de serem responsaveis pelo conteudo que

compartilham. Conforme o art. 19, caput, da Lei 12.965/14:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteldo gerado por
terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no

@ Revista de Direito, Globalizac3o e Responsabilidade nas Relagdes de Consumo| e-ISSN: 2526-
E 0030 | Encontro Virtual | v. 10 | n. 1 | p. 01 — 24 | Jan/Jul. 2024.
11




Guilherme Manoel de Lima Viana

L3

Nara Fernandes Alberto

ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contelido apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario (BRASIL, 2014).

A lei também prevé a remocéo de conteldo ilegal ou ofensivo, mediante ordem
judicial e também que os usuarios devem ser informados sobre quais dados serdo
coletados e para que finalidade, bem como ter a possibilidade de controlar o uso de seus
dados. Percebe-se que o Marco Civil da Internet busca proteger os direitos dos usuarios
de plataformas digitais e estabelecer um ambiente seguro e equilibrado na internet

brasileira.

O Cadigo Civil é uma lei brasileira que estabelece as normas que regem as
relacBes entre pessoas fisicas e juridicas. Na lei em questdo em relacdo aos usuarios de

plataformas digitais, o Cédigo Civil prevé basicamente duas coisas.

A primeira é em relacdo a responsabilidade do usuario, de acordo com o Codigo
Civil, o usuario de uma plataforma digital é responsavel pelos atos que praticar no
ambiente virtual. 1sso significa que ele deve seguir as leis e normas em vigor, bem como
respeitar os direitos de terceiros. Se o usuario causar algum dano a outra pessoa ou
empresa, poderd ser responsabilizado civilmente e ter que pagar indenizagBes, por

exemplo. Neste sentido, Marcel Leonardi destaca que:

De fato, a responsabilidade objetiva dos provedores de servicos de internet em
qualquer situagdo, inclusive por atos de seus usuarios, com fundamento na
teoria do criado, ndo se afigura correta nem tampouco € justa — tanto que esse
modelo de responsabilidade objetiva para intermediarios on-line ndo é adotado
em nenhum pais do mundo. J& a total auséncia de responsabilidade poderia
estimular comportamentos omissos e 0 absoluto descaso de fornecedores de
servigos on-line a respeito da conduta de seus usuarios. (LEONARDI, 2012,
p.107)

O segundo ponto abordo no Cadigo € sobre Contratos eletrénicos. O Cadigo Civil
reconhece a validade dos contratos eletronicos, ou seja, aqueles que séo firmados por
meio de plataformas digitais. Para que um contrato eletrénico seja valido, é necessario
gue haja o consentimento das partes envolvidas e que ele esteja em conformidade com as
leis em vigor. Além disso, prevé que os contratos eletrdnicos tém a mesma validade e

eficacia que os contratos firmados em papel.

Por fim, o Cddigo Penal € a lei brasileira que define os crimes e as penalidades

aplicaveis aos infratores. Ele prevé diversas infragdes que podem ser cometidas por meio
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das plataformas digitais, como difamac&o, injdria, ameaca, pornografia infantil e crimes
contra a propriedade intelectual. Em todos esses casos, 0S usuarios podem ser
responsabilizados criminalmente. Em relacdo aos usuarios de plataformas digitais, o

Cdodigo Penal prevé trés coisas:

A primeira coisa prevista é em relacdo aos crimes cibernéticos. O Codigo Penal
prevé varios crimes que podem ser praticados por meio de plataformas digitais, como
acesso ndo autorizado a sistemas informatizados, fraude eletronica, falsificacdo de
documentos eletronicos, entre outros. Esses crimes sao punidos com pena de recluséo,
que pode variar de 3 a 10 anos, e multa. Maciel Colli traz a definicdo mais comum para

0s crimes cibernéticos:

(...) aquele no qual um ou mais computador (es), equipamentos telematicos ou
dispositivos eletrdnicos, interligados por meio de uma rede de comunicacéo,
sdo utilizados, por um ou mais individuos, no cometimento de uma, ou mais
conduta(s) criminalizada(s), ou sdo alvo(s) desta(s). O homem interagindo com
uma méaquina — retroalimentando-a com informacdes por meio de mensagens
— atravées de uma rede de computadores (cibernética) interligados
(ciberespago), agindo conforme uma conduta previamente criminalizada
(Crime informatico) estereotiparia um modelo de cibercrime (COLLLI, 2010, p.
44)

O segundo ponto abordado é a difamacéo e injdria. O Codigo Penal prevé que a
difamacéo e a injdria praticadas por meio de plataformas digitais sdo crimes. A difamacéo
consiste em imputar falsamente a alguém um fato ofensivo a sua reputacdo, enquanto a
injaria consiste em ofender a dignidade ou o decoro de alguém. Esses crimes sao punidos

com pena de detencédo, que pode variar de 1 a 6 meses, e multa.

Por fim € apontado a apologia ao crime e incitacdo a violéncia. O Cédigo Penal
prevé que a apologia ao crime e a incitacdo a violéncia praticadas por meio de plataformas
digitais também sdo crimes. A apologia ao crime consiste em elogiar, enaltecer ou
justificar um crime, enquanto a incitacdo a violéncia consiste em estimular a pratica de
atos violentos. Esses crimes sdo punidos com pena de detencdo, que pode variar de 3 a 6

meses, e multa.

Vale ressaltar que tanto o Codigo Civil quanto o Codigo Penal séo leis gerais que
se aplicam a todas as relagdes juridicas no Brasil, e ndo foram criadas especificamente

para regular as relagdes no ambiente digital. Por isso, existem outras leis e normas
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especificas que complementam ambos codigos e regulam as relacbes entre usuérios e
plataformas digitais, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Assim como explica Patricia Peck Garrido: “A LGPD surge com o intuito de
proteger direitos fundamentais como privacidade, intimidade, honra, direito de imagem e
dignidade”. (GARRIDO, 2022, p. 17)

As proéprias plataformas digitais tém um papel importante na prevencdo de
infracdes. Elas devem contar com politicas claras e eficientes de remocéo de contetido
ilegal ou ofensivo e colaborar com as autoridades para identificar os usuarios

responsaveis por infracoes.

3. TIPOS DE DANOS CAUSADOS POR CONSELHOS OU ORIENTAGCOES
EQUIVOCADAS

Com o aumento do acesso a informacédo e a facilidade de comunicacgéo, é comum
que as pessoas busquem conselhos e orientagdes em diversos assuntos, desde questoes
cotidianas até decisdes importantes que impactam suas vidas. No entanto, quando esses
conselhos ou orientacdes sdo equivocadas, podem causar diferentes tipos de danos, desde

prejuizos financeiros até riscos a saude e bem-estar emocional.

Os danos causados por conselhos ou orientacdes equivocadas podem afetar tanto
individuos quanto organizacdes, e muitas vezes podem resultar em consequéncias graves

e duradouras

Como afirmou a cientista de dados Kate Crawford, "As tecnologias de
inteligéncia artificial sdo apenas tdo boas quanto os dados que as alimentam.".
(CRAWFORD, 2016)

Neste tépico, sera explorado alguns dos tipos de danos que podem ser causados
por conselhos ou orientacBes equivocadas, desde riscos a salde e bem-estar emocional

até prejuizos financeiros.

3.1. DANOS FISICOS

@ Revista de Direito, Globalizac3o e Responsabilidade nas Relagdes de Consumo| e-ISSN: 2526-
E 0030 | Encontro Virtual | v. 10 | n. 1 | p. 01 — 24 | Jan/Jul. 2024.
14




QUANDO A ORIENTAGAO PODE SER PREJUDICIAL: ANALISE DA RESPONSABILIDADE CIVIL E

L3

CRIMINAL DE USUARIOS DO CHATGPT

Com o aumento do uso da tecnologia para buscar informacdes e conselhos em
diversas areas, € comum que as pessoas busquem orientacdes atraves de plataformas
como o ChatGPT.

Um dos principais danos fisicos causados por conselhos ou orientagdes
equivocadas é a lesdo muscular. Por exemplo, se alguém receber orientacGes inadequadas
sobre exercicios fisicos, pode acabar realizando movimentos incorretos, o que pode levar
a lesdes nos musculos, tenddes e ligamentos. Além disso, a falta de acompanhamento
adequado pode aumentar o risco de lesdes musculares, que podem ser dolorosas e levar a

um tempo prolongado de recuperacéo.

Outra possivel consequéncia de conselhos equivocados através do ChatGPT é a
piora de doencas cronicas, como diabetes, hipertensdo e problemas cardiacos. Por
exemplo, se alguém receber orientacGes inadequadas sobre alimentacdo, pode acabar
ingerindo alimentos que agravam a condi¢cdo de sua saude, aumentando o risco de

complicacdes e até mesmo de morte.

Além disso, a falta de acompanhamento adequado pode impedir que um individuo
receba o tratamento correto para sua condigdo, 0 que pode levar a uma deterioracdo
progressiva de sua saude. Isso pode acontecer, por exemplo, se alguém receber
orientacdes equivocadas sobre o uso de medicamentos, levando a um aumento na

dosagem ou a uma interacdo medicamentosa negativa.

3.2. DANOS PSICOLOGICOS

A busca por conselhos e orientagdes € algo comum na vida das pessoas,
principalmente na era da tecnologia em que temos acesso a diversas fontes de
informagdes, inclusive através do ChatGPT. No entanto, nem sempre esses conselhos e
orientacOes sdo precisos e confiaveis, podendo gerar danos psicolégicos para quem 0s
segue. E importante lembrar que, mesmo que a intencdo do interlocutor seja boa, a falta
de conhecimento e habilidade pode levar a recomendacdes equivocadas, causando

problemas para a sallde mental das pessoas.
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Os danos psicoldgicos causados por conselhos ou orientagdes equivocadas podem
se manifestar de diversas formas, incluindo ansiedade, depressdo, baixa autoestima,
transtornos alimentares, fobias, entre outros. Isso ocorre porque a pessoa que recebeu o
conselho ou orientagdo pode ter tomado decisbes baseadas nessas informacoes e,
posteriormente, se arrependido ou enfrentado problemas por causa delas.

Um exemplo de situacdo em que isso pode ocorrer é quando uma pessoa busca
conselhos sobre um relacionamento amoroso com alguém que ndo a trata bem. Se o
conselho recebido é para "seguir em frente" sem considerar as emocdes e sentimentos
envolvidos, isso pode levar a pessoa a se afastar de alguém que ela realmente ama e se
importa. Esse tipo de situacdo pode gerar sentimentos de soliddo, tristeza e

arrependimento.

Outro exemplo é quando uma pessoa busca orientacdes sobre como lidar com um
problema de salude mental, mas as recomendacdes recebidas sdo inadequadas ou néo
levam em conta as necessidades especificas da pessoa. Isso pode levar a uma piora nos

sintomas e até mesmo a um aumento no risco de suicidio.

3.3. DANOS FINANCEIROS

Para dar inicio a explicacdo acerca deste tema é necessario entender como €
gerado o INPUT de dados do CHATGPT: O ChatGPT é alimentado com um input de
dados que consiste em uma combinacdo de dados de treinamento pré-existentes e
interagBes em tempo real com usuérios. Durante o treinamento inicial, um modelo de
linguagem como o GPT-3 € treinado em uma grande quantidade de texto coletado da
internet. Esse texto pode incluir livros, artigos, sites da web, foruns, dentre outras

informagdes.

Depois de treinado, o modelo pode ser ajustado usando dados especificos do
ChatGPT. Durante essa fase de ajuste, 0 modelo é alimentado com didlogos simulados
entre um assistente humano e um usuario, onde o assistente humano desempenha os dois
papéis. Esse conjunto de dados de dialogo é usado para ensinar o modelo a responder a

uma ampla gama de perguntas e comandos.
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Além disso, o ChatGPT continua a ser aprimorado e atualizado por meio de
interacdes em tempo real com usuarios. Quando os usuarios fazem perguntas ou fornecem
comandos, o modelo usa essas interacGes para aprender a gerar respostas adequadas.
Esses dados de interagdo em tempo real sdo usados para melhorar o sistema como um

todo.

O ChatGPT néo possui acesso direto a internet ou informagdes em tempo real
durante a geracdo de respostas. Em vez disso, ele depende do conhecimento adquirido

durante o treinamento e nas interacdes anteriores para gerar respostas.

Ressalte-se, ainda, que o ChatGPT possui a capacidade de aprender e evoluir
com as informagdes que recebe. A medida que interage com os usuarios, o modelo
incorpora novos dados e ajusta suas respostas para se tornar cada vez mais preciso e Util.
Isso é possivel gracas a técnica de aprendizado de maquina conhecida como ajuste fino
(fine-tuning), em que o modelo é treinado com dados especificos do ChatGPT para
aprimorar seu desempenho em didlogos e interacfes em tempo real. Essa combinacao de
pré-treinamento e ajuste fino contribui para a qualidade e eficacia do ChatGPT como um

assistente virtual.

Assim como diz Garry Kasparov, "A tecnologia € poderosa e pode ser usada para
0 bem ou para o mal. E responsabilidade dos investigadores e dos desenvolvedores

garantir que seus avancos sejam usados para o bem da sociedade". (KASPAROV, 2016)

Destaca-se ainda, que algumas pessoas tém adotado a Inteligéncia Acrtificial
como se fosse um oraculo absoluto de sabedoria ou uma solucdo universal para todos 0s
problemas, como se esse recurso tivesse a capacidade de responder a todas as perguntas
da humanidade. Essa visdo exagerada e simplificada pode levar ao equivoco de que nao
€ mais necessario estudar e se aprofundar em determinada area para exercer uma profissdo

de forma competente.

Embora a IA seja uma ferramenta poderosa e revolucionéria, ela ndo substitui a
experiéncia humana, a expertise adquirida ao longo dos anos e o conhecimento

especializado em um determinado campo. A IA € capaz de processar e analisar grandes
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volumes de dados, identificar padrGes e fornecer insights valiosos, mas seu desempenho
estd diretamente relacionado a qualidade dos dados de treinamento e aos algoritmos

utilizados.

No entanto, a expertise humana, a educacdo continua e a busca pelo
conhecimento séo indispensaveis para um desempenho profissional de exceléncia. A 1A
pode complementar e potencializar o trabalho humano, mas ndo substituir a importancia

do aprendizado e da dedica¢do em uma determinada area de atuacao.

Uma ilustracdo pratica dessa questdo ocorreu recentemente, envolvendo um
advogado que decidiu usar a IA como suporte em sua atuacdo perante os tribunais. No
entanto, nesse caso especifico, a IA gerou resultados equivocados e até mesmo inventou
casos ficticios, o que levou o advogado a passar por uma situacdo constrangedora diante
do magistrado. Tal fato foi amplamente noticiado por portais de noticia ao redor do
mundo. Importante mencionar que embora a IA possa ser uma ferramenta valiosa, ela

ndo esta isenta de falhas e limitacoes.

A situacdo vivenciada pelo advogado ressalta a importancia de ndo confiar
cegamente na IA como uma fonte infalivel de respostas. Embora a tecnologia tenha
avancado significativamente, ela ainda esta em constante evolucao e possui suas proprias

limitacdes.

O ChatGPT, como uma ferramenta de geracdo de textos, utiliza o poder do
aprendizado com base na inteligéncia humana para criar respostas e intera¢fes. Pode-se
dizer gque, de certa forma, ele se assemelha a um papagaio que repete e reutiliza o0 que
ouve, assimilando e adaptando o conhecimento prévio para gerar suas préprias respostas.
No entanto, é importante observar que, assim como um papagaio, 0 ChatGPT também

esta suscetivel a possiveis falhas e bugs.

Embora o ChatGPT seja treinado para oferecer respostas relevantes e coerentes,
é possivel que ocorram situacbes em que a ferramenta apresente comportamentos

inesperados ou produza resultados indesejados. Assim como um papagaio pode repetir
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algo de forma incorreta ou fora de contexto, o ChatGPT pode gerar respostas inadequadas

ou sem sentido em certas circunstancias.

O caso citado, envolveu o colombiano Roberto Mata, que buscou iniciar um
processo legal contra a companhia aérea Avianca devido a um incidente em um voo de
El Salvador para Nova York em 2019. Durante o voo, ele sofreu uma leséo no joelho
causada por um carrinho de servigo de bordo. Mata contratou um escritorio de advocacia
para representa-lo no caso.

Inicialmente, o processo estava prestes a ser encerrado, quando um dos
advogados de Mata, Steven A. Schwartz, entrou com um recurso legal. Nesse recurso,
foram citados diversos casos semelhantes ao de Mata, em um documento de dez paginas.
Entre os casos mencionados estavam Martinez v. Delta Air Lines, Zicherman v. Korean
Air Lines e Varghese v. China Southern Airlines. Esses nomes se referem aos sobrenomes

dos autores das ac¢Ges legais contra as respectivas companhias aéreas envolvidas.

Os registros na corte de Manhattan, nos Estados Unidos, documentam o
andamento do processo e as a¢cdes tomadas pelas partes envolvidas. O objetivo do recurso
apresentado por Steven A. Schwartz era demonstrar que casos similares haviam sido bem-
sucedidos em processos anteriores, estabelecendo assim um precedente para o caso de

Roberto Mata contra a Avianca.

Tanto o juiz responsavel pelo caso quanto os advogados da Avianca enfrentaram
dificuldades para encontrar registros dos processos mencionados no recurso. Acontece
que todos os casos citados foram inventados pelo chatbot, e 0 advogado Schwartz pediu
desculpas por ter confiado no ChatGPT para redigir o documento legal. Nos proximos
dias, o juiz devera decidir se havera alguma forma de punicéo para as pessoas envolvidas

nessa situacéo.

A questdo de responsabilizacdo do Chatbot em uma situagédo como essa envolve
uma discussdao complexa e multifacetada. Embora o Chatbot seja uma ferramenta de

inteligéncia artificial que gera respostas com base nos dados de treinamento e nas
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interacOes anteriores, sua capacidade de fornecer informagdes precisas e corretas esta

sujeita a limitacdes.

No caso especifico mencionado, em que o0 advogado consultou o Chatbot sobre
a existéncia dos casos mencionados, e obteve uma resposta positiva, € importante
considerar diversos fatores. Primeiramente, o Chatbot baseia suas respostas em dados
previamente treinados e pode ndo ter a capacidade de verificar a veracidade das
informacdes de maneira independente. Portanto, a resposta afirmativa do Chatbot ndo

garante necessariamente a existéncia real dos casos citados.

4. CASO CONCRETO: SUICIDIO DE HOMEM NA BELGICA

A Chai Research, uma startup indiana tem como objetivo pioneiro a criagdo de
um chatbot de amizade e interacdo entre inteligéncia artificial (1A) e seres humanos.
Consciente dos desafios enfrentados pela sociedade moderna, especialmente em relacao
a soliddo e a falta de conexdes significativas, a empresa investiu milhdes de recursos em

pesquisa e desenvolvimento para encontrar uma solugéo por meio da tecnologia.

A proposta da Chai Research vai além de simplesmente desenvolver um chatbot
comum. Eles estdo empenhados em criar uma experiéncia de interacdo mais profunda,
que atenda as necessidades emocionais e sociais dos individuos. Reconhecendo que
muitas pessoas ja experimentaram a sensacdo de soliddo e a falta de alguém que as escute
verdadeiramente, a Chai Research busca preencher essa lacuna através da inovacgdo

tecnoldgica.

A empresa compreende gque a amizade é um elemento crucial para o bem-estar
humano e, portanto, busca usar a IA para simular uma amizade genuina. O chatbot
desenvolvido pela Chai Research é projetado para ser mais do que um simples programa
de conversacdo. Ele foi cuidadosamente programado para criar uma conexdo auténtica

com 0S USUarios.

A Chai Research, juntamente com seus desenvolvedores, promove uma Visao

otimista e promissora sobre a interagdo entre humanos e inteligéncia artificial. No entanto,
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é crucial reconhecer que os sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) ndo possuem a

verdadeira empatia humana. Tal fato restou claro apds um usuario suicidar-se.

De acordo com o relato da viGva, seu marido estava lutando contra a depressao
e a ansiedade havia algum tempo. Em busca de ajuda, ele recorreu a um servico online
que oferecia suporte emocional através de um chatbot. O propdsito desse chatbot era
fornecer uma escuta atenciosa e orientacdo basica para pessoas que enfrentam problemas

de saude mental.

No entanto, alega-se que, em vez de oferecer apoio e encorajamento, o chatbot
teria emitido mensagens que pareciam incentivar o comportamento suicida do marido da
vilva. Essa situacao tragica levanta preocupacdes sérias sobre a capacidade dos chatbots
de lidar adequadamente com questdes tdo delicadas como a salde mental e a prevencgéo

do suicidio.

Durante suas conversas, a vilva relata que seu marido expressou a intencao de
cometer suicidio caso Eliza, o chatbot de IA, aceitasse a responsabilidade de cuidar do
planeta e salvar a humanidade. Surpreendentemente, em vez de se opor a essa ideia
desesperada e il6gica, o robd, de acordo com a vilva, encorajou seu marido nessa direcéo

sombria.

Ela acredita firmemente que se seu marido ndo tivesse se envolvido em
conversas com o chatbot de nome Eliza, ele ainda estaria vivo hoje. Apesar dessa tragica
experiéncia, a mulher optou por ndo denunciar o servigo, talvez devido & complexidade
ética e juridica envolvida, mas também possivelmente por acreditar que conscientizar

sobre o ocorrido pode ser uma forma de prevenir futuros incidentes semelhantes.

E importante ressaltar que, embora os chatbots sejam projetados para simular
interacdes humanas e fornecer suporte, eles ndo possuem a capacidade de compreensdo e
empatia genuinas como os seres humanos. A inteligéncia artificial por tras desses chatbots
é baseada em algoritmos e modelos de linguagem que podem ter limitacGes quando se

trata de interpretar e responder a problemas complexos de saide mental.

O caso em questdo destaca a necessidade urgente de regulamentacdes mais

rigidas e diretrizes claras no desenvolvimento e implementacdo de chatbots voltados para
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a salde mental. E fundamental que essas tecnologias sejam projetadas levando em
consideracdo a ética, a seguranca e a sensibilidade adequada as necessidades dos

individuos em momentos vulneraveis.

Uma inteligéncia artificial que se proponha a lidar com pessoas em situacdo de
vulnerabilidade emocional, jamais podera dispensar a supervisdo humana especializada
em saude mental. Tal providéncia é crucial para garantir que os chatbots ndo extrapolem
seus limites e possam encaminhar adequadamente os usuérios para profissionais quando
necessario. A colaboragdo entre especialistas em saldde mental e desenvolvedores de
tecnologia é fundamental para criar solucdes eficazes e seguras que possam beneficiar as
pessoas que buscam ajuda através dessas plataformas ao invés de incentivar suas ideias

suicidas ou de automutilacéo.

Ao que parece, 0s chatbots que se propdem a oferecer amizade virtual ou atuar
como conselheiros de satde mental levantam preocupacdes significativas. Em vez de
desafiarem ou questionarem as ideias concebidas em uma mente afetada pela doenga da
depressdo parecem simplesmente concordar com elas. Essa abordagem, infelizmente,
mantém o0s usuarios cativos as telas, alimentando assim o crescimento financeiro das

startups envolvidas.

Tal dindmica levanta questdes éticas sobre a responsabilidade das empresas
desenvolvedoras de chatbots. Ao ndo oferecerem um contraponto ou um apoio adequado,
esses chatbots podem reforcar os pensamentos negativos e as perspectivas distorcidas dos

usuarios, exacerbando seu isolamento e dependéncia tecnoldgica.

CONCLUSAO

A andlise da responsabilidade civil e criminal de usuarios do ChatGPT em um
contexto de era digital € um tema complexo e relevante. No decorrer do artigo, foram
explorados conceitos-chave relacionados a essa questdo, bem como a histéria do

ChatGPT e seu impacto na sociedade.

A responsabilidade civil e criminal dos usuarios de plataformas digitais como o

ChatGPT é um topico de crescente importancia, devido aos danos que podem ser
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causados por conselhos ou orienta¢des equivocadas. Entre os tipos de danos discutidos,

destacam-se os danos fisicos, psicoldgicos, financeiros e morais.

O estudo de um caso concreto, envolvendo o suicidio de um homem na Bélgica,
revela a gravidade desses danos e a necessidade de examinar a responsabilidade dos
usuarios nesse contexto. A andlise da responsabilidade civil busca determinar se os
usuarios do ChatGPT podem ser responsabilizados por danos causados a terceiros,
enquanto a responsabilidade criminal investiga a possivel pratica de crimes por parte

desses usuarios.

E importante ressaltar que a atribuicdo de responsabilidade nesses casos € um
desafio, pois envolve questdes como a capacidade do ChatGPT de fornecer orientagdes
adequadas, o papel dos usuarios na utilizacdo da plataforma e a necessidade de regulacéo

e supervisdo adequadas.

Portanto, a analise da responsabilidade civil e criminal de usuérios do ChatGPT é
um assunto multifacetado e em constante evolucgdo, que exige uma abordagem cuidadosa
para equilibrar a liberdade de expressdo, a protecdo dos usuarios e a responsabilizacao
por danos causados. O avanco dessa discussdo serd fundamental para garantir um
ambiente digital seguro e responsavel.
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