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Resumo:

O estudo busca analisar a protecdo juridica do consumidor sob a otica do
superendividamento e compreender a educag¢do financeira como instrumento de
efetivacao do consumo sustentavel. Justifica-se a relevancia da tematica tendo em vista
que o superendividamento estd se tornando cada vez mais comum na sociedade
capitalista. O crédito se tornou um elemento de extrema importancia para a sociedade e,
seu surgimento possibilitou significaticas mudangas, tanto econdmicas quanto sociais.
Objetiva-se, primeiramente, abordar a tutela do consumidor no sistema juridico brasileiro,
identificando o consumo demasiado de crédito como uma das principais causas do
superendividamento da populagdo. Somado a isso, a pesquisa aborda a educagao como
ferramenta de efetivacdo do consumo sustentavel, visto que representa um meio eficaz e
preventivo de minimizagao dos riscos oriundos do consumismo. Para tanto, utiliza-se o
método hermenéutico e como forma de pesquisa, a bibliografica. Assim, constata-se que
o tratamento adequado do consumidor superendividado, bem como a promog¢do da
educagao financeira ¢ um compromisso social e essencial para efetivar direitos e garantias
fundamentais estabelecidos pela Constitui¢do Federal da Republica.
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Abstract:

The study seeks to analyze consumer legal protection from the perspective of over-
indebtedness and understand financial education as an instrument for achieving
sustainable consumption. The relevance of the topic is justified given that over-
indebtedness is becoming increasingly common in capitalist society. Credit has become
an extremely important element for society and its emergence has enabled significant
changes, both economic and social. The objective is, firstly, to address consumer
protection in the Brazilian legal system, identifying excessive consumption of credit as
one of the main causes of the population's over-indebtedness. Added to this, the research
addresses education as a tool for implementing sustainable consumption, as it represents
an effective and preventive means of minimizing the risks arising from consumerism. To
this end, the hermeneutic method is used and bibliographic research is used. Thus, it
appears that the adequate treatment of over-indebted consumers, as well as the promotion
of financial education, is a social and essential commitment to implement fundamental
rights and guarantees established by the Federal Constitution of the Republic.
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1 Introducao

O estudo busca analisar a protecdo juridica do consumidor sob a otica do
superendividamento e compreender a educag¢do financeira como instrumento de
efetivagao do consumo sustentavel.

O tema justifica-se importante uma vez que o superendividamento estd se
tornando cada vez mais comum na sociedade capitalista. O crédito se tornou um elemento
de extrema importancia para a sociedade e, seu surgimento possibilitou significaticas
mudancgas, tanto econOmicas quanto sociais. Os individuos sdo constantemente
incentivados a comprar bens e servigos, principalmente por meio de instituigdes
financeiras, que a todo instante oferecem limites. Assim, o aumento do poder de compra
por meio da concessdo de crédito € atributo inerente a atual sociedade capitalista e esta
diretamente relacionado ao exercicio do principio da dignidade humana. No entanto, a
sua oferta em demasia, veiculada pelos meios tecnologicos de informagao, incentiva o

consumo indisciplinado e, consequentemente, expde o consumidor ao risco.
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Quanto ao método de abordagem adotou-se o hermenéutico, utilizado como forma
de descobrir o conhecimento através da interpretacdo de texto, comunicagao entre eles,
seus diversos sentidos revelados e também ocultos. Ainda, as formas de pesquisa
utilizadas sdo a bibliografica, por meio de compilagdes bibliograficas classicas e
contemporaneas, disponiveis em meios fisicos e on-line e das legislagdes do ordenamento
juridico brasileiro.

Desse modo, a presente pesquisa possui duplo objetivo: primeiramente, abordar a
tutela do consumidor no sistema juridico brasileiro, identificando o consumo demasiado
de crédito como uma das principais causas do superendividamento da populacdo. Somado
a isso, o estudo aborda a educacdo como ferramenta de efetivagdo do consumo
sustentavel, visto que representa um meio eficaz e preventivo de minimizagao dos riscos

oriundos do consumismo.

2 A protecio juridica do consumidor na sociedade de consumo

Na atual configuragdo social, o consumo de bens, seja ele através da aquisi¢ao de
produtos ou servicos, tem se intensificado e isso ocorre ndo apenas em razdo do
atendimento as demandas basicas do consumidor, mas sim em decorréncia do
consumismo. Nesta senda, Baudrilard (1995, p. 11) compreende a importancia do
consumo para a vida em sociedade e analisa suas principais caracteristicas no contexto
social, sob a oOtica de como essa pratica pode impactar as relagdes entre os individuos.

Assim explica:

E preciso afirmar claramente, logo de inicio, que o consumo surge como modo
ativo de relacdo. Mostra com muita perspicacia como ¢ que as grandes
corporagdes tecnocraticas suscitam desejos irreprimiveis, criando novas
hierarquias sociais que substituiram as antigas diferencas de classes.

Deste modo, em uma sociedade em que o modelo econdmico predominante ¢ o
capitalista, o ato de consumir esta diretamente vinculado a concepcao de felicidade e de
aparéncia do individuo, através de seu reconhecimento social. A felicidade é confundida
com a ideia de sucesso, crendo que, para o individuo ser bem-sucedido, precisa ter ou
aparentar ter grande capacidade de consumir (GOMES, 2011, p. 131), adquirindo bens

ou servigos. Nas palavras de Bauman (2008, p. 61):
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O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu
valor supremo, em relagdo ao qual todos os outros sdo instados a justificar seu
mérito, ¢ uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a tnica na
histéria humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui agora e a cada
“agora” sucessivo. Em suma uma felicidade instantanea e perpétua.

Denota-se, pois, que na sociedade contemporanea os consumidores abdicam de
sua condicao de cidadaos voltando seus ideais para a materialidade e para o consumo,
visando ndo apenas satisfazer suas reais necessidades, mas, principalmente, adquirir
produtos que lhes proporcionem conforto e status social para que, com isso, se sintam
verdadeiramente inseridos na sociedade (RUSCHEINSKY; CALGARO, 2011, p. 57).
Neste sentido, Barbosa (2004, p. 59) expde

[...] aideia de que o consumo “produz’’ tipos humanos especificos. O consumo
induz as pessoas a imitagdo, a competicao por status como um dos principais
modos de relagdes sociais, ao individualismo, ao consumo conspicuo e a sua
exibicdo em detrimento de outras formas de sociabilidade e, por fim, apregoa
que a sociedade de consumo ¢é hedonistica do que outras formas de sociedade.

No entanto, essa abundancia de consumo que vai além das necessidades, associa-
se ao desperdicio indiscriminado e aos gastos elevados. Para Baudrillard (1995, p. 41) o
“desperdicio ¢ sempre considerado como delirio, uma disfuncdo do proprio instinto, que
de certa forma impele o homem a queimar suas reservas e a comprometer através de uma
pratica irresponsavel as proprias condi¢des de vida”.

O crédito, por sua vez, ¢ um atributo inerente ao sistema capitalista e transformou-
se em um elemento de suma importancia na sociedade atual, sendo considerado como
significativo incremento na qualidade de vida dos consumidores. A sua democratizagao
e facilitacao de acesso deu azo a uma significativa transformacao, tanto econdmica quanto
social, ao passo que permitiu, principalmente as classes de menores rendas, adquirirem
bens ou servigos que, em condi¢des habituais, ndo seriam possiveis. Nas palavras de

Marques, Lima e Bortoncello (2010, p. 20), o crédito ¢ definido como

um servigo especializado e oneroso que s6 pode ser prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional (regulado pela Constituigdo,
como bancos e financeiras e submetidos, em sua maioria, aos ditames do
Banco Central, a exce¢do dos cartdes de crédito). Crédito é um contrato real
(se perfectibiliza com o ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor-banco,
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administradora do cartdo ou financeira) em que cabe ao consumidor-devedor
“pagar” os juros (preco do crédito) e devolver o principal corrigido, caso haja
inflacdo e mais algumas taxas pelo uso deste tipo de crédito (com varios nomes,
como comissdo de permanéncia, taxa de administracdo, adiantamento
depositante etc.).

Uma das principais vantagens do servigo de concessdo de crédito ¢ que ele
proporciona a inser¢ao da populagdo de baixa renda na sociedade de consumo. Entretanto,
diante do consumo desenfreado de bens fomentado pelo capitalismo, essa expectativa de
inclusdo social por meio da liberacdo do crédito tem sido frustrada. Sob esse viés de
pensamento Marques (2010, p. 04) complementa afirmando que o crédito também pode
gerar perigos, que podem ser medidos tanto no curto, quanto no longo prazo. No primeiro
momento, o crédito possibilita ao “consumidor pessoa fisica, a impressao de que pode -
mesmo com seu or¢amento reduzido - tudo adquirir”. Tao logo, a concessdo desenfreada
de crédito aliada a massiva publicidade acaba sendo caracteristica do mercado e o
consumidor, polo vulneravel na dada relagdo juridica de consumo, “embebido das varias
tentagdes da sociedade de consumo, multiplica suas compras até que nao lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel”. Isso porque,
acaba consumindo e comprometendo muito acima do que a sua capacidade de pagamento
comporta.

Nesse contexto, destaca-se também a tamanha contribuicdo da internet® neste
processo de transformacao social, a qual possibilitou uma comunicacao rapida, eficiente
e de alcance mundial. Através da internet € possivel comercializar toda a espécie de bens,
situagdo que fomenta o consumismo e caracteriza uma sociedade de consumo, visto que
todos os sujeitos sao tidos como consumidores, em razao do préprio sistema de producao
atual. Assim, se coloca como um ambiente de oportunidade de novos canais de vendas, a
exemplo dos e-commerce (BAUMAN, 2008, p. 22).

Logo, o avango da tecnologia aliado ao aumento do acesso a internet e o

crescimento dos usuarios de comércio eletronico, despertou nas empresas a necessidade

3 “A Internet ja alcangou mais de um quarto dos habitantes do planeta e estd presente no cotidiano de seus
usuarios. Hoje, as pessoas buscam informacgao pela Internet, encontram outras pessoas pela Internet, se
casam e se separam pela Internet, fazem compras, estudam, aprendem e trabalham utilizando a Internet. No
futuro, a Internet estard cada vez mais presente na vida das pessoas. E isto também ¢é valido para as
empresas” (VENTURA, 2010, p. 07).
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de criacdo de espagos de venda on-line, através do e-commerce, para atingir todos os
publicos. E através da internet que se faz possivel destinar todo e qualquer tempo livre ao
consumo, uma vez que o comércio eletronico pode acontecer em todo e qualquer lugar,
basta que o consumidor tenha acesso a internet (RAMOS, 2017, p. 29).

Nesta modalidade de consumo, ndo se faz necessario respeitar fila, horario de
atendimento, demora no atendimento, sem contar que nao exige sequer que o consumidor
saia do conforto da sua propria residéncia, para que possa consumir. Qutrossim, no meio
virtual, o consumidor pode acompanhar tudo de maneira instantanea, seja langamentos,
tendéncias, moda ou até mesmo pesquisar o que esta sendo mais consumido no outro lado
do planeta, tudo em tempo real, fato que o permite estar constantemente atualizado.

Do exposto, verifica-se a complexidade das relagdes de consumo atuais, somado
aos grandes impactos gerados para a economia, motivo pela qual torna o assunto, além
de extremamente relevante, tema de inumeras discussoes, inclusive legislativas, nas
ultimas décadas.

A Organizacao das Nagdes Unidas — ONU, através de Assembleia Geral, em 1985,
definiu diretrizes para a protecdo do consumidor, por meio da Resolugdo n°® 39/248, de
09 de abril de 1985, que, dentre outras medidas, recomendou aos paises membros da ONU
o desenvolvimento de politicas de defesa do consumidor visando o reconhecimento ¢ a
protecao dos direitos do consumidor. Outrossim, recentemente, a ONU estabeleceu
também os “Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel”, num total de 17 (dezessete) a
serem alcancgados até 2030, dentre os quais destaca-se o 12 (doze): “Consumo e Producdo
Responsaveis”(ONU, 2023).

No Brasil, em 1988, a Constitui¢ao Federal da Republica reconheceu em seu
artigo 5°, inciso*, a defesa do consumidor como um direito fundamental e a necessidade
de uma tutela juridica especifica. Assim, determinou no artigo 48 das Disposi¢des Finais

Transitorias — ADCT 483, a criagio de um Codigo de Defesa do Consumidor a fim de

4 Artigo 5°, inciso XXXII da Constituigdo Federal: “[...]Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a Oliberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor [...].

SArtigo 48 — ADCT: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituigdo,
elaborara codigo de defesa do consumidor (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).
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regular de maneira especifica as relacdes de consumo e garantir a real protecdo ao

consumidor. Sobre este aspecto Xavier (2016, p. 02) esclarece:

A protecdo e defesa do consumidor tiveram assento na Constituicdo da
Republica de 1988, ndo sendo ponderada em Constituigdes anteriores. Em suas
prescri¢des podemos notar a determinacdo da competéncia do Estado em
promover, na forma prevista em Lei, a defesa do consumidor. Em 11 de
setembro de 1990, fora promulgada a lei que dispde sobre a Prote¢do do
Consumidor e traz outras providéncias. Salienta-se que podemos nos embasar
em outros instrumentos normativos (ex.: Agdo Civil Publica — Lei n® 7.347,
24.07.85), que ddo sustentaculo as entidades que defendem os direitos dos
consumidores.

Tal perspectiva consolidou-se, na década de noventa, através da Lei n® 8.078, de

11 de setembro de 1990, que deu origem ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)®

que se constitui em um microssistema juridico criado com o intuito de regulamentar as

relagdes de consumo. Além disso, a codificagdo consumerista estabelece normas que

visam proteger e assegurar os direitos dos consumidores, considerando ser ele o polo mais

fraco da relacdo. Explica Sorj (2000, p. 60) que o CDC proporcionou a manutencao do
equilibrio econdmico:

O codigo de defesa do consumidor teve particular importancia na sociedade

brasileira por criar um espago de direito onde, embora as partes ndo sejam

iguais, os setores dominantes (no caso as empresas) tém um interesse objetivo

em levar as reclamagdes em consideracdo e geralmente ndo se encontram

diretamente protegidas pelo Estado ou pelo sistema de convengdes sociais que

assegura a impunidade dos grupos dominantes. A criagdo de novas instituigdes

(os Procons) e mecanismos que permitem ao cidaddo comum defender os seus

direitos sem ter que recorrer a policia ou ao sistema judicial comum foi

fundamental para mobilizar os consumidores na identificagdo com os novos
direitos.

Assim, o direito do consumidor ¢ um dos direitos econdomicos fundamentais, que
ganhou maior relevancia apds a promulgacao da Constituicdo Federal em 1988 e,
representa o dever do Estado em tratar todos de maneira igualitaria, garantindo com isso,

a defesa do consumidor, visto que estabelece através de seu artigo 24, inciso V, a

6 BRASIL. Lei Federal n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢io do consumidor e
da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htm. Acesso em
08 Mai 2023.
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competéncia de legislar sobre producao e consumo a Unido, Estados e Distrito Federal.

Nas palavras de Cervasio (2017, p. 37):

A Constitui¢do de 1988 pautou como objetivo da Republica brasileira a
dignidade da pessoa humana, para qual listou e conferiu os denominados
direitos sociais (sobretudo em seu art. 60), destinados a prover a pessoa de
subsidios materiais necessarios para a concretizagdo de direitos fundamentais.
O reconhecimento da efetividade dos direitos sociais vem ocupando, desde a
segunda metade do século passado, a tematica de estudos filosoficos-
constitucionais, e o debate foi apresentado na doutrina juridica brasileira por
Ricardo Lobo Torres. No ano seguinte a Constitui¢ao de 1988, o aludido autor
defendeu, em célebre artigo, a existéncia de um direito a condigdes minimas
de existéncia digna humana, denominando-o “ minimo existencial. Apesar de
ndo expressamente previsto no texto constitucional (mas que dele se extrai), o
minimo existencial deveria ser protegido negativamente contra a intervengao
do Estado e, ao mesmo tempo, garantido positivamente pelas prestacdes
estatais.

Nao obstante, em meados de 2021, foi aprovada a Lei n°® 14.181/21, que inovou o
Cédigo de Defesa do Consumidor’ acrescentando a este um novo capitulo denominado
de “capitulo VI-A”, inserido dentro da Secdo III, que dispdem sobre a prevengdo e o
tratamento do superendividamento®. Sobreveio, assim, ao diploma consumerista a

inclusdo de trés novos principios’: 1) a educacio financeira dos consumidores; 2) a

7 A Lein® 14.181/21 alterou também o Estatuto do Idoso - “Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do
superendividamento”. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14181.htm>. Acesso em 08 MAI 2023.

8 BRASIL. Lei Ntmero 14.181, de 1° de Julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14181.htm>. Acesso em 08 MAI 2023.

® Nas palavras de Alexy (2002, p. 86): “[...] los principios son normas que ordenan que algo sea realizado
em la mayor medida posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto, los
principios son mandatos de optimizacion, que estan caracterizados por el hecho de que pueden ser
cumplidos em diferente grado y que la medida debida de sucumplimiento no sélo depende de las
possibilidades reales sino también de las juridicas. Traducdo livre da autora: “Os principios s@o regras que
ordenam que algo seja feito na medida do possivel, dentro das possibilidades legais e reais existentes.
Portanto, os principios sdo mandatos de otimizacdo, que se caracterizam pelo fato de poderem ser
cumpridos em diferentes graus e que a devida medida de cumprimento ndo depende apenas das
possibilidades reais, mas também das legais”.
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educagdo ambiental dos consumidores e, 3) a prevengcdo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusio social do consumidor!®.

Do exposto, compreende-se que o superendividamento deve ser considerado um
fendmeno multiplo, que envolve aspectos econdmicos, sociais e juridicos, decorrentes de
questdes estruturais e culturais do proprio capitalismo, que fomentado pela internet e pela
facilitada pela concessdo do crédito, d4 azo a um cenario de desequilibrio
socioecondmico, que demanda prevengdo e tratamento, pois afeta o polo mais fragil da
relacdo juridica de consumo, que € o consumidor e, reflete na perda da capacidade dele

estar incluido socialmente, ou seja, estar ativo na sociedade.

3 Endividamento X Superendividamento do consumidor

O crédito passou a ser considerado um produto, sendo um dos mais
comercializados do mercado e, por conseguinte, a sua concessdo desempenha uma
importante fun¢do social no processo de transformacdo da sociedade de consumo.
Entretanto, o mesmo crédito que proporciona aos consumidores a sensagao de inclusao
social, faz surgir sérios riscos de exclusdo. O imediatismo aliado a conveniéncia de
crédito possibilitou aos consumidores contrairem obrigagdes financeiras que vao além de
sua capacidade de pagar, o que da azo ao seu superendividamento e, consequentemente,
pode resultar na sua faléncia civil.

Segundo Avila e Sampaio (2018, p. 26) a mesma ideia que predispds que a oferta
e concessdo de crédito aos consumidores os equipararia a uma melhor qualidade de vida,
ao passo que aumentaria o poder de compra e consumo e consequentemente sua inser¢ao
social, hoje, na pratica, ¢ a mesma que exclui esses “novos consumidores” da sociedade
de consumo. Os consumidores passaram a se sentir inseridos nos moldes sociais através
do acesso ao mercado de consumo. Entretanto, ndo mensuraram as nefastas

consequéncias que essa falsa ideia de satisfacdo momentanea pela aquisicdo de bens e

19 BRASIL. Lei Numero 14.181, de 1° de Julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencio e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14181.htm>. Acesso em 08 MAI 2023.
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servicos, através da concessao do crédito, poderiam ocasionar (ARAUJO; FRANCA;
ROCHA, 2017, p. 07).

Todo crédito, quando negociado, gera obrigacdo para ambas as partes
envolvidas no negocio juridico. De um lado, observa-se a institui¢do financeira com o
dever de dispor de determinada quantia de dinheiro de acordo com o risco da operagao
e necessidade do cliente, previamente contratado através de documento formal. De
outro lado, o tomador do crédito, que possui a obrigacdo de devolu¢do do montante
contraido, acrescido dos juros decorrentes da negociagdo, de acordo com o
estabelecido no contrato. Entretanto, o ndo cumprimeto da obriga¢do por parte do
cliente/consumidor, dd azo ao surgimento do endividamento, que nada mais ¢ que a
impossibilidade de adimplemento, no prazo previsto, de parcelas referentes a créditos
ja concedidos (MARQUES, 2005, p. 48).

Seja por desconhecimento acerca da sua propria satde financeira ou por falta de
informacao sobre o tipo/modalidade de crédito a ser tomada, ou ambas, os consumidores
além de ndo se organizarem para o cumprimento da obrigagdo adquirida, também nao
calculam o impacto que gera a incidéncia de juros no valor final da parcela e,
consequentemente, o crescimento de suas dividas (METTE; MATOS, 2014, p. 09).

Logo, faz-se necessario discernir a importante diferenciacdo entre o
endividamento e o superendividamento. Como ja mencionado, o endividamento seguro e
estavel do consumidor ¢ um fator de intrinseca importancia face ao mercado econémico
e social. E considerado normal, quando de acordo com a capacidade de pagamento do
individuo, visto que antecipa o seu poder de compra e permite que se sinta inserido no

mercado de consumo. Marques (2005, p. 26) explica que

o endividamento ou ter alguma divida frente a um fornecedor (supermercado,
banco, cartdo de crédito, loja de departamentos, financeira de carros) ¢ um fato
inerente a vida na atual sociedade de consumo, faz parte da liberdade das
pessoas no mercado de hoje, do ser “consumidor”, em qualquer classe social.

Assim, verifica-se que, por si s0, o endividamento ndao ¢ um problema, “na medida
em que representa a outra face do crédito, indispensavel ao fomento das economias
modernas. O endividamento é um fendmeno comum na sociedade de consumo e na

democratizagdo do crédito. (AVILA; SAMPAIO, 2028, p. 17).
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Neste norte também ¢ o entendimento de Marques (2014, p.09), a qual explica que
“para consumir produtos e servigos essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase
todos — constantemente se endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por
natureza, uma economia do endividamento”. Também nesse sentido € o entendimento de

Leitao (2000, p. 02), a qual afirma que

se o endividamento ocorrer em contexto de crescimento economico, de
estabilidade de emprego e, sobretudo, se ndo atingir as camadas sociais com
rendimentos proximos do limiar de pobreza, é apenas um processo de
antecipagdo de rendimentos, contribuindo para o aumento do bem-estar das

familias.

Assim, quando contraido em situacdo de estabilidade financeira e laboral para o
acesso a bens e servigos que permitam melhoria na qualidade de vida de individuos e de
familias, o crédito ¢ entendido como uma ferramenta de inclusdo social, principalmente
para classes de baixa renda.

Ja o superendividamento, por sua vez, ¢ compreendido quando superior ao normal,
quando se transforma em um inadimplemento duradouro e definitivo, ndo sendo mais
passivel de controle por parte do consumidor. Gaulia (2009, p. 104), considera o
superendividamento como um “fendomeno econdmico e social duradouro e gerador de
sérias consequéncias para o cidadao e para a sociedade”, visto que exime do consumidor
superendividado sua propria liberdade de dispor sobre seu patrimdénio econdmico
financeiro.

O cenario social hodierno € caracterizado pela massiva publicidade e o exacerbado
consumismo. Nesse sentido, entende Vasconcelos (2007, p. 21) que o
superendividamento “¢ um fendomeno multifacetado, cultural e pluricausal que adentrou
na sociedade pds-moderna, paulatinamente, como direito liquido, conduzido pela onda da
globalizagao e pela excessiva oferta de produtos no mercado”.

Além do intensivo fomento ocasionado pelos meios tecnoldgicos, cada vez
mais sdo apresentados diferenciais quanto a facilidade para abertura de conta, através,
por exemplo, de falsas ideias de isen¢des de taxas mensais ou limites de crédito anexos.
Esses beneficios visam atrair os consumidores para que, posteriormente sua inser¢ao
na base da institui¢do, lhes possam ser ofertados, por exemplo, novos privilégios como

a contratagdo de empréstimos consignados e/ou a desburocratizagdo na concessao de
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crédito para pessoas de baixa renda, tornando-os vitimas de seus proprios desejos e
comprometendo, com isso, sua renda e sua dignidade (TEIXEIRA, 2020, p. 276).

E sob esse aspecto que o superendividamento gera impactos nos setores:
econdmico, social e familiar, ao passo que exclui os consumidores e suas familias do
mercado de consumo e dificulta sua reinsergao.

Sdo varios os fatores que podem ocasionar o superendividamento, desde
acidentais até o consumismo desequilibrado. Nas palavras de Zeidan (2015, p. 07) “O
superendividamento ¢ caracterizado por um descompasso entre a renda do individuo e a
capacidade de pagamento de dividas”. J& Marques (2005, p. 256) define o
superendividamento como ‘“a impossibilidade global de o devedor, pessoa fisica,
consumidor, leigo, de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo [...]
em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrimonio”.

A doutrina, por sua vez, definiu o surgimento do superendividamento em duas
situagdes: ativo e passivo. Segundo Marques (2005, p. 14), o surperendividamento ativo
subdivide-se em consciente e inconsciente. Ambos ocorrem de forma natural, geralmente
em virtude do desequilibrio entre a utilizagdo do crédito e o consumo, que resulta no
acumulo de dividas e a consequente incapacidade de pagamento. O superendividamento
ativo consciente ¢ definido pelo consumidor que contrai a divida de ma-fé, consciente de
que o bem, o servico ou o crédito adquirido excedem a sua realidade financeira. Ja no
superendividamento ativo inconsciente ndo resta caracterizada a ma-fé, e sim uma
desorganizacdo financeira. Nesses casos, compreende-se que o consumidor buscou, ao
maximo cumprir sua obrigacao, mas nao obteve éxito (MARQUES, 2005, p. 64-65).

Ja o superendividamento passivo ndo caracteriza ma-fé e decorre de motivos
inerentes a vida cotidiana, ou seja, o consumidor ndo contribui de forma direta ou
voluntaria para que a situacao acontega. Configura-se por um evento inesperado que possa
vir a ocorrer na vida do consumidor, como por exemplo a perca de seu emprego, o
surgimento de uma doenca, dentre outros (MARQUES, 2005, p. 14). Nesse sentido,

também Franco (2012, p. 13) também conceitua o endividamento passivo:

Ja o superendividamento passivo se refere aquele em que o consumidor foi
surpreendido com um fator externo, ndo previsivel, que o impossibilitou de
honrar seus compromissos financeiros, como, por exemplo: doenca grave de
um membro da familia, desemprego, morte do provedor, acidente,
desabamento da moradia, enchente com perda de bens modveis e imoveis, etc.
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Assim, compreende-se o superendividamento como um complexo fendmeno que
teve origem diante do crescimento econdmico, somado a reduc¢ao do 6nus do crédito de
forma irresponsavel e excessiva, favorecida, de um lado por uma sociedade de
consumidores que consomem desenfreadamente e de outro, por fornecedores que
concedem crédito sem conhecer a real situagdo de seus clientes. A respeito da matéria

Bertoncello, Lima e Marques (2010, p. 25) discorrem:

A massificagdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos anos, a forte
privatizacdo dos servicos essenciais ¢ publicos, agora acessiveis a todos, com
qualquer orgamento, as duras regras do mercado em que o nome no SPC e
SERASA pode significar a impossibilidade de conseguir novo emprego, a nova
publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas e por meio dos
“pastinhas”, a nova for¢a dos meios de comunicag@o de massa e a tendéncia de
abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar o consumidor
e sua familia facilmente a um estado de superendividamento.

Frente a essa situagdo, estratégias passaram a ser pensadas e discutidas para
auxiliar esses consumidores que se viam privados do minimo existencial por conta do
endividamento. Em razao disso, no ano de 2021 houve a promulgacio da Lei n°
14.181/2021, que se apresenta como uma possibilidade de promog¢ao de uma protegao,
que efetiva os direitos fundamentais do consumidor, em especial, a sua dignidade, através
da prevencgdo e tratamento ao superendividamento. O referido diploma legal, em seu
artigo 1°, destaca a necessidade de promover a educacao financeira do consumidor,
praticas de crédito responsaveis, e resolugdo extrajudicial de conflitos.

No que tange a preveng¢do, visa ampliar a educag@o para o consumo consciente e
fortalecer a informagao prestada aos consumidores pelas agéncias de crédito, objetivando
responsabilidade nas escolhas. Em relagdo ao tratamento do superendividamento, a
legislacao prevé a aplicagdo de métodos autocompositivos para a resolugao de conflitos
de consumo, destacando-se, a instaurac¢do, pelo juiz, de processo de repactuacdo de
dividas.

Em sintese, a Lei do Superendividamento se apresenta como uma possibilidade
de promocao de uma tutela, que efetiva os direitos fundamentais do consumidor, em
especial, a sua dignidade, através da educacdo, para a prevencdo e tratamento ao

superendividamento.
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4 A Educacao Financeira como instrumento de efetivacdo do consumo sustentavel

A educacdo financeira se trata de uma necessidade advinda do sistema capitalista
em virtude das mudangas sociais ocorridas em ambito internacional, as quais
contribuiram direta e significativamente para o endividamento da populagdo. Sob este
viés ideoldgico, os organismos internacionais como a Organizag¢ao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) e o Banco Mundial tém sido importantes agentes
propagadores da concepcao de que a educagdo financeira ¢ ferramenta capaz de contribuir
para o crescimento ¢ a estabilidade econdmica.

De acordo com a OCDE (2005, p. 5) a educagao financeira é:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram
sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagdo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar
ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar
financeiro.

[...] deve ser tida como ferramenta para promover crescimento econdmico,
confianga e estabilidade, juntamente com a regulagdo das instituicdes
financeiras e a protecdo do consumidor (incluindo a regulagdo sobre
informagao e aconselhamento). A promogdo da educacgdo financeira nao deve
ser substituida por regulagdo financeira, que ¢ essencial para proteger o
consumidor (por exemplo, contra fraude) e que se espera que a educacdo
financeira possa complementar.

Verifica-se, pois que a educagdo financeira estd muito além de ser apenas uma
matéria de ensino, mas sim um estudo que leva os consumidores, investidores e
fornecedores a obterem um estilo de vida consciente quanto ao aspecto econdmico-
financeiro. = Nesse sentido, o Centro de Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdomico (OCDE)/ Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) de
Educagdao e Alfabetizacdo Financeira para América Latina e o Caribe, em seu
documento oficial de “Recomendacdo sobre os Principios e as Boas Praticas de
Educacdo e Conscientizagdo Financeira - Recomendagdo do Conselho da Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico” de julho de 2005, complementam
que: “Educacdo financeira, portanto, vai além do fornecimento de informacgdes e

aconselhamento financeiro, o que deve ser regulado, como geralmente ja ¢ o caso,
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especialmente para a protecdo de clientes financeiros (por exemplo, consumidores
em relagdes contratuais)” (OCDE/ CVM, 2005, p. 5).

Além disso, Mordenelli (2011, p. 01) explica que: “Educacdo Financeira ¢ um
conjunto amplo de orientagdes sobre posturas e atitudes adequadas no
planejamento e uso dos recursos financeiros pessoais”. Portanto, compreende-se que
a educacao financeira ¢ um ensino indispensavel na vida do consumidor, visto que a
pessoa alfabetizada financeiramente sabe onde quer chegar, bem como lidar com
situagdes adversas que possam surgir, compreendendo como vai ganhar, poupar, gastar e
investir. Logo, a educagdo financeira revela-se como um instrumento capaz de
proporcionar as pessoas melhor bem-estar e melhor qualidade de vida.

A entrada em vigor da Lei do Superendividamento além de aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor, dispds sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento. Em seu artigo 6°, o diploma consumerista passou a elencar mais trés
novos direitos, quais sejam: XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educagdo financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisao e
da repactuagdo da divida, entre outras medidas; XII - a preservacdo do minimo
existencial, nos termos da regulamentacao, na repactuacao de dividas e na concessao de
crédito; XIII - a informagao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso (BRASIL,
PLANALTO, 2023).

Observa-se que a legislagdo consumerista trata expressamente, “a educacgdo e
divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagdes”, direito que abrange a necessidade de se
promover uma educagdo para o consumo sustentavel. Essa norma juridica revela a
preocupacao com a prote¢ado juridica do consumidor e do meio ambiente em seu aspecto
preventivo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 101-102).

A Lein® 14.181/2021, ndo s6 manteve o dispositivo, como ampliou seu leque de
protecdo ao meio ambiente, incluindo ao artigo 4°, o inciso IX, que dispde direta e
claramente sobre o “fomento de acdes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos

consumidores” (BRASIL, PLANALTO, 2023).
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Logo, por disciplinar interesses de natureza coletiva, o Cédigo de Defesa do
Consumidor também trata de forma breve acerca da questao ambiental em seu artigo 37,
§ 2°, quando trata acerca da coibi¢do da publicidade abusiva, pois compreende que esse
tipo de publicidade desrespeita os valores ambientais, quando instigam os consumidores
a pratica de consumo excessivo, que diretamente estimulam a lesdo, das mais diversas
formas, ao meio ambiente (GRAU, 1993, p. 183-189).

A educagdo para o consumo, representa, pois, 0 meio mais eficaz e preventivo
para diminuir o consumo insustentavel e, consequentemente, proteger € manter o meio
ambiente equilibrado social e culturalmente, tanto para as atuais, quanto para as futuras
geragdes. A promocao da educacdo para o consumo pode acontecer de inumeras
maneiras, seja através de atendimentos, palestras ou cursos, tanto para aos consumidores
quanto para os fornecedores; agdes socais; atividades envolvendo criangas, jovens,
adultos e idosos; pesquisas; publicagdes; projetos de extensdo, dentre outros (SESCOOP,
2016).

A par disso, o Estado brasileiro tem promovido ac¢des para o desenvolvimento de
programas sobre educacdo financeira em todo o pais e para as mais diversas faixas etarias.

De acordo com o BACEN (2013, p. 08) a educagao financeira ¢:

[...] meio de prover esses conhecimentos e informagdes sobre comportamentos
basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas e de
suas comunidades. E, portanto, um instrumento para promover o
desenvolvimento econémico. Afinal, a qualidade das decisdes financeiras dos
individuos influencia, no agregado, toda a economia, por estar intimamente
ligada a problemas como os niveis de endividamento e de inadimpléncia das
pessoas e a capacidade de investimento dos paises.

Portanto, a educacao financeira pode ser definida como uma necessidade bésica
de aprendizagem, uma vez que esse tipo de ensino ¢ primordial tanto para o consumidor
com uma vida financeira saudéavel, quanto para o individuo superendividado. Trata-se de
um direito fundamental previsto em lei, cujo qual, todo e qualquer cidaddo brasileiro deve
ter acesso, principalmente por meio de politicas publicas que os fornegam.

Ademais, ao citar as politicas publicas, compreende-se essas, como um meio
eficiente de inserir o ensino da educacdo financeira na sociedade, disseminando esse
conhecimento a partir de programas de educacdo financeira de maneira gratuita e

acessivel a todos na coletividade. Dessa forma, “os programas de educacdo financeira
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devem ajudar os consumidores de produtos e servigos financeiros a encontrar solugdes
adequadas as suas necessidades e, a0 mesmo tempo, a ampliar a compreensao sobre os
riscos inerentes a esse mercado” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013, p. 1).
Destarte, compreende-se que, a educacdo para o consumo ¢ dever do poder
publico, mas a participagdo e mobilizacdo da sociedade para propor agdes de
complemento as politicas publicas direcionadas a esse fim, sdo imprescindiveis e de

extrema importancia, principalmente no que tange o bem-estar social.

5 Conclusao

O superendividamento ¢ considerado uma espécie de inadimpléncia civil que,
embora seja relativamente novo no ordenamento juridico brasileiro, tem um grande
impacto social tanto na perspectiva econdmica quanto juridica, havendo um longo
caminho a ser percorrido no que tange a efetivacdo dos direitos do consumidor
superendividado.

E fato que o crédito ¢ o motor da economia. Fomentando pela internet e pelos
meios tecnologicos, ele permite que as pessoas tenham o que desejam, com o
compromisso de pagar pelo produto adquirido. Verifica-se que devido ao consumismo, a
sociedade contemporanea esta imersa em uma cultura excessiva, impulsiva e insatisfeita.
Ao mesmo passo, essa populacao enfrenta dificuldades financeiras extremas, sendo o
superendividamento também uma consequéncia para a manutencao da vida cotidiana,
através do suprimento das necessidades basicas.

Devido a necessidade de tratamento pelo ordenamento juridico brasileiro, em
julho de 2021, houve a aprovacao da Lei n° 14.181, que dispde acerca da prevencao e
tratamento deste fendmeno. Nao obstante, a referida legislacdo também trata acerca da
educagao financeira, elencando-a como um dos direitos basicos do consumidor.

Neste caso, conclui-se que se por um lado ¢ necessario que o consumidor seja
mais autodisciplinado na gestao dos bens, para que possa ser mais contido e organizado
em seus habitos de consumo, por outro lado, a concessao de crédito ao consumo deve ser
feita como uma pratica responsavel para que de fato contribua efetivamente para a

melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. E ¢ nesse momento que a educagdo
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apresenta-se como ferramenta de efetivagdo do consumo sustentavel, visto que representa

0 meio mais eficaz e preventivo de minimizagao dos riscos oriundos do consumismo.
Portanto, o tratamento adequado do consumidor superendividado, bem como a

promocao da educacdo financeira ¢ um compromisso social e essencial para efetivar

direitos e garantias fundamentais estabelecidos pela Constitui¢ao Federal da Republica.
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