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Resumo: O direito a alimentagdo é um direito fundamental importante para a humanidade, pois
assegura uma necessidade bésica do ser humano. Todavia, ndo basta apenas garantir a
alimentacéo, esta deve ser adequada e segura. Nesse contexto, é questionado se a normatizagéo
patria evoluiu a ponto de garantir a seguranca alimentar, cujo conceito estd em formagéo.
Busca-se, de forma especifica, identificar situacdes levadas a esfera judicial que retratem como
a guestdo tem sido solucionada pelos tribunais patrios. A presente pesquisa utiliza 0 método
dedutivo, mediante pesquisa qualitativa, com o auxilio da historicidade e do empirismo como

métodos auxiliares e amparo em levantamento documental e bibliografico.

Palavras-chave: Direito social; Seguranga alimentar. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dark
Kitchen.

SOCIAL RIGHT AT THE CITIZEN'S TABLE: FOOD SAFETY AND THE
CONSUMER DEFENSE CODE

Abstract: The right to food is an important fundamental right for humanity, it ensures a basic
human need. However, it is not enough just to guarantee food, it must be adequate and safe. In
this context, it is questioned whether the country's standardization has evolved to the point of
guaranteeing food security, whose concept is being formed. It seeks, specifically, to identify
situations taken to the judicial sphere that portray how the issue has been resolved by the
national courts. The present research uses the deductive method, through qualitative research,
with the help of historicity and empiricism as auxiliary methods and support in documentary
and bibliographic research.

Keywords: Social right. Food safety. Consumer Defense Code. Dark kitchen.
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1 INTRODUCAO

Este estudo parte da concepcdo de que a seguranca alimentar deve ser percebida em
todas as fases que envolvem a producdo e oferta de alimentos, ou seja, desde sua producéo ate
o consumo. A alimentacio e a seguranca estio previstas na carta constitucional brasileira?,
elencadas como direitos sociais fundamentais, porém, é oportuno ressalvar que a alimentacao
foi inserida através da Emenda Constitucional n® 64, de 2010. Esses institutos devem ser
analisados em conjunto, pois ndo basta o Estado garantir uma alimentacdo minima, basica,
capaz de combater a fome e a miseria, pois € necessario que essa alimentacdo seja segura e

adequada.

A alimentacdo, com o decorrer do tempo, passou a constituir um tipo de comércio
importante no seio da sociedade, gerando emprego e fonte de renda para milhares de pessoas,
dando origem a novas formas de conflitos que ultrapassam a discussdao em torno de sua
necessidade como direito fundamental e impondo uma observacao das questdes que envolvem
sua seguranca. Sendo assim, surge um viés interdisciplinar ao tema, que deve ser abordado sob
0 aspecto politico, social, juridico e econdmico, situacdo que revela sua relevancia e atualidade,
principalmente em periodo de pandemia, onde novas dinamicas comerciais foram impostas ao

setor, tais como o crescimento dos servicos de delivery? e seus aplicativos.

O tema central deste estudo questiona se 0 Estado brasileiro possui uma legislagéo apta
a regulamentar e garantir a seguranca alimentar, bem como, em caso positivo, como os conflitos
decorrentes de sua ndo observagdo por parte dos fornecedores de alimentos sdo dirimidos
guando chegam a esfera do judiciario. Como resposta a esse questionamento, é levantada a
hipdtese de que o Brasil, embora comprometido em termos de legislacéo e fiscalizagéo, ainda
ndo consegue garantir a seguranca alimentar nos moldes desejados. Questdes envolvendo a
comercializacdo de produtos imprestaveis ao consumo humano, sem controle de qualidade,
ainda sdo verificadas na sociedade brasileira, bem como a legislagdo patria ndo acompanha o
ritmo dindmico imposto ao setor, acelerado em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, como,

por exemplo, ocorre com as Dark Kitchens.

2 Art. 6% S8o direitos sociais a educacdo, a satde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

3 Por exemplo: iFood, Delivery Much, Uber Eats, entre outros (NOVAREJO, 2020).
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E oportuno salientar que o objetivo geral deste trabalho é verificar como o Brasil, na
condicdo de signatario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®*, aplica normas e
politicas publicas, a partir de uma visdo amparada no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
através da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, com o intuito de garantir a seguranca
alimentar da sociedade. De forma especifica, busca-se identificar situacfes levadas a esfera

judicial que retratem como a questdo tem sido solucionada.

Visando atingir as metas tracadas, foi utilizado o método dedutivo, partindo-se da
andlise geral, em um primeiro momento, do estudo da alimentacdo como direito fundamental,
seguido de um relato sobre o conceito de seguranca alimentar. Posteriormente, foi feita uma
relacdo entre esse conceito e 0 CDC mediante a observacéo de situacdes pontuais levadas ao
conhecimento do judiciario. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, com o auxilio
da historicidade e do empirismo como métodos auxiliares e com amparo em levantamento

documental e bibliogréfico.

2 ALIMENTACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Quando se remete ao tema dos Direitos Humanos Fundamentais, em um primeiro
momento, vem a mente nogdes que nos conduzem a concepcdo de garantia de direitos de
liberdade, civis e politicos. Contudo, esse rol € muito mais abrangente, pois comportam também
os direitos sociais, entre eles o direito a salde, a vida, a moradia, a educacdo, a informacao e a

alimentacdo adequada e segura.

Especialmente no que se refere a alimentacdo, essa esta prevista na Declaracdo
Universal de Direitos Humanos, datada de 10 de dezembro de 1948 e proclamada pela
Assembleia Geral das Nacbes Unidas, sendo reconhecida como um direito fundamental
intrinseco a condigdo humana®, inalienavel e constituindo um pré-requisito basico para que o

ser humano possa usufruir de outros direitos.

4 Foi um dos paises a participar de sua promulgagéo no ano de 1948.

5 Artigo 25°: 1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia a satide
e 0 bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda
guanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na
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Na busca por constituir um breve referencial histérico sobre o tema da alimentacéo e
sua importancia, € imprescindivel citar a criacdo da Organizacdo para a Alimentacdo e
Agricultura (FAO)®, ocorrida no ano de 1948. A FAO é uma agéncia especializada das NagGes
Unidas que trabalha no combate a fome e a pobreza, por meio da melhoria da seguranca
alimentar e do desenvolvimento agricola. Ademais, lidera esforcos internacionais para erradicar
a fome no mundo, preocupa-se com a agricultura, com a preservacao de recursos naturais e com
0 desenvolvimento sustentavel, como estratégia para aumentar a producéo e o0 acesso de todos

aos alimentos.

Um importante regramento surge em 1966, o Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC), instituido pelo Decreto n° 591, de 6 de julho de

1991, de onde se origina a expressao “Direito Humano a Alimentacdo Adequada”. Vejamos:

Artigo 11.

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a um nivel
de vida adequando para si préprio e sua familia, inclusive a alimentacdo, vestimenta
e moradia adequadas, assim como a uma melhoria continua de suas condic6es de vida.
Os Estados Partes tomardo medidas apropriadas para assegurar a consecucdo desse
direito, reconhecendo, nesse sentido, a importancia essencial da cooperacdo
internacional fundada no livre consentimento.

2. Os Estados Partes do presente Pacto, reconhecendo o direito fundamental de toda
pessoa de estar protegida contra a fome, adotardo, individualmente e mediante
cooperacdo internacional, as medidas, inclusive programas concretos, que se fagam
necessarias para:

a) Melhorar os métodos de produgdo, conservacdo e distribuicdo de géneros
alimenticios pela plena utilizagdo dos conhecimentos técnicos e cientificos, pela
difusdo de principios de educacéo nutricional e pelo aperfeicoamento ou reforma dos
regimes agrarios, de maneira que se assegurem a exploracdo e a utilizagdo mais
eficazes dos recursos naturais;

b) Assegurar uma reparticdo equitativa dos recursos alimenticios mundiais em relagéo
as necessidades, levando-se em conta os problemas tanto dos paises importadores
quanto dos exportadores de géneros alimenticios. (BRASIL, 1991).

Por fim, no ano de 1999, no Comentario Geral dos Tratados de Direitos Humanos da
ONU n° 12, que se refere ao artigo 11 do PIDESC, é expresso 0 conceito de alimentacao
adequada: “o direito a alimentacédo adequada se realiza quando todo homem, mulher e crianca,
sozinho ou em comunidade com outros, tem acesso fisico e econdmico, ininterruptamente, a

uma alimentacdo adequada ou aos meios necessarios para sua obtencdo” (ONU, 1999).

viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes da sua
vontade (DECLARAGCAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 2022).
® Criada em 16 de outubro de 1945 (BENZAQUEN, 2020).
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Segundo a traducdo ndo oficial dos Comentarios Gerais dos Comités de Tratados de
Direitos Humanos da ONU (2018), uma alimentacdo adequada pressupde a disponibilidade de
alimentos em quantidade e qualidade suficientes para satisfazer as necessidades alimentares dos
individuos. Os alimentos devem ser livres de substancias nocivas e aceitaveis dentro de uma
dada cultura, onde o estar livre de substancias adversas determina requisitos de seguranca
alimentar e imp6e uma série de medidas de protecdo, publicas e privadas, para evitar a
contaminac&o de produtos alimenticios pela adulteracdo e/ou higiene ambiental precaria ou pelo

manuseio inapropriado nos diferentes estagios da cadeia alimentar.

Os diplomas acima citados sdo dois marcos universais em termos de reconhecimento
da alimentacdo como direito fundamental, individual e inalienavel, apresentando um prisma

social e multifacetario intimamente ligado a questdo da dignidade da pessoa humana.

Ainda h& que se mencionar a importancia da Declaracdo de Roma sobre Seguranca
Alimentar Mundial (1996), cuja primeira edicdo foi levada a termo em 1992, e na qual os
Estados Partes reconhecem a relevancia de haver um comprometimento internacional sobre o
tema e asseguram que todos devem ter acesso a alimentos seguros e nutritivos, em consonancia
com o direito a uma alimentacdo adequada e com o direito fundamental de ndo sofrer a fome.
Alem disso, reconhecem a pobreza como a maior causa de inseguranca alimentar e enfatizam a
necessidade de providéncias com o objetivo de garantir uma seguranca alimentar que esteja ao

alcance das gerac0es presentes e futuras.

No Brasil, a Constituicio Federal de 1988 atribuiu & alimentagdo’ e a seguranga o
reconhecimento como direitos fundamentais, de cunho social, com previsao expressa em seu
art. 6°8, sendo que o art. 7°° do mesmo diploma legal reconhece a alimentagéo como um direito

béasico do trabalhador.

" Inserida em 2010 por meio da Emenda Constitucional n° 64.

8 Art. 6°: S3o direitos sociais a educacdo, a satde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

% Art. 7°: S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicio
social: IV - salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia com moradia, alimentacédo, educacéo, salide, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periddicos que Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagéo
para qualquer fim; [...] (BRASIL, 1988).
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Afastando-se da esfera constitucional, no ano de 2006 foi publicada a Lei Organica de
Seguranca Alimentar (LOSAN), Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006, que reconhece a
alimentacdo adequada como direito humano e fundamental, atrelado ao conceito de dignidade
da pessoa humana, e cria o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN).
Dessa forma, impOe ao Estado o dever de promover e garantir a seguranga alimentar e

nutricional da populagdo. Assim:

Art. 3° A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizacdo do direito de todos
ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente,
sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base préaticas
alimentares promotoras de salde que respeitem a diversidade cultural e que sejam
ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentaveis. (BRASIL, 2006).

A referida lei introduz, de forma definitiva, no pais uma politica nacional preocupada
com a seguranca alimentar, conceito que possui relacdo direta com a questao nutricional, pois
ambos caminham no mesmo sentido, buscando o reconhecimento do direito humano a

alimentacdo adequada.

3 SEGURANCA ALIMENTAR, CONCEITO EM EVOLUCAO

Percebe-se que tanto nos instrumentos internacionais, com excec¢do do Tratado de
Roma, quanto nos nacionais, a expressdo “seguranca alimentar” ndo é conceituada como um

todo. Ora os textos referem-se a alimentag&o, ora a seguranca.

O conceito de SAN, Seguranca Alimentar e Nutricional, € um conceito em construcéo.
A questdo alimentar esta relacionada com os mais diferentes tipos de interesses e essa
concepgdo, na realidade, ainda é palco de grandes disputas. Além disso, o conceito
evolui na medida em que avanca a histéria da humanidade e alteram-se a organizagéo
social e as relacBes de poder em uma sociedade. (BURITY et al., 2010, p. 11).

O termo seguranca alimentar passou a ser utilizado na Europa, durante a Primeira
Guerra Mundial. Nessa época, 0 seu conceito tinha estreita ligacdo com o conceito de seguranca
nacional, onde os paises se preocupavam em produzir sua propria alimentacédo a fim de evitar
a dependéncia de outros. Em um periodo pds-Segunda Guerra Mundial, em meados de 1945, a
guestdo assumiu um novo Viés, passando a ser atrelada ao problema da insuficiéncia de
producdo de alimentos, especialmente em paises pobres, desvinculando-se de questdes sobre
seguranca patria (BURITY et al., 2010).
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Na década de 1970, a garantia da seguranca alimentar passou a ser atrelada a
necessidade de haver, por parte dos paises, uma politica de armazenamento estratégico e de
oferta de alimentos, aliada a proposta de aumento da producéo de alimentos. Assim, surge a
preocupacdo em garantir a regularidade do abastecimento. Posteriormente, nos anos 1980,
devido as alteragfes no cenario econémico mundial, a preocupagdo com a seguranca alimentar

tem seu foco alterado:

Vale ressaltar que, a partir dos anos 80, os ganhos continuos de produtividade na
agricultura continuaram gerando excedentes de producdo e aumento de estoques,
resultando na queda dos precos dos alimentos. Estes excedentes alimentares passaram
a ser colocados no mercado sob a forma de alimentos industrializados, sem que
houvesse a eliminacdo da fome. Nessa década, reconhece-se que uma das principais
causas da inseguranca alimentar da populagdo era a falta de garantia de acesso fisico
e econbmico aos alimentos, em decorréncia da pobreza e da falta de acesso aos
recursos necessarios para a aquisigao de alimentos, principalmente acesso a renda e a
terra/territorio. Assim, o conceito de seguranca alimentar passou a ser relacionado
com a garantia de acesso fisico e econdmico de todos - e de forma permanente - a
quantidades suficientes de alimentos. (BURITY et al., 2010, p. 12).

Contudo, foi apos a Conferéncia Mundial de Roma que o0 conceito de seguranca
alimentar tomou novos rumos, ampliando sua definicdo, que passou a abranger a néo
contaminacgdo bioldgica ou quimica e a qualidade nutricional, sanitéria e tecnoldgica. Dessa
forma, reconhece de forma definitiva a seguranca alimentar como um direito humano

indivisivel, constituindo um dever do Estado a sua garantia.

4 SEGURANCA ALIMENTAR E O CDC

No contexto brasileiro, além da protecdo constitucional, o CDC traz uma série de normas e
principios que regem as relac6es de consumo, inclusive no que se refere a questdes relacionadas
a seguranca alimentar. E oportuno salientar que a defesa do consumidor esta inclusa no rol dos

direitos fundamentais, previstos na carta magna®®.

O CDC reconhece a vulnerabilidade do consumidor, sob os prismas técnico, juridico

e fatico. Ademais, impde deveres ao Estado na busca por equilibrar as relaces de consumo.

10 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; [...].
(BRASIL, 1988).
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Para tanto, utiliza-se dos principios da boa-fé objetiva, harmonizacdo e compatibilizacdo da
protecdo ao consumidor (PINTO; NOGUEIRA, 2016). Os direitos basicos do consumidor estao
previstos no referido cddigo, no seu art. 6°, todos passiveis de serem aplicados as questdes que

envolvem a seguranga alimentar. VVejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saiide e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Xl - a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

X1l - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concesséo de crédito;

X1l - a informacg&o acerca dos pre¢os dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso I11 do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (BRASIL,
1990).

A legislacdo pétria que regulamenta a defesa do cidaddo opta por proteger a vida, a
seguranga e a saude, razdo pela qual se pode compreender que prevalece no ordenamento
juridico brasileiro a teoria da qualidade dos produtos e servigcos (PINTO; NOGUEIRA, 2016).
Segundo a referida teoria, existem duas Orbitas distintas de protecdo ao consumidor: uma
preocupa-se com a garantia da sua incolumidade fisico-psiquica, protegendo sua salde,

integridade e seguranca contra acidentes de consumo; e a outra se preocupa com a incolumidade
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econdmica do consumidor, decorrentes dos incidentes de consumo que acabam por atingir seu
patriménio (BENJAMIN, 2012).

Ao comentar a teoria da qualidade e sua insercdo junto ao CDC, Benjamin (2012)

assegura que:

O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro adotou essa perspectiva dicotdmica da
teoria da qualidade, embora, ressalte-se, misturando conceitos e no¢fes. Acrescentou-
se, é certo, o elemento quantitativo, que, particularmente como decorréncia do
regramento que Ihe deu o legislador, devemos tratar separadamente, através de uma
teoria da quantidade. De qualquer modo, em matéria de qualidade, observe-se que a
protecdo da salde do consumidor (normas de prevencdo e normas de
“responsabilidade pelo fato do produto e do servico”) e a protecdo do patrimdnio do
consumidor (“responsabilidade por vicio do produto e do servico”) estdo
perfeitamente separadas, aquela nos arts. 8°a 17 e esta nos arts. 18 a 25. (BENJAMIN,
2012, p. 143).

Dentro desse contexto, e a fim de exemplificar como a questio da seguranca alimentar

vem sendo tratada, torna-se oportuno citar recentes julgados, proferidos em sede recursal pelos

Tribunais que compde a regido Sul do pais'!, onde verifica-se ndo apenas o reconhecimento do

termo “seguranca alimentar”, como também o posicionamento repressivo por parte do Estado

aqueles que tentam, de uma forma ou de outra, atuar a margem da lei.

Ementa: APELACAO. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
COLETIVA DE CONSUMO. VIOLAGCAO DE REGRAS SANITARIAS.
ARMAZENAMENTO, COMERCIALIZAGAO E DISTRIBUIGAO DE QUEIIOS
IMPROPRIOS PARA CONSUMO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
COLETIVOS. POSSIBILIDADE. INOBSERVANCIA DE REGRAS DE
SEGURANCA ALIMENTAR. GRAVE OFENSA A COLETIVIDADE
INDETERMINADA DE CONSUMIDORES. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO. DETERMINAGAO DE PUBLICACAO DA SENTENGCA EM ORGAO
DE COMNICACAO DE GRANDE CIRCULAGCAO. MANUTENCAO DA
MEDIDA. RECURSO DE APELAGAO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJRS. 15
Céamara Civel. Apelacéo civel n® 70085120889. Relator: Leoberto Narciso Brancher.
Porto Alegre, 15 de dezembro de 2021).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PRESENCA DE CORPO ESTRANHO EM BEBIDA
INGERIDA PELOS CONSUMIDORES. ALIMENTO IMPROPRIO PARA O
CONSUMO. RISCO CONCRETO A SAUDE E SEGURANCA ALIMENTAR DOS
CONSUMIDORES. FATO DO PRODUTO. FATO QUE ULTRAPASSA O MERO
ABORRECIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FABRICANTE.
INTELIGENCIA DO ART. 12, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CAUSAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE DO

11 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) e Tribunal de

Justica do Parana (TJPR).
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FORNECEDOR (ART. 12, § 3°, DO CDC) NAO DEMONSTRADAS NA ESPECIE.
DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO. ARBITRAMENTO EM R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS), DEVIDO AS PARTICULARIDADES DA
ESPECIE. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. QUANTIA
INFERIOR A INICIALMENTE PRETENDIDA QUE NAO IMPLICA
SUCUMBENCIA RECIPROCA. SUMULA N° 326 DO STJ. SENTENCA
REFORMADA, COM INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA.RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR. 92 Camara Civel. Apelacéo civel n° 0006927-
34.2018.8.16.0194. Relatora: Desembargadora Vilma Régia Ramos de Rezende.
Curitiba, 23 de agosto de 2020).

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA NA ORIGEM. RECURSO DA PARTE AUTORA.
AQUISICAO DE PRODUTO ALIMENTICIO (REFRIGERANTE) COM CORPO
ESTRANHO (CACO DE VIDRO). PRETENSAO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. BEBIDA NAO INGERIDA. IRRELEVANCIA.
CONSUMIDOR EXPOSTO A RISCO DE LESAO A SUA SAUDE E
INCOLUMIDADE FiSICA E PSIQUICA. ENTENDIMENTO RECENTEMENTE
CONSOLIDADO PELA SEGUNDA SECAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA (RESP N. 1.899.304). ABALO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZAGAO DEVIDA. INGESTAO OU NAO DO PRODUTO QUE DEVE SER
SOPESADA NO ARBITRAMENTO DO QUANTUM COMPENSATORIO.
INDENIZAGAO FIXADA EM R$ 1.500,00 (MIL E QUINHENTOS REAIS).
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

“[...] 2. O proposito recursal consiste em determinar se, na hipdtese dos autos,
caracterizou-se dano moral indenizavel em raz&o da presenca de corpo estranho em
alimento industrializado, que, embora adquirido, ndo chegou a ser ingerido pelo
consumidor. 3. A Emenda Constitucional n® 64/2010 positivou, no ordenamento
juridico pétrio, o direito humano a alimentagdo adequada (DHAA), que foi
correlacionado, pela Lei 11.346/2006, a ideia de seguranca alimentar e nutricional. 4.
Segundo as defini¢bes contidas na norma, a seguranca alimentar e nutricional
compreende, para além do acesso regular e permanente aos alimentos, como condigao
de sobrevivéncia do individuo, tambhém a qualidade desses alimentos, o que envolve
a regulacdo e devida informacéo acerca do potencial nutritivo dos alimentos e, em
especial, o controle de riscos para a sadde das pessoas. 5. Nesse sentido, o art. 4°, IV,
da Lei 11.346/2006 prevé, expressamente, que a seguranca alimentar e nutricional
abrange “a garantia da qualidade biol6gica, sanitaria, nutricional e tecnoldgica dos
alimentos”. 6. Ao fornecedor incumbe uma gestdo adequada dos riscos inerentes a
cada etapa do processo de producdo, transformacdo e comercializacdo dos produtos
alimenticios. Esses riscos, proprios da atividade econdmica desenvolvida, ndo podem
ser transferidos ao consumidor, notadamente nas hipoteses em que ha violagao dos
deveres de cuidado, prevencdo e reducdo de danos. 7. A presenca de corpo estranho
em alimento industrializado excede aos riscos razoavelmente esperados pelo
consumidor em relacdo a esse tipo de produto, sobretudo levando-se em consideragédo
gue o Estado, no exercicio do poder de policia e da atividade regulatdria, ja valora
limites maximos tolerados nos alimentos para contaminantes, residuos téxicos outros
elementos que envolvam risco a satde. 8. Dessa forma, a luz do disposto no art. 12,
caput e § 1°, do CDC, tem-se por defeituoso o produto, a permitir a responsabilizagéo
do fornecedor, haja vista a incrementada - e desarrazoada - inseguranga alimentar
causada ao consumidor. 9. Em tal hip6tese, o dano extrapatrimonial exsurge em razao
da exposi¢do do consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e a sua
incolumidade fisica e psiquica, em violagdo do seu direito fundamental & alimentacdo
adequada. 10. E irrelevante, para fins de caracterizacio do dano moral, a efetiva
ingestdo do corpo estranho pelo consumidor, haja vista que, invariavelmente, estara
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presente a potencialidade lesiva decorrente da aquisi¢do do produto contaminado. 11.
Essa distingdo entre as hipoteses de ingestdo ou ndo do alimento insalubre pelo
consumidor, bem como da deglutigdo do préprio corpo estranho, para além da
hipétese de efetivo comprometimento de sua salde, € de inegavel relevancia no
momento da quantificacdo da indenizag&o, ndo surtindo efeitos, todavia, no que tange
a caracterizacdo, a priori, do dano moral”. (STJ. REsp 1899304/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, 25 de agosto de 2021).

E oportuno esclarecer que as citagbes acima s3o recentes, mas observa-se que a
expressao “seguranca alimentar” passa a ser percebida com maior frequéncia a partir de 2018.
Na fase anterior, 0s julgados, em sua grande maioria, mencionam direito a alimentacdo ou a

seguranca de forma correlata, porém, ndo como conceito unico.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), em recente deciséo, utilizou o termo “seguranca
alimentar” estabelecendo uma correlacdo entre a Lei n°® 11.346/2006 e o art. 12, caput e 8 1° do
CDC, com o fim de reconhecer que a seguranca alimentar e nutricional compreende, para além
do acesso regular e permanente aos alimentos como condicdo de sobrevivéncia do individuo,
também a qualidade desses alimentos. Isso envolve a regulacédo e devida informacdo acerca do

potencial nutritivo e, em especial, 0 controle de riscos para a saude das pessoas (STJ, 2021).

Por certo que o presente estudo, em razdo de sua complexidade, permite uma
exploracdo mais abrangente, o que ndo é possivel desenvolver nestas linhas. Entretanto, o teor
dos julgados acima revela que o poder judiciario tem reconhecido a seguranca alimentar como

um direito coletivo, e como tal deve ser protegido.

No que se refere as inovacgdes trazidas ao seio da sociedade, importa ressaltar a
existéncia das Dark Kitchens!2. O tema ¢ bastante novo em termos de Brasil, sendo reconhecido
como restaurante fantasma ou virtual, que teve sua condi¢do impulsionada pela pandemia, a
qual ocasionou o aumento dos servicos de delivery. Esse tipo de negdcio tem sua origem no
Reino Unido, introduzido pela empresa Deliveroo, com a missdo de instalar cozinhas
profissionais, sem atendimento presencial e sede comercial fixa, sendo importante esclarecer
que, muitas vezes, o local era compartilhado com mais de um restaurante, o que diminuia seus

custos.

12 Maiores informacdes em All Accor Live Limitless (2019).
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Essas cozinhas se caracterizam por focar sua dedicacdo a elaboracdo e producéo de
alimentos de forma exclusiva, pois ndo possuem atendimento presencial, sdo desprovidas de
garcons e atendentes. O atendimento é feito com o amparo da tecnologia, via aplicativos e a
entrega dos produtos se da ou pela busca ou por delivery. Uma de suas principais carateristicas
é que ndo se sabe a localizacdo da sede fisica do restaurante, o que dificulta e impede qualquer

forma de fiscalizagcdo, uma vez que a legislacado é omissa com relacéo a essa atividade.

Em recente material divulgado pelo Procon/RS, no artigo denominado “A protecao
do Consumidor na era das Dark Kitchens”, sdo levantados alguns questionamentos com relagéo

a seguranga do consumidor:

O advento das chamadas Dark Kitchens veio trazer ainda mais desafios nesse sentido.
Tratam-se de estabelecimentos que trabalham exclusivamente com pedidos de comida
online, ndo atendendo ao publico como um restaurante comum. Trata-se de negdcio
promissor, porém trazendo também preocupacfes no que se refere a seguranca do
consumidor. Todos esses estabelecimentos tém condicbes de higiene apropriadas para
manipulacdo de alimentos? Possuem todas as licengas? Em caso de acidente de
consumo, possuem o minimo de idoneidade financeira para indenizacdo? Algumas
demandas judiciais indenizatérias ja comegaram a mostrar que nem sempre essas dark
kitchens sdo tdo id6neas assim. (SARAIVA, 2021, s./p.).

Situacdes que envolvem a entrega de produtos impréprios para 0 consumo por
aplicativos ainda s&o recentes na jurisprudéncia patria. Existem precedentes onde é reconhecida
a responsabilidade civil dos aplicativos, com fundamento no principio da qualidade do servico
ou produto, que deve garantir a seguranca do consumidor (TJDFT, 2020) como garantia

constitucional ampla e irrestrita, caracterizada como uma garantia fundamental 2,

Lesdes causadas aos consumidores por utilizarem servigos de aplicativos, seja em
termos de entrega de produtos com padrdes de seguranca e qualidade que o0s tornam improprios
para 0 consumo, seja por ma-prestacdo de servicos, tém gerado aos usuarios o direito a
indenizacdo. Isso pode ser percebido, de forma exemplificativa, nos julgados a seguir
colacionados, onde é reconhecida a responsabilidade objetiva da plataforma digital por fazer

parte da cadeia de consumo:

INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL. Entrega de refeicéo.
Plataforma digital Uber Eats. Legitimidade da ré para figurar no polo passivo da
demanda caracterizada, na medida em que participou da cadeia de consumo. Autor

13 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade [...].
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5 CONCLUSAO

que foi vitima de golpe ao receber a entrega de alimentos. Valor constante na maquina
de cartdo foi diverso do valor efetivamente debitado em conta corrente. Devida a
restituicdo referente ao dano material sofrido. Inteligéncia do artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Inexisténcia de abalo moral passivel de reparacdo. Pretenséo
indenizatéria indevida. Sentenga mantida. RECURSOS DESPROVIDOS.
(TJSP; Apelagdo Civel 1012762-90.2021.8.26.0003; Relator (a): Afonso Braz;
Orgdo Julgador: 172 Camara de Direito Privado; Foro Regional 11 - Jabaquara - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 02/03/2022; Data de Registro: 02/03/2022).

Apelacdo — Acdo de indenizacdo por danos materiais — Golpe do motoboy — Operacéo
de cartdo de crédito ndo reconhecida pela autora — Sistema de delivery préprio do
restaurante réu — Empresa terceirizada contratada para as entregas — Cadeia de
Consumo — Responsabilidade objetiva — Sentenca mantida. De acordo com a
disposicdo dos artigos 14 e 18, do CDC, a responsabilidade dos fornecedores que
integram a cadeia de consumo é objetiva e solidaria ante a fato e vicio do produto ou
do servico. - Ficou demonstrado que o estelionato foi praticado por motoboy,
funcionario de empresa contratada pela requerida para a realizacdo de entregas
delivery, ao realizar a entrega do pedido da autora que foi realizado via telefone
diretamente ao restaurante réu. Dessa forma, o réu, na condicdo de fornecedor da
refeicdo (pedido da autora), faz parte da cadeia de consumo e deve ser
responsabilizado por eventuais danos decorrentes da falha de seu servico. Apelacao
desprovida. (TJSP; Apelacdo Civel 1015879-89.2021.8.26.0100; Relator (a): Lino
Machado; Orgéo Julgador: 30? Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 282
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/01/2022; Data de Registro: 26/01/2022) (grifos
meus).

Dessa forma, as Dark Kitchens e os servicos de delivery sdo um negdcio promissor,
porém, h& poucas garantias a seguranca alimentar do consumidor, porque se desconhece 0
estabelecimento que preparou o alimento, restando omissas as situagdes que comprovem sua

regularidade sanitaria perante os 6rgdos competentes.

Percebe-se que a questdo alimentar e sua importancia como forma de garantir direitos
humanos evoluiu de uma maneira bastante satisfatoria, principalmente a partir da Conferéncia
de Roma, cuja primeira edicdo data de 1992. Esse fato constitui um marco historico para sua

divulgacéo e reconhecimento como direito humano fundamental em termos mundiais.

No contexto brasileiro, apds a Emenda Constitucional n® 64, promulgada em 2010, 0s

temas seguranca e alimentacao obtiveram protecao constitucional, inseridos no rol dos direitos
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sociais fundamentais. No que se refere, especificamente, ao direito a alimentacdo, esse é
reconhecido como um direito fundamental, atrelado ao conceito de dignidade humana e

condicdo basica e imprescindivel para que o ser humano possa usufruir de outros direitos.

A legislacdo brasileira fez a op¢do constitucional de proteger a vida, seguranca e saude
do cidado, orientacdo seguida pelo CDC e assegurada em rol de direitos basicos. Essa protecdo
foi complementada pela Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar, que trouxe consigo o conceito
de “seguranca alimentar”, agregando-o, de forma definitiva e clara, ao ordenamento juridico

brasileiro.

A evolugdo e o aprimoramento do conceito de seguranca alimentar sdo percebiveis no
discorrer historico realizado neste trabalho, bem como sua utilizacdo por parte do judiciario,
que tem se mantido firme em reconhecé-lo como um direito humano fundamental, que diz

respeito a toda coletividade.

Oportuno mencionar que, em termos de doutrina e de decisdes judiciais, no decorrer
da pesquisa e do levantamento de dados jurisprudenciais, houve imensa dificuldade em
identificar alguns topicos que sdo objeto deste estudo, o que impediu um maior aprofundamento

sobre alguns temas e revela a atualidade do tema proposto neste trabalho.

A doutrina tem se mostrado timida na andlise do tema seguranca alimentar como
conceito unico e seus reflexos nas relacdes de consumo. A maioria dos doutrinadores apresenta
como eixo principal de seus estudos a observacdo do direito a alimentacdo como direito
fundamental, esquecendo-se que a seguranca alimentar constitui um direito social assegurado
constitucionalmente. Importa ressalvar que o conceito de dark kitchens somente foi obtido em
artigos de jornais e revistas, ndo sendo identificada nenhuma obra doutrinaria especifica junto

a plataforma CAPES** que colaborasse para uma melhor compreenséo do tema.

A jurisprudéncia patria, em todos os estados que compde a federacdo brasileira, assim
como nos tribunais superiores, disponibiliza pouco material referente aos temas especificos
delivery e seguranca alimentar, bem como sobre dark kitchens e seguranca alimentar, ou ainda

seguranca alimentar e relagcdes de consumo.

14 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a CAPES esta vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), e tem como atribuicdo apoiar as universidades, por meio dos seus programas, e atua na
expansao e consolidacdo da pos-graduagao stricto sensu em todos os estados brasileiros
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Nas pesquisas realizadas as decisdes, de forma quase unanime, tem por objeto a analise
da protecdo do consumidor contra golpes ocasionados pela ma-prestacdo de servicos de
delivery, porém com seu foco direcionando a verificacdo de problemas oriundos das relacGes
envolvendo os entregadores, no aspecto financeiro e criminal. De forma majoritaria, estas
buscam solucionar conflitos decorrentes de clonagem de cartGes de crédito e cobranca de preco

diferenciado do pactuado.

Obstante a protecdo legal que o tema recebe, os julgados colacionados a titulo
exemplificativo neste trabalho revelam que o desrespeito a seguranga alimentar persiste e,
embora no Brasil tenha sido implantado o SISAN, esse ainda ndo logrou atingir seus objetivos.
Persiste a caréncia em aspectos de prevencéo e fiscalizacdo, que deveriam ser mais eficazes e
capazes de acompanhar as novas demandas sociais originadas pelo incremento da tecnologia,
especialmente com relagdo As Dark Kitchens e servicos de delivery, que carecem de legislago

que os regulamentem.
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