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RESUMO

O presente artigo visa analisar, de maneira critica, 0s riscos que se verificam na sociedade
de consumo, vinculando-se & ideia de modernidade liquida, desenvolvida por Zygmunt
Bauman e tendo em vista o superendividamento do consumidor compreendido, nesse
trabalho, como a perda de capacidades civis dos individuos. As necessidades surgidas na
modernidade liquida estdo relacionadas ao consumismo descartavel, responsavel, dentre
outras situacdes, pela redefinicdo do significado do homem e do tempo. As atividades
econémicas que promovem o consumismo indiscriminado fazem surgir na dindmica dessa
sociedade novos riscos. O artigo pretende demonstrar que um dos riscos da sociedade
de consumo é, justamente, o superendividamento do consumidor. Para isso, faz uma
ligacdo entre as teorias de Zygmunt Bauman (modernidade liquida), Ulrich Beck
(sociedade de risco) e Amartya Sen (desenvolvimento como liberdade). A
metodologia sera realizada por meio de revisdo bibliogréafica, utilizando os métodos
dedutivo e argumentativo.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar, criticamente, los riesgos que existen en la
sociedad de consumo, vinculandolo a la idea de la modernidad liquida, desarrollada por
Zygmunt Bauman, considerando el sobreendeudamiento del consumidor entendido en este
trabajo como la pérdida de capacidades civiles de los individuos. Las "necesidades" que
surgen en la modernidad liquida estan relacionados con el consumismo desechable,
responsable, entre otras situaciones,por la redefinicion del sentido del hombre y el tiempo.
Las actividades economicas que promueven el consumismo indiscriminado dan lugar a
nuevos riesgos en esta sociedad dinamica. El articulo sostiene que uno de los riesgos de la
sociedad de consumo es, precisamente, el sobreendeudamiento de los consumidores. Para
ello, establece un vinculo entre las teorias de Zygmunt Bauman (modernidad liquida), Ulrich
Beck (sociedad del riesgo) y Amartya Sen (desarrollo y libertad). La metodologia se llevara
a cabo a través de revision de la literatura , utilizando los métodos deductivos y
argumentativos.
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1 Introducéo

A modernidade liquida, difundida por Bauman, trouxe novos padrdes as relacdes de
consumo, a passagem de uma sociedade de consumo biolégico — de subsisténcia bésica — com
caracteristicas de durabilidade e necessidade, para uma sociedade pautada no consumismo
descartavel, gerou novos contornos as relagoes sociais.

Nesse cenario, o efeito do consumismo exacerbado extrapola a esfera privada e passa a
ser um problema de interesse publico, na medida em que os seus reflexos podem ser
extremamente prejudiciais a vida do homo consumericus.

A sociedade de consumo, pautada pelo uso indiscriminado de crédito, onde a abundancia
e a opuléncia sdo caracteristicas eminentes, faz surgir a necessidade de um estudo sobre o
aumento significativo da oferta de crédito para o consumo que, embora promova o crescimento
econémico, acarreta o fendbmeno do superendividamento do consumidor.

O superendividamento ja pode ser considerado uma patologia na sociedade
massificada de consumo, pois, além de gerar uma grande exclusdo social, acarreta a perda de
condi¢Ges minimas de uma existéncia digna, criando um grande flagelo na sociedade.

O risco ligado a essa nova realidade, onde as relagdes de consumo tomam papel de
protagonista na vida dos individuos deve abarcar, também, as situacbes de
superendividamento do consumidor, dado que a volatilidade das relacGes e a falta de célculo
acerca dos problemas que o0 acesso ao crédito produz, geram grandes problemas sociais.

O superendividamento do consumidor, sob a o6tica dos riscos na sociedade de
consumo, pode ser compreendido, ainda, como a perda de capacidades civis dos individuos
que se encontram nessa situacdo, tendo em vista que a impossibilidade de consumir, em um
panorama que se movimento em funcéo do consumo, faz com que o individuo seja reflexamente

excluido da vida social.
2 Modernidade liquida e os efeitos do consumismo exacerbado na sociedade

A sociedade p6s-moderna®, vinculando-se o trabalho & ideia de modernidade liquida
desenvolvida por Bauman, trouxe uma nova configuragdo as estruturas comportamentais dos

individuos.

1O conceito p6s-modernidade carrega uma tensdo e, também, uma diversidade de entendimentos e
criticas. Tema que gerou uma discussdo académica, dentro das ciéncias humanas, entre Habermas e
Lyotard, ainda gera uma diversidade de correntes e opinides. Lyotard, em “A condi¢do p6s-moderna”,
projetou a ideia de que a pés-modernidade estava ligada ao aparecimento de uma sociedade pés-
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Indispensavel salientar que o presente artigo ndo pretende esgotar os posicionamentos
existentes sobre o conceito de pos-modernidade, mesmo porque, tal debate ainda carece de
um padréo que possa ser simplificado.

A dificuldade de estudar o assunto se da justamente pela diversidade de posicionamentos
e confusdes que o controvertido conceito carrega. Tal dificuldade levou o socidlogo polonés,
Zygmunt Bauman, a adotar outro conceito.

Uma das razdes pelas quais passei a falar em “modernidade liquida” e ndo
em “pos-modernidade” [...] € que fiquei cansado de tentar esclarecer uma
confusdo semantica que nao distingue sociologia pds-moderna de sociologia
da pds-modernidade, “pds-modernismo” de “p6s-modernidade”. No meu
vocabulario, “p6s-modernidade” significa uma sociedade (ou, se se prefere, um
tipo de condi¢do humana), enquanto “p6s-modernismo” refere-se a uma visdo
de mundo que pode surgir, mas ndo necessariamente, da condicdo poés-
moderna. Procurei sempre enfatizar que, do mesmo modo que ser um
ornitélogo ndo significa ser um péssaro, ser um sociélogo da pés- modernidade
ndo significa ser um po6s-modernista, o que definitivamente ndo sou (Bauman,
2004, p. 321).

O cenario social que corresponde a modernidade liquida estabeleceu uma modificacéo
significativa na identificagdo do homem e do tempo, de acordo com Bauman (2008, p.45),
“podemos dizer que o consumismo liquido-moderno é notavel, mais do que qualquer outra
coisa, pela (até agora singular) renegociagdo do significado do tempo” (Bauman, 2008, p.
45).

Se antes o valor de alguém era auferido pelo que determinada pessoa representava na
sociedade e, nessa logica, ser alguém era importante. No decorrer histérico o ser humano passou
a ter valor ndo pelo que era, mas por aquilo que detinha, nesse momento, o crédito obteve
justificativa como um fim em si mesmo.

Se a sociedade impde valores, e esses valores sdo alcancados pela posse de bens
materiais, a Unica maneira de se conseguir um lugar cativo no status quo social é obtendo bens

que, na maioria das vezes, nao seria possivel adquirir apenas com o rendimento basico.

industrial. Em sentido oposto, Habermas vinculou a ideia de que ainda ndo havia uma ruptura com a
modernidade. H& posicionamentos no sentido de que estamos vivendo um periodo que pode ser chamado
p6s-moderno, entretanto, também ha entendimentos de que ainda estamos presenciando a modernidade,
embora com algumas modificagdes. Fredric Jameson deu pronfudidade ao tema ao enquadrar a pos-
modernidade como um novo estagio na histdria, estagio que compreende um capitalismo que se vé diante
de uma explosdo tecnoldgica e se movimenta sem grandes barreiras frente a um Estado nacional
enfraquecido. Sem prejuizo de qualquer uma das correntes. O trabalho vincula- se a ideia de
modernidade liquida, desenvolvida por Bauman, por entender que tal teoria se enquadra nas situagdes
gue permeiam a sociedade de consumo na atualidade.
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Essa mudanca de concepgdes, em mais uma transi¢cdo, agora concebe o homem com
aquilo que ele aparenta ser, desse fato, ndo parece dificil entender porque vivenciamos a era
do hiperconsumo e da sociedade de aparéncias, que geram grandes problemas sociais e

econémicos como o superendividamento.

A economia consumista se alimenta do movimento das mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de méos; e sempre que
isso acontece, alguns produtos de consumo estdo viajando para o depdsito de
lixo. Numa sociedade de consumidores, de maneira correspondente, a busca
da felicidade — o propdsito mais invocado e usado como isca nas campanhas
de marketing destinadas a reforcar a disposi¢cdo de consumidores para se
separarem de seu dinheiro (ganhou ou que se espera ganhar) — tende a ser
redirecionada do fazer coisas ou de sua apropriagdo (sem mencionar seu
armazenamento) para a sua remogao — exatamente do que se precisa para fazer
crescer o PIB. Para a economia consumista, o foco anterior, hoje quase
abandonado, prenuncia a pior das preocupacdes: a estagnacao, suspensdo ou
desgaste do ardor de comprar. O segundo foco, contudo, traz um bom
prognostico: outra rodada de compras. A menos que complementado pelo
impulso de se desfazer e se descartar, o impulso da mera aquisi¢do e posso
armazenaria problemas para o futuro (Bauman, 2008, p. 51).

O conceito mais essencial de superendividamento pode ser compreendido como “a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos
e alimentos)” (Marques apud Neto, 2009, p. 14).

Nesse sentido, o superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé, caracterizado pela
impossibilidade manifesta pelo devedor de boa-fé de honrar com suas dividas ndo profissionais,
é um tema de elevada importancia juridica e social, visto que, pode ser responsavel pelo flagelo
da exclusdo social e acarretar a perda de condicbes minimas para uma existéncia digna.

Evidentemente que tal conceito ndo esgota as possibilidades de compreensdo do
fendbmeno do superendividamento do consumidor que, na modernidade liquida, pode ser
compreendido como a perda de capacidades civis e, consequentemente, da liberdade dos
individuos gque se encontram diante desse novo risco da sociedade para 0 consumo.

As atividades econdmicas do mundo liquido moderno se mostram cada vez mais
distantes de uma ética solidaria, de uma preocupacdo para com 0 outro, de um senso de
civilidade que engloba a anélise e os riscos de atividades financeiras agressivas e desmedidas.

A possibilidade de povoar o mundo com pessoas mais carinhosas e a induzi-

las a dar mais carinho ndo figura nos panoramas pintados na utopia consumista.
As utopias privatizadas dos caubois e vaqueiras da era
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consumista demonstram, em vez disso, um expandido “espago livre” (livre
para mim mesmo, claro), uma espécie de espaco vazio do qual o consumidor
liqguido moderno, inclinado a apresentagdes solo, e apenas a elas, nunca tem
o suficiente. O espaco de que os consumidores liquidos modernos
necessitam e pelo qual ouvem recomendacdes de todos os lados para lutar s6
pode ser conquistado pela expulsdo de outros seres humanos — em particular
0s tipos de homem que se importam com 0s outros ou podem precisar que
alguém se importe com eles (Bauman, 2011, p. 60).

A passagem de uma sociedade de consumo béasico e de subsisténcia para uma
sociedade consumista — de consumo descartavel - € uma das grandes modificagdes consolidadas
pela modernidade liquida®.

Bauman afirma que “de maneira distinta do consumo, que é basicamente uma
caracteristica e uma ocupacao dos seres humanos como individuos, 0 consumismo é um atributo
da sociedade” (2008, p. 41).

O consumo, compreendido como uma atividade indispensavel a subsisténcia bioldgica
“tem raizes tdo antigas quanto os seres vivos — e com toda certeza é parte permanente e
integral de todas as formas de vida conhecidas a partir de narrativas historicas e relatos
etnograficos” (Bauman, 2008, p.37).

A nova configuracdo econémica de sociedade fluida tem como alicerce o consumismo
que, diferentemente do consumo, se caracteriza pela aquisi¢do de tudo aquilo que possa
proporcionar a felicidade e o alivio instantaneo.

Pode-se dizer que 0 “consumismo” é um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes
e, por assim dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-os na
principal forga propulsora e operativa da sociedade, uma forga que
coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais, além
da formagdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um
papel importante nos processos de auto-identificacdo individual e de grupo,

assim como na selecdo e execucdo de politicas de vida individuais (Bauman,
2008, p. 41).

% Tudo isso fazia sentido na sociedade s6lido-moderna de produtores — uma sociedade, permitam-me
repetir, que apostava na prudéncia e na circunspeccdo a longo prazo, na durabilidade e na seguranga, e
sobretudo na seguranca duravel de longo prazo. Mas o desejo humano de seguranca e 0s sonhos de um
“Estado estavel” definitivo ndo se ajustam a uma sociedade de consumidores. No caminho que conduz
a esta, o desejo humano de estabilidade deve se transformar, e de fato de se transforma, de principal ativo
do sistema em seu maior risco, quem sabe até potencialmente fatal, uma causa de disrup¢do ou mau
funcionamento, Dificilmente poderia ser de outro jeito, j& que 0 consumismo, em aguda oposi¢ao as
formas de vida precedentes, associa a felicidade ndo tanto a satisfacdo de necessidades (como suas
versdes oficias tendem a deixar explicito), mas a um volume e uma intensidade de desejos sempre
crescentes, 0 que por sua vez implica o uso imediato e a rapida substituicdo dos objetos destinados a
satisfazé-la (Bauman, 2008, p. 44).
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A principal transformagdo erguida pela passagem da sociedade sélido-moderna para a
modernidade liquida, se da& pela transferéncia do consumo durédvel para o consumo
descartavel, ou seja, pela pratica ininterrupta do ato de consumir, principal finalidade dos
individuos dessa sociedade.

Diante dessa realidade, o0 homo consumericus encontra a sua mais alta poténcia de
acdo, viver para consumir passa a ser a regra — e ndo mais uma patologia — da vida em sociedade.

As novas facetas do consumismo esbarram nos conceitos éticos, mas ndo séo intimidadas
por padrBes de responsabilidade e consciéncia civica. O crédito, compreendido como o veiculo
condutor para 0 consumismo, tem no marketing um importante aliado para a popularizagao e
divulgacao de seu conceito.

A democratizacéo do crédito se deu através de uma releitura histdrica desse instituto, o
conceito inicial de que o crédito era sindbnimo de poucas condi¢cdes financeiras, entendido
como referéncia a pobreza ou a prodigalidade foi substituido pela possibilidade de melhorar o
acesso a bens e servicos, contribuindo para o aumento da qualidade de vida das familias.

Os EUA foram pioneiros nesta transformacdo conceitual, estabelecendo o crédito
como um importante mecanismo na busca pela dinamizacao da economia nacional®,

A oferta e a publicidade, unidas, sdo responsaveis pela realizacdo da “felicidade”
instantanea decorrente da pratica de consumo constante. O grande problema, contudo, é que a
publicidade vende o crédito, e ndo o dinheiro, como muitas propagandas fazem pensar.

A partir do século XXI, a sociedade brasileira também presenciou a grande expanséo e
0 desenvolvimento “democratico” do fenbmeno da concessdo de credito. Primeiramente, tal
acontecimento consubstanciou-se em um interesse econémico advindo do crescimento da

producdo industrial que necessitava de um mercado de consumo mais amplo no pais. Em

¥ Nos Estados Unidos, o papel do cartdo de crédito no contexto do superendividamento ou da faléncia
dos consumidores vem sendo alvo de importante debate num ambiente em que altos niveis de débito sdo
encorajados pela politica econdmica e também pelas instituigdes financeiras. Alguns apontam o cartdo
de crédito como uma forma de crédito perigosa porque incentiva 0s consumidores a realizar gastos
incompativeis com a renda, gerando situacfes de endividamento excessivo. No maior estudo feito nos
EUA por Teresa A. Sullivan, Elisabeth Warren e Jay Lawrence Westbrook, o cartdo de crédito
representa uma parte substancial das dividas acumuladas nos processos de faléncia. Levantamento
realizado em Ohio pela juiza Barbara Sellers em 1997 apontou que 83% dos devedores que pediram
faléncia tinham algum tipo de cartdo de crédito. No mesmo ano, o juiz Randall Newsome calculou que
95% dos devedores que pediram faléncia na California tinham dividas com cartdo de crédito arroladas
no seu passivo (Lima, 2012, p. 243).
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seguida, o interesse do mercado financeiro em garantir ampla circulacdo de crédito ocasionou

a massificacdo desordenada do acesso ao crédito.

Embora seja inegdvel que o acesso ao crédito constitui ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento das economias modernas, a grande
complexidade dessas novas formas de contratacdo, que envolvem um conjunto
intrincado de riscos, custos e responsabilidades, acaba por prejudicar a
compreensao do consumidor a respeito dos termos e condi¢Bes do negdcio e,
consequentemente, dificultar sua avaliagdo sobre a adequacdo do contrato a
suas necessidades, interesses e, acima de tudo, possibilidades econémicas.
Assim, essa assimetria generalizada de informacOes e conhecimentos
potencializa a vulnerabilidade do consumidor, pois, a mais de permitir a
formagc&o de falsas expectativas sobre os produtos e servigos adquiridos, pode
conduzi-lo a escolhas imprdprias e de consequéncias perversas — e ndo apenas
no que tange a seu patriménio, mas também a sua qualidade de vida, dignidade,
salide e seguranca (Marques, 2010, p. 07).

Os principais problemas ocasionados pelo crédito ao consumo no pais estdo relacionados
com as altas taxas de juros praticas no mercado financeiro nacional, o elevado custo do dinheiro,
as insuficientes informacdes sobre os riscos do crédito ao consumidor (falta de clareza), as
clausulas abusivas presentes nos contratos e, infelizmente, pela grande quantidade de

publicidade enganosa que impera em Nnosso pais.

O quadrante de consumo em larga escala, combinado com uma modalidade
de contrato que ndo permita a compreensdo dos consumidores, i.e., sem
orientacdo adequada (e, por isso, desconhecendo 0s juros, 0s custos e os efeitos
do inadimplemento), somados ao desequilibrio conjuntural do desemprego,
por exemplo (ou da desaceleragdo da economia, variagdo cambial, dentre
outros fatores), sdo fatores que provocam a incapacidade dos consumidores
fazerem frente a suas obrigacdes pecuniarias oriundas de empréstimos que
acabam por se tornarem malsucedidos (Bessa, 2008, p.

152).

Outro fator observado é o fendmeno da “bancarizacdo”, envolvimento cada vez maior
e mais frequente do consumidor com 0s servigos bancarios, ocasionado pela popularizacéo e
massificacdo do uso do cartdo de crédito, do cheque especial e, por fim, do empréstimo
consignado em folha de pagamento.

A ética contempordnea da felicidade ndo é s6 consumista, mas
essencialmente ativista, construtivista. Bem entendido, ndo é mais um controle
modelar das proprias paixdes, mas 0 de otimizar as potencialidades; ndo mais
a aceitacdo resignada do desgaste dos anos, e sim a eterna juventude do
corpo; ndo mais a sabedoria, e sim uma eficiente atividade competitiva de si
sobre si mesmo; ndo mais a inteira concordancia de si para consigo mesmo,
mas a diversidade high-tech, correlata as exigéncias de
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protecdo, de entretenimento, de auto-rendimento do capital corpo
(Lipovetsky, 2005, p. 34)

E inegavel que o acesso ao crédito potencializou a economia do pais e, além disso,
possibilitou as classes econémicas de menor poder aquisitivo uma vida mais digna.

Contudo, o interesse estritamente financeiro da concessédo crediticia e a inobservancia
de preceitos éticos basicos para a abertura e oferecimento do crédito a populacgdo, aliados ao
marketing que coloca a felicidade como objeto de consumo, ocasionaram o superendividamento
da populacéo.

Do exposto, o superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé, caracterizado pela
impossibilidade manifesta pelo devedor de boa-fé de honrar com suas dividas néo profissionais,
é um tema de elevada importancia juridica e social, visto que, leva a diminui¢do das capacidades
civis dos consumidores.

A perda da capacidade de consumir em um panorama que se movimenta pelo
consumo, como ja demonstrado, faz com que o individuo superendividado seja considerado

“inadequado” pelo sistema e, portanto, reflexamente excluido da sociedade.

3 O superendividamento do consumidor: novo risco da sociedade de consumo

O superendividamento dos consumidores pode ser visto, também, como um risco
possivel da sociedade que se movimenta para 0 consumo (consumismo), principalmente pela
volatilidade das relagdes e pela falta de célculo acerca dos problemas que 0 acesso ao crédito,
sem uma anélise apurada dos riscos que envolvem, pode causar.

A sociedade de risco, foco dos estudos de Ulrich Beck, engloba, também, o0s riscos
relacionados ao consumo desenfreado, ao crédito facilitado e a dindmica de fortalecimento do

mercado financeiro.

En La modernidad avanzada, la produccion social de riqueza va acompanada
sistematicamente por la producciéon social de riesgos. Por tanto, los
problemas y conflictos de reparto de la sociedad de la caréncia son
sustituidos por los problemas y conflictos que surgen de la produccién,
definicion y reparto de los riesgos producidos de manera cientifico-técnica.
Este cambio de la l6gica del reparto de la riqueza em la sociedad de la caréncia
a la logica de reparto de los riesgos em la modernidad desarrollada esta
vinculado histéricamente a (al menos) dos condiciones. Em primer lugar,
este cambio se consuma (como sabemos hoy) alli donde y en la medida
em que mediante el nivel alcanzado por las fuerzas productivas

Revista de Direito, Glob e Res. nas Rel. de Cons. | e-ISSN: 2526-0030 | Minas Gerais | v. 1 | n. 2| p. 256-272 |Jul/Dez. 2015.
263




O Risco na Sociedade de Consumo: Superendividamento como Perda de Capacidades

Sz
2

humanas y tecnoldgicas y por las seguridades y regulaciones del Estado
social se puede reducir objetivamente y excluir socialmente la miséria material
aunténtica. En segundo lugar, este cambio categorial depende ao mismo
tiempo de que al hilo de crecimiento exponencial de las fuerzas productivas en
el processo de modernizacion se liberen los riesgos y los potenciales de
autoamenaza em uma medida desconocida hasta el momento (Beck, 2008,
p.25)

Como apontado por Beck, o crescimento da produgdo técnico-cientifica, aliada ao
consumo em larga escala e sem controle, faz surgir riscos na sociedade de consumidores.

Um dos riscos possiveis da sociedade de crédito facilitado, onde o mercado financeiro
depende da movimentacdo da economia, principalmente através do consumo, € a situacdo de
superendividamento do consumidor.

O conceito de sociedade de risco esta inserido em uma situagdo que Beck denomina
“modernizacao reflexiva” que, de acordo com o autor, “significa autoconfrontacdo com o0s
efeitos da sociedade de risco que ndo podem ser tratados e assimilados no sistema da
sociedade industrial” (Beck, 2008, p. 16).

Se, no fundo, a modernizagcdo simples (ou ortodoxa) significa primeiro a
desincorporagéo e, segundo, a reincorporagdo das formas sociais tradicionais
pelas formas sociais industriais, entdo a modernizagdo reflexiva significa
primeiro a desincorporacgdo e, segundo, a reincorporacdo das formas sociais
industriais por outra modernidade. Assim, em virtude do seu inerente
dinamismo, a sociedade moderna est4 acabando com suas formagdes de
classe, camadas sociais, ocupagdo, papéis dos sexos, familia nuclear
agricultura, setores empresariais e, é claro, também com os pré-requisitos e
as formas continuas do progresso técnico-econdmico. Este novo estagio, em
que 0 progresso pode se transformar em autodestruicdo, em que um tipo de
modernizagdo destr6i outro e o modifica, € o que eu chamo de etapa da
modernizacdo reflexiva. (Beck, 2008, p. 12).

A facilitagdo do acesso ao crédito traz riscos reais aos consumidores e a economia, 0
padrdo de consumo demasiado faz com que a situagdes de superendividamento sejam

potencializadas a uma situacao cronica dificil de ser controlada.

Embora seja inegavel que o acesso ao crédito constitui ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento das economias modernas, a grande
complexidade dessas novas formas de contratacéo, que envolvem um conjunto
intrincado de riscos, custos e responsabilidades, acaba por prejudicar a
compreensao do consumidor a respeito dos termos e condi¢des do negdcio e,
consequentemente, dificultar sua avaliacdo sobre a adequacdo do contrato a
suas necessidades, interesses e, acima de tudo, possibilidades econémicas.
Assim, essa assimetria generalizada de informagbes e conhecimentos
potencializa a vulnerabilidade do consumidor, pois, a mais de
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permitir a formagdo de falsas expectativas sobre os produtos e servicos
adquiridos, pode conduzi-lo a escolhas improprias e de consequéncias
perversas — € ndo apenas no que tange a seu patriménio, mas também a sua
qualidade de vida, dignidade, satde e seguranca (Marques, 2010, p. 7)

O individuo superendividado, quando em situaces extremas, perde a sua capacidade
de consumo e, além disso, vé a sua dignidade diminuida frente a impoténcia de conseguir
gerir seus gastos e suas necessidades, mesmo que basicas.

Encarar o superendividamento do consumidor como um risco decorrente da
“modernidade reflexiva” tem como objetivo a regulacdo das possiveis consequéncias desse

efeito no que toca a vida dos individuos inseridos nessa dindmica consumista.

4 Boa-fé como norteadora das relacdes de consumo

O desenvolvimento acentuado do capitalismo, durante os séculos X1X e XX, evidenciou
0s abusos praticados pelos agentes econémicos em face dos mais vulneraveis, diante disso,
surgiu a necessidade de se implementar uma legislacao especifica para o tratamento das relacdes
de consumo que se massificaram na eépoca.

Com a finalidade de coibir os abusos praticados pelos organismos econémicos e
proteger a classe consumidora, institui-se, em 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Desde entdo, surgiu a primeira acep¢do moderna de boa-fé objetiva no direito brasileiro,
0 artigo 4° estabeleceu que as politicas nacionais de relacdes de consumo deveriam ser fundadas

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacGes entre os consumidores e fornecedores.

A boa-fé auxilia sobremaneira a aplicacdo do principio da justica contratual,
contudo numa 6tica mais formal que substancial, porquanto através dela se tem
a filtragem de comportamentos mediante fungdes especificas, além de sua
caracteristica propria, voltada a legitimidade da obrigacdo como processo.
Ponha-se que essa assertiva ndo seja unanime, considerando parte da doutrina
que compreende a boa-fé apenas como um “pseudocritério” ou uma “entorse
cientifica” no relacionamento com a justica contratual. A boa- fé detém trés
fungdes basicas e autbnomas no direito privado: (i) principio juridico de
interpretacdo dos contratos; (ii) caracterizador de deveres de conduta; e
(i) indicativa de limites para o exercicio de direitos subjetivos (Martins, 2009,
p. 341).
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A partir da constituicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o conceito de boa-fé
deixou de ser utilizado em sua caracterizacdo subjetiva, como um estado de consciéncia do
individuo, e passou a exigir comportamentos objetivamente adequados aos conceitos de

colaboracgéo para alcancar os fins de uma relagdo obrigacional, a lealdade e a honestidade.

A concepcdo da obrigacdo como um processo e como uma totalidade
concreta pde em causa o paradigma tradicional do direito das obrigacGes,
fundado na valorizacdo juridica da vontade humana, e inaugura um novo
paradigma para o direito obrigacional, ndo mais baseado exclusivamente no
dogma da vontade (individual, privada ou legislativa), mas na boa-fé
objetiva. No vinculo obrigacional considerado como uma totalidade, como
um complexo de direitos (direitos de crédito, direitos formativos), deveres
(principais e secundarios, laterais e instrumentais), sujeicdes, pretensdes,
obrigacdes, excegdes, O6nus juridicos, legitimas expectativas etc., visualiza-
se, como jé referi, além do aspecto externo, o aspecto interno,vale dizer, aquele
conjunto inseparavel de elementos que coexiste, material e complessivamente,
no vinculo que liga credor e devedor, ai inclusos os elementos consistentes
as suas fontes e aos seus limites (Costa, 1999, p.

394).

A boa-fé objetiva, no que tange ao fendmeno do superendividamento, traz a importancia
de se estabelecerem valores como o dever de assisténcia, de cooperac¢do e de colaboracdo mutua
entre 0s contratantes com a finalidade de diminuir os efeitos negativos do endividamento

excessivo em relacdo aos consumidores.

O que em verdade se passa é que todos os homens tém de portar-se com
honestidade e lealdade, conforme o uso do trafego, pois dai resultam
relacOes juridicas de confianga, e ndo so relagBes morais. O contrato ndo se
elabora a subitas, de modo que s6 importe a conclusdo, e a conclusdo mesma
supde que cada figurante conhega o que se vai receber ou 0 que vai dar.
Quem se dirige a outrem, ou invita outrem a oferecer, ou expde ao publico,
capta a confianca indispensavel aos tratos preliminares a conclusao do contrato
(Miranda, 1999, p. 507).

No cenario atual, a boa-fé objetiva figura como um importante mecanismo na busca
pelo principio nacional de luta contra as exclusfes sociais, ja que quando este principio é
concretizado na forma tedrica e pratica do contrato, garante maior seguranga aos
consumidores frente ao endividamento muito oneroso.

O direito brasileiro imp&e normas de conduta pela ordem constitucional de solidariedade
e protecdo. A Constituicdo Federal compreende que a boa-fé é uma clausula geral que deve

estar em harmonia com os principios gerais do ordenamento como liberdade,
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solidariedade e justica, ou seja, a boa-fé deve estar em concordancia com os principios que
gerenciam o ordenamento juridico nacional para que tenha forca normativa suficiente para fazer

valer seus deveres anexos no sistema global.

5 Superendividamento como perda de capacidades

A logica do mercado de consumo da sociedade fluida esta presa, ideologicamente, a

um desenvolvimento sem liberdade®. O que se percebe, através da anélise econémica do
direito, é que a “evolucdo” da economia vem acompanhada de uma perda das liberdades
individuais em detrimento dos interesses especulativos e financeiros dos grandes operadores
do crédito.

Essa contradicdo ndo condiz com uma perspectiva saudavel, do ponto de vista social,
para que a economia se desenvolva sem agressdo aos direitos fundamentais dos individuos.

Nesse panorama, a solidariedade ndo figura como um padrdo cotidiano nas atividades
econémicas e de consumo. A ética parece ter suplantado a forca dos interesses pessoais e

financeiros, sendo desvinculada dos padrées de consumo.

[...] ndo se pode falar de responsabilidade se a nogao de sujeito € ilusoria e se
a possibilidade de autonomia do espirito é inconcebivel. A consciéncia da
responsabilidade € caracteristica de um individuo-sujeito dotado de
autonomia (dependente como toda autonomia). A responsabilidade contudo
necessita ser irrigada pelo sentimento de solidariedade, ou seja, de
pertencimento a uma comunidade. Devemos assumir simultaneamente a
responsabilidade por nossa vida (ndo deixar que forgas ou mecanismos
anbnimos dirijam o0 nosso destino) e em relacdo aos outros (Morin, 2007,
p.100).

*Sen (2010, p. 9) nos remete ao seguinte pensamento: vivemos em um mundo de opuléncia sem
precedentes, de um tipo que teria sido dificil até mesmo imaginar um ou dois séculos atrads. Também tem
havido mudancas notdveis para além da esfera econémica. O século XX estabeleceu o regime
democratico e participativo como o modelo preeminente de organizacao politica. Os conceitos de direitos
humanos e liberdade politica hoje sdo parte da retérica prevalecente. As pessoas vivem em média muito
mais tempo do que no passado. Além disso, as diferentes regides do globo estdo agora mais estreitamente
ligadas do que jamais estiveram, ndo s6 nos campos da troca, do comércio e das comunicagdes, mas
também quanto a ideias e ideais interativos. Entretanto, vivemos igualmente em um mundo de privacao,
destruicdo e opressao extraordinérias. Existem problemas novos convivendo com antigos — a persisténcia
da pobreza e de necessidades essenciais ndo satisfeitas, fomes coletivas e fome crbnica muito
disseminadas, violacdo de liberdades politicas elementares e de liberdades formais basicas, ampla
negligéncia diante dos interesses e da condi¢do de agente das mulheres e ameacas cada vez mais graves
ao nosso meio ambiente e & sustentabilidade de nossa vida econdmica e social. Muitas dessas privagdes
podem ser encontradas, sob uma forma ou outra forma, tanto em paises ricos como em paises pobres.
Superar esses problemas é uma parte central do processo de desenvolvimento.
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A solidariedade para com o outro ndo mais é exercida pela sociedade de
consumidores, cada vez mais individualizada e dissociada de uma nocao de comunidade.

O desenvolvimento da economia, além de demonstrar-se cada vez mais ligado a perda
de liberdades individuais, esta carente de uma ética de responsabilidade e de solidariedade
para com o outro.

O liberalismo econdmico, justificando sua atividade na igualdade — apenas formal —
dos individuos, faz valer, sob as expensas dos consumidores, a maximizagdo do lucro e das
atividades financeiras, sem uma preocupacéo suficiente quanto aos riscos que essa atividade

financeira desregulada pode ocasionar.

Mas, como a igualdade a que se arrima o liberalismo é apenas formal, e
encobre, na realidade, sob seu manto de abstragdo, um mundo de desigualdades
de fato — econdmicas, sociais, politicas e pessoais -, termina “a apregoada
liberdade, como Bismarck ja o notara, numa real liberdade de oprimir os
fracos, restando a estes, afinal das contas, tdo-somente a liberdade de morrer
de fome (Bonavides, 1996, p. 61).

Um desenvolvimento econémico que, também, se pretende emancipatério no que
tange as liberdades dos individuos, ndo deve reduzir a pobreza a comparacao de renda, essa
I6gica defendida por alguns economistas ndo mais se coaduna com as necessidades pés-

modernas.

De acordo com Sen (2010, p.120), uma renda inadequada é, com efeito, uma
forte condicdo predisponente de uma vida pobre. J& que isso é aceito, entdo
por que tanta preocupacdo com ver a pobreza de perspectiva da capacidade
(em vez de pela classica avaliagdo da pobreza com base na renda)? Os
argumentos em favor da abordagem da pobreza como privacdo de
capacidades sdo, a meu ver, 0s seguintes: 1) A pobreza pode sensatamente
ser identificada em termos de privacdo de capacidades; a abordagem
concentra-se em privacbes que sdo intrinsecamente importantes (em
contraste com a renda baixa, que € importante apenas instrumentalmente). 2)
Existem outras influéncias sobre a privacdo de capacidade — e, portanto,
sobre a pobreza real — além do baixo nivel de renda (a renda ndo é o Unico
instrumento de geracdo de capacidades). 3) A relagdo instrumental entre
baixa renda e baixa capacidade é variavel entre comunidades e até mesmo entre
familias e individuos (0 impacto da renda sobre as capacidades é
contingente e condicional).

Em consonancia com o pensamento do economista acima citado, a pobreza ndo pode ser

considerada Unica e exclusivamente do ponto de vista de renda dos individuos®, mas sim

*> A ideia de que pobreza é simplesmente escassez de renda esta razoavelmente estabelecida na
literatura sobre o tema. N&o é uma ideia tola, pois a renda — apropriadamente definida — tem enorme
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da relacdo com a perda de capacidades civis e, em consequéncia, com a perda da liberdade
desses individuos.

Esse enfoque reiterado se revela pela importancia que a liberdade individual tem no
ambito da sociedade liquido-moderna, uma vez que a “[...] razdo para considerar tdo crucial a
liberdade substantiva é que a liberdade é ndo apenas a base da avaliacdo de éxito e fracasso, mas
também um determinante principal da iniciativa individual e da eficacia social” (Sen,
2010, p. 33).

O superendividamento é justamente a perda ou diminuicdo acentuada das capacidades
do consumidor. A perda da capacidade de consumir em um panorama gque se movimenta pelo
consumo faz com que o individuo superendividado seja considerado “inadequado” pelo
sistema e, portanto, reflexamente excluido da sociedade.

Sen afirma que houve o0 “empobrecimento da economia do bem-estar como
consequéncia do crescente distanciamento entre ética e economia e particularmente da
inadequacdo dos critérios avaliatorios empregados em economia, em especial na moderna
economia do bem-estar” (Sen, 1999, p. 67).

Esse distanciamento entre ética e economia e a ndo regulagéo pelo direito faz com que
as modernas atividades de consumo figurem como principal causa do superendividamento da

populacédo, fendmeno cada vez mais constante e prejudicial aos consumidores.

A sensacdo de invulnerabilidade a ética que parece permear a economia
preditiva surge em parte da alegada forca da hipotese de que o
comportamento humano, pelo menos em questbes econdmicas, pode ser
satisfatoriamente previsto com base na maximizacdo do auto-interesse (Sen,
1999, p. 68).

A ideologia consumista pautada pelo individualismo figura como forca potencial do
aumento das situacOes de risco para o consumidor, principalmente nas operacdes de crédito. O
interesse das instituicdes financeiras em elevar seus lucros estd acompanhado de um vazio

legislativo que torna a regulacdo dessas operacdes cada vez mais dificil.

influéncia sobre o que podemos ou ndo podemos fazer. [...] Entretanto, existe um argumento
igualmente bom para ndo terminar apenas com a anélise da renda. A classica analise de John Rawls
sobre 0s “bens primarios” fornece um quadro mais amplo dos recursos de que as pessoas necessitam
independentemente de quais sejam seus respectivos objetivos; nele inclui-se a renda, mas também outros
“meios” de uso geral. Os bens primarios sdo meios de uso geral que ajudam qualquer pessoa a promover
seus proprios fins, como “direitos, liberdades e oportunidades, renda e riqueza e as bases sociais do
respeito proprio”. A concetracdo em bens primarios na estrutra rawlsiana relaciona-se a essa visdo de
vantagem individual segundo as oportunidades que os individuos tem para buscar seus objetivos (Sen,
2010, p. 101).
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A honra obriga-nos a assumir 0s nossos pensamentos e ndo aqueles ditos por
ordem ou por conformidade. ImpBe o respeito (“honrar”) por nossa
assinatura e por nossa palavra. Exige que sejamos, em nossas acdes, dignos
da imagem que desejamos ter de n6s mesmos; o termo “dignidade” humana
ganha sentido quando significa que sabemos obedecer a nossa honra e respeitar
a dos demais. Lealdade e honestidade sdo qualidades simultaneamente para si
(honra) e para os outros. A ética para si, no sentido em que comporta lealdade,
honra e responsabilidade, conduz a ética para outro (Morin, 2007, p. 99).

A falta de ética empregada por essas empresas, dentro de uma perspectiva cada vez mais
distante da preocupagdo da economia com o0s problemas sociais, gera aos consumidores
situagdes de superendividamento acentuado e, portanto, de dificil reparacéo.

O endividamento excessivo ndo pode ser considerado apenas da aferi¢cdo de renda dos
individuos, mas sim da consideraco e analise de perda das capacidades®, vez que, como assinala
Amartya Sen, “a privacdo relativa de rendas pode resultar em privacdo absoluta de
capacidades” (2010, p. 122).

Superendividar-se €, nesse contexto, além da diminuicdo de renda, uma forma de ser
privado de capacidades civis que sdo indispensaveis a uma vida com o minimo de dignidade e

inclusdo social.

A “capacidade” [capability] de uma pessoa consiste nas combinagdes
alternativas de funcionamentos cuja realizacao é factivel para ela. Portanto, a
capacidade é um tipo de liberdade: a liberdade substantiva de realizar
combinagdes alternativas de funcionamentos (ou, menos formalmente
expresso, a liberdade para ter estilos de vida diversos) (Sen, 2010, p. 105).

Garantir que as capacidades civis do superendividado sejam mantidas nessas situacdes
é de extrema importancia, vez que o individuo que tem suas condi¢fes minimas de vida nédo

asseguradas dificilmente conseguira se reestabelecer no mercado de consumo.

® O que a perspectiva da capacidade faz na analise da pobreza é melhorar o entendimento da natureza e
das causas da pobreza e privagdo desviando a atencdo principal dos meios (e de um meio especifico
gue geralmente recebe atencdo exclusiva, ou seja, a renda) para os fins que as pessoas tem razdo para
buscar e, correspondentemente, para as liberdades de poder alcancar esse fins. Os exemplos apresentados
brevemente aqui ilustram o discernimento adicional resultante dessa extensdo basica. As privacfes sao
vistas em um nivel mais fundamental — mais proximo das demandas informacionais da justica social.
Dai a relevancia de perspectiva da pobreza baseada na capacidade (Sen, 2010, p. 123).
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6 Concluséao

As mudancas nos padrdes de consumo, 0 risco da atividade financeira que se projeta
com base no consumismo em larga escala e as novas demandas que o0 “padrdo” social estabelece,
sdo circunstancias que potencializam as situagdes de superendividamento do consumidor.

A luz dessas perspectivas, a analise das consequéncias do superendividamento é de
extrema importancia e relevancia social, na medida em que seus efeitos geram reflexos em
toda a sociedade.

A modernidade liquida promoveu uma mudanca significativa na identificacdo e nos
valores dos homens, além de ter modificado, também, o significado de tempo, tais mudancas
repercutiram na passagem de uma sociedade cujo consumo se pautava nas necessidades
bésicas e de longa duracdo para uma sociedade com um apego ao consumismo descartavel, onde
a nocdo de durabilidade e preocupagdo com o futuro ja ndo figuram mais nas prioridades dos
individuos.

A movimentacdo da economia, na modernidade liquida, se apresenta cada vez mais
distante de uma ética solidaria, sem qualquer preocupacdo com a dignidade do outro. A
atividade econdmica estabelecida para uma finalidade - a ampliacdo e ininterrupg¢ao do mercado
de consumo - ndo engloba os riscos que essa estratégia carrega.

A concepgdo de crédito como dinheiro, trazida e disseminada pelo marketing
financeiro que atua sem a regulacdo necessaria no pais, fez surgir uma sociedade de consumo
que se movimenta pelo acumulo desproporcional de dividas futuras que fogem do controle
orcamentario da maioria das familias.

O superendividamento, nesse sentido, deve ser entendido como a perda de capacidades
civis dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé, diante da diminuicdo abrupta de renda,

ocasionada pelo endividamento excessivo.
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