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RESUMO

Este artigo, utilizando o método hipotético-dedutivo, sendo produto de estudos em nivel de tese
de doutoramento, analisa a revolucao tecnoldgica, redes sociais e desafios contemporaneos para
efetivacdo da ciberdemocracia e dos direitos do e-cidaddo e, por fim, em sabendo da
disponibilidade tecnoldgica, elabora uma proposta para referendum direto, ndo para todas as
decisBes, mas para questdes politicas importantes na vida do cidaddo brasileiro e que sejam
compativeis com esse modelo, que ndo colidam com direitos das minorias, com o nivel de
politizacdo e educacional existente, bem como com matérias que exigem sigilo na tramitacao,
como no ambito diplomatico e dos direitos internacionais.

Palavras-Chave: Direito Constitucional; democracia; ciberdemocracia; e-cidaddo; estado
democratico de direito.

TECHNOLOGICAL REVOLUTION, SOCIAL NETWORKS AND CONTEMPORARY
CHALLENGES FOR THE EFFECTIVENESS OF CIBERDEMOCRACY AND E-
CITIZEN'S RIGHTS: A PROPOSAL FOR REFERENDUM OF IMPORTANT
POLITICAL ISSUES

ABSTRACT

This article, using the hypothetico-deductive method, being the product of studies at the doctoral
thesis level, analyzes the technological revolution, social networks and contemporary
challenges for cyberdemocracy and e-citizen rights, and finally, knowing Technological
availability, elaborates a proposal for direct referendum, not for all decisions, but for important
political issues in the life of the Brazilian citizen and that are compatible with this model, that
do not collide with minority rights, with the level of political and educational existent , As well
as with matters requiring secrecy in the process, such as diplomatic and international law.
Keywords: Constitutional Law; democracy; Cyberdemocracy; E-citizen; Democratic state.

INTRODUCAO

As redes sociais constituem forte tendéncia da contemporaneidade, pois, nos dias
atuais as informagdes e manifestos ocorrem de forma praticamente instantanea, justamente pelo
uso das redes sociais que, nesta contextualizagdo desempenham um papel fundamental para o
processo democratico. Mas por que ndo se utilizar a informatizacdo e o modelo de acesso a
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redes sociais para se efetivar decisdes no &mbito politico, com a participacéo direta do povo
brasileiro?

Naturalmente, s&o varios sdo os desafios para a efetivacdo dos direitos do e-cidaddo.?

Na contemporaneidade importa frisar que a internet, ja ha algum tempo, deixou de ser
uma simples rede de computadores, tornando-se um novo ecossistema social. 1sso é tdo presente
em nossas vidas que, atualmente, ndo nos imaginamos sem sua presenga.

A facilidade e a velocidade de comunicacao desse meio tornaram o acesso a informacao
mais democrético, criando, assim, novas formas de relacionamentos, deram voz aqueles que, de
certa forma, eram excluidos, permitindo a integracdo entre ideias e ideais, além de permitirem
uma participacédo efetiva dos cidadaos na discussdo do cenario politico do pais, expondo suas
necessidades, inquietacOes e insatisfacfes por meio das redes sociais.

Nessa toada, no presente trabalho tecemos consideracdes sobre o e-cidaddo como retrato
do cidaddo contemporéneo que vé nas redes sociais um forte instrumento de efetivacdo da
democracia. Todavia, alguns desafios precisam ser superados, conforme adiante sera esculpido.
Nessa esteira também tem lugar a anélise do papel das redes sociais no contexto de mudanga.
Expomos brevemente a revolucdo tecnoldgica, passando pela historicidade e os principais
conceitos, e, principalmente o papel que as redes sociais vém desempenhando na sociedade
atual, especialmente no tocante as novas formas de manifestagcdes, uma vez que, “nunca antes
na historia desse pais”, as redes sociais galgaram tantas transformacdes e impactaram
diretamente nos meios politicos. Por fim, encaminha-se a ideia de ciberdemocracia, pros e
contras na efetivacdo do e-cidadao.

1. REDES SOCIAIS E REVOLUCAO TECNOLOGICA

Antes de adentramos as redes sociais, propriamente ditas, € importante falarmos sobre o
marco que revolucionou o mundo contemporaneo, ou seja, a revolugdo tecnoldgica. Antes
ainda, e por oportuno, importa lembrar que, antes mesmo de falar em tecnologia, tivemos varios
outros aspectos de suma importancia para o desenvolvimento civilizatério da humanidade,
dentre eles, salientamos o processo de comunicacdo, conforme mencionado no item 1.1.1
(Manifestacdo: Da comunicacao a légica), que foi condicdo primeira para o desenvolvimento
da raca humana.

Tal assertiva se justifica tendo em vista que, por meio da comunicacdo, n6s humanos
CoNnseguimos expressar nossos sentimentos, nos relacionarmos, recebermos e transmitirmos
informagdes, compartilharmos conhecimentos, bem como manifestarmos nossas ideias.

Na infancia dos povos, a comunicacdo era extremamente precdria, sendo que a racga
humana se comunicava por meio de sinais, gestos, expressdes faciais e outros. A fala foi o
primeiro grande avanco do processo de comunicagdo, sendo certo que o uso da linguagem

3 No presente trabalho, consideramos e-cidaddo como sendo um cidaddo contemporaneo, preocupado com as
questdes politicas e sociais, interligado com varios outros cidaddos por meio da rede mundial de computadores e
que utiliza as redes sociais para expor seu ponto de vista, realizar e organizar manifestos, sem, contudo, abandonar
as pracas publicas.
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favoreceu os grupos que a desenvolveram no processo de selecdo e conquistas culturais,
responsaveis pela propria sobrevivéncia®.

Mas foi no Século XX, por volta da década de 70, que se deu o grande marco da
revolucdo tecnoldgica. Vejamos algumas datas importantes para entendermos a evolucao

tecnolégicaS: 1965 - Lancgados os primeiros satélites de comunicagédo. Inaugurada uma nova era na transmissao
de dados eletrdnicos.
1972 - Os discos laser sdo lancados revolucionando a industria fonogréafica.
1977 - Langado nos Estados Unidos o primeiro telefone celular.
1990 - Lancamento do primeiro navegador de hipertexto para a Internet. Somente no
ano seguinte o programa foi disponibilizado.
1999 - A Internet cresce no mundo todo em velocidade impressionante. Os arquivos
de MP3 comecam a ser usados e transmitidos pelas ondas da Internet.
2007 - A Apple lanca seu primeiro Iphone. Tem inicio a Era dos Smartphones (hibrido
de telefone celular e computador pessoal).

Todos esses acontecimentos possibilitaram uma amplitude nos meios de informacao,
sendo que a revolucdo tecnoldgica excedeu limites antes inimagindveis no que tange a
democratizagdo do processo de comunicacao.

Anibal Sierralta Rios® argumenta:

Para o direito e a democracia, a forma e a dimensdo dos meios de informacéo séo
significativas ndo somente por sua estrutura empresarial, mas também pelos diferentes
e diversos interesses que defendem e pelas formas como podem interferir na sociedade
para impor esses interesses, afetando, assim, a cultura dos povos e também
manipulando a historia.

De fato, a revolucdo tecnolégica mudou expressivamente os padrbes culturais
relacionados a comunicagdo, mudando, também, a forma como as pessoas manifestam suas
insatisfacGes, pois voltam-se contra o injusto, insurgem-se com a norma arbitraria.

Desse modo, o0 processo de comunicagdo que no embrido da civilizagéo era adstrito aos
signos, sons, alcangou o advento da palavra escrita, desenvolvendo-se, mais ainda, com a
chegada da tipografia movel, prosseguiu para a comunicacdo de massa (jornais, radios,
televisdo) e progrediu, como nunca, com a revolucdo tecnoldgica, que podemos considerar o
marco inicial para o surgimento, posterior, das redes sociais, e, por consequéncia légica, foi o
marco, também, para as novas formas de manifestacGes e criacdo do e-cidadao.

4 LIMA, Sandra Lucia Lopes. Historia da comunicacdo. Sdo Paulo: Ebart, 1989. p. 9.

> SUA PESQUISA PONTO COM. Tecnologia e histéria da tecnologia. Disponivel em: <http:/
/www.suapesquisa.com/tecnologia/>. Acesso em: 11 mar. 2016.

8 RIOS, Anibal Sierralta. A revolugéo tecnolégica dos meios de comunicacéo e os desafios do direito e da democracia.
Revista Meritum, v. 7, n. 1, p. 305-353, jan./jun. 2012.
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2 CONCEITOS

O convivio em sociedade fez com que o homem evoluisse em relacdo a comunicagao
social, fato esse primordial, porquanto o individuo necessitava realizar relacbes de interacéo
com outros individuos. Manifestamente, com o avan¢o da tecnologia, toda comunicagdo com
um grupo da sociedade foi facilitada, conforme acima explicitado.

Mais, as pessoas desenvolvem a capacidade de se comunicar e interagir umas com
outras, toda vez que ocorre o avanco tecnoldgico, hoje, por exemplo, j& ndo é casual o uso de
cartas, telegramas e ligagdes via o sistema de telefonia. A primeira ligacdo ou o primeiro “alo”,
via telefone celular’, era sonho de vérias pessoas, ja nos dias atuais diz o brocardo popular que:
“Em terra de WhatsApp ligagdo ¢ prova de amor”®, ou seja, os avancos tecnoldgicos
transformam a forma como nos relacionamos, como nos comunicamos e também como nos
manifestamos e participamos do processo democratico na era digital.

Tanto é verdade que, com o advento da internet, houve reconhecida aceleracdo no
processo de comunicacdo, de modo que novas ferramentas de comunicacao sempre apresentam
grande destaque e crescimento na rede mundial de computadores®, desde os primeiros meios,
como o proprio correio eletronico (e-mail). Ademais, com o advento das redes sociais, essas
relacdes entre diferentes pessoas tornaram-se mais comuns.

Impende ressaltar que existem outros instrumentos que podem ser confundidos com
redes sociais, por tais motivos, as pesquisadoras norte-americanas Danahet Boyde e Nicole
Ellison definem as Redes Sociais (Social Network Sites), como:

(...) servigos baseados na web que permitem ao individuo construir um perfil publico
ou semi-publico dentro de um sistema pré-formatado, onde se desenvolve uma lista
de conexfes com outros usuarios, com os quais se compartilham informac6es e onde
é possivel ver e percorrer as listas de conexdes desses outros usuérios dentro do
sistema. (Traducdo livre). %10

7 A primeira cidade brasileira a contar com telefonia mével celular foi o Rio de Janeiro, em 1990. Posteriormente,
em 1991, o sistema foi implantado também em Brasilia e, depois disso, em Campo Grande, Belo Horizonte,
Goiania e S8o Paulo. Em novembro de 1993, a Telesp Celular langou o primeiro sistema digital de telefonia celular
e em 1997, foi inaugurada em Brasilia a primeira operadora da banda B (concorrentes privadas ao monopolio
estatal que existia até entdo): a Americel. A entrada de operadoras na banda B foi o pontapé inicial na abertura do
mercado de telefonia mdvel, possibilitada pela Lei Minima (Lei n° 9.295, de 16 de julho de 1996).

Disponivel em: <GUIA DO CELULAR. Histéria do celular no Brasil. Disponivel em:
<http://www.guiadocelular.com/2011/10/ historia-do-telefone-celular-no-brasil.html>. Acesso em 01 de set.de
2016.

8 Realmente ndo ha dividas de que a internet e a tecnologia melhoraram as nossas vidas. Mas elas também
pioraram. Quanto mais utilizamos os avangos da informética e nos habituamos ao processamento rapido da
velocidade, mais nos robotizamos. Tornamo-nos as préprias maquinas. E os relacionamentos humanos séo 0s que
mais tém sofrido com essa transformacéo, principalmente as relagdes amorosas quando estdo em seu inicio.
BEDONE, Rebeca. Em terra de whatsapp ligagdo €& prova de amor. Disponivel em:
<http://www.revistabula.com/5323-em-terra-de-whatsapp-ligacao-e-prova-de-amor/>. Acesso em: 11 mar. 2016.
9 CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Novas Ferramentas e Privacidade. Florianépolis: FUNJAB, 2013.
p. 233-249.

9 BOYD, Danahet; ELLISON, Nicole. Social network sites: Definition, history, and scholarship. Califérnia,

10, Disponivel em: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. Acesso em: 04 jun. 2013.
“webbased services that allow individuals to construct a public or semi-public profile within a bounded system,
articulate a list of other users with whom they share a connection, and view and traverse their list of connections
and those made by others within the system”.
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As denominadas redes sociais digitais motivam uma interacdo social para dentro do
ambiente virtual. Nesse sentido, podemos defini-las como um conjunto de sistemas digitais,
utilizados por individuos de maneira ndo centralizada, o que permite uma significante interacao
interpessoal, ja que compartilham ideias, divergéncias, fotos, videos, dentre outros conteidos.

Mas, existem pesquisadores que realizam uma explicacdo mais extensiva do que seriam
“redes sociais”, pois, para estes, a definicdo seria apenas para qualquer ‘“‘site” que permite
partilhar dados e informac6es, sendo estas de carater geral ou especifico, das mais diversas
formas (textos, arquivos, imagens fotos, videos). Nesse sentido, segundo Danilo Doneda:

Existem ainda as redes sociais denominadas como impréprias, que seriam aquelas que
funcionam como um apéndice de outro servico ou ferramenta, gravitando e existindo
em funcéo deste. Estas redes impréprias podem oferecer um conjunto parcial das
ferramentas tipicas de interacdo encontradas nas redes sociais proprias, e podem ser
mencionados como exemplos as redes sociais presentes em sites de comércio
eletrdnico (tais como o da Amazon.com, eBay ou 0 Mercado Livre) ou em sites que
tém como objetivo primordial o intercambio de conteldo e ndo propriamente a

interacdo social mas que também cultivam suas proprias comunidades de
usudrios (tais como o Slideshareou o préprio YouTube).!

Ante essa assertiva, resta evidente que atualmente houve uma transformacéo, com isso,
deve-se atentar ao fato de que as redes sociais passaram a ser também uma plataforma de
utilizacdo de aplicativos (jogos, utilitarios) e de comércio eletrénico (como é caso do YouTube,
do Facebook), além da possibilidade de criacdo de péaginas institucionais e/ou pessoais.

Por tais causas, seria mais acertado conceituar as redes sociais como espagos Virtuais
pré-estabelecidos que propiciam a interacdo de individuos e instituicbes, por meio da
composicao de listas de relacionamento e o preenchimento de informac6es nos perfis pessoais
e paginas institucionais, bem como por meio de aplicativos de informatica.

Na grande maioria das vezes, a utilizacdo das redes ocorre de forma gratuita, todavia, a
maioria das empresas oferecem seus préstimos em troca dos dados, e esses dados sao
comercializados aos mais diversos setores da economia, ou seja, 0s usuarios inserem seus dados
que sdo automaticamente processados para, posteriormente, oferecerem publicidade
personalizada e marketing de relacionamento, destinados a pequenos produtores de programas
de computador ou artesanato, até bancos e montadoras de automoveis.

Sdo as redes sociais 0s meios cibernéticos pre-estabelecidos que propiciam a interacdo
interpessoal, nas quais as pessoas inserem seus dados pessoais, compartilham seus sonhos,
frustacdes, realizacBes com outras pessoas conhecidas ou néo.

Do exposto, podemos afirmar que as redes sociais sao um instrumento de proliferagéo
da comunicacdo que atingem de forma instantanea pessoas em todos os lugares do mundo. S&o,
também, um instrumento de participagdo popular nas decisdes dos governantes, tendo em vista

11 DONEDA, Danilo. Reflexdes sobre protecdo de dados pessoais em redes sociais. Revista Internacional de
Proteccion de Datos Personales. n. 1 Dezembro 2012. Disponivel em:
<http://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/10_Danilo-Doneda_FINAL.pdf>. Acesso em: 5
fev. 2014.
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que as manifestacdes se proliferam de forma imediata e o alcance é sem precedentes, fazendo
com que alguns governantes revejam seus posicionamentos.

3. EVOLUCAO HISTORICA DAS REDES SOCIAIS

No século XIX, mais precisamente em 1971 aconteceu um passo formidavel, ou seja, o
envio do primeiro “e-mail”. Sete anos depois ocorreu a criagdo do Bulletin Board System (BBS),
tecnologia essa que usava linhas telefénicas e um modem para transmitir os dados, oportuno
mencionar que o sistema foi criado por dois entusiastas de Chicago, para convidar seus amigos
para eventos e realizar anincios pessoais.

Passados outros sete anos, outro fato marcante acerca da evolucdo historica das redes
sociais adveio, ou seja, em 1985 a America Online (AOL), passou a fornecer ferramentas para
que as pessoas construissem perfis virtuais nos quais podiam descrever a si mesmas e criar
comunidades para troca de informacdes e discussdes sobre 0s mais variados assuntos. Anos
mais tarde (mais precisamente 1997), a empresa implementou um sistema de mensagens
instantaneas, o pioneiro entre os chats e a inspiragio dos “menssengers” utilizados atualmente.*2

A “internet”, na virada do século, anos 2000, teve um aumento significativo de presenca
na casa das pessoas e no trabalho. Com isso, as redes sociais alavancaram uma imensa massa
de usuarios®® e a partir desse periodo uma infinidade de servicos foram surgindo, como o
Fotolog, que consistia em publicacdes baseadas em fotografias acompanhadas de ideias,
sentimentos.

O denominado Friendster é considerado como o primeiro servico a ganhar o status de
“rede social”. Suas fun¢des admitiam que as amizades do mundo real fossem conduzidas para
0 espaco virtual. Esse meio de comunicacdo e socializacdo atingiu 3 milhGes de adeptos em
apenas trés meses — o que significava que 1 a cada 126 internautas da época possuia uma conta
nele. 1

Em ato posterior, as redes sociais passaram a ser apreciadas de tal forma pelos usuarios,
que se volveram como efetivas maquinas de captacdo de dinheiro, o que impulsionou a criagéo,
em 2004 do Orkut e Facebook.

Durante anos, o Orkut foi a rede social de propriedade da Google, mais usada pelos
internautas brasileiros, até perder sua posi¢cdo em dezembro de 2011 para o Facebook, criacdo
de Mark Zuckerberg.

Em que pese sua criagdo, data de 2004, criado dentro do campus da Universidade de
Harvard, o Facebook sé atingiu a grande massa de usuarios no ano de 2006. De la para ca, a

12 TECMUNDO. A histéria das redes sociais como tudo comegou. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a- historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou. htm> Acesso em:
10 abr. 2013.

13 CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Novas Ferramentas e Privacidade. Conpedi/Uninove. Floriandpolis:
FUNJAB. 2013. p. 233-249.

14 TECMUNDO. A historia das redes sociais como tudo comecgou. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm>.

Acesso em: 10 abr. 2013.
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rede social é sindbnimo de sucesso e crescimento, superando a incrivel marca de 908 milhdes de
pessoas cadastradas e a marca esta avaliada em US$ 104 bilhges.™

N&o obstante, temos, também, outra recente rede social a entrar nessa complicada
contenda, é o Google+, um dos mais novos servi¢os da enorme e mundialmente reconhecida
Google. Difundido oficialmente em 2011, esse servico tem por volta de 400 milhGes de inscritos
(somente 25% deles estdo ativos). Conquanto ainda esteja muito longe de assustar o lider do
segmento, a Google ndo tem poupado investimentos e esfor¢os para que o seu produto cresga.
Contudo, por enguanto, ele ainda ndo vingou e 0 volume de informagdes compartilhadas pelo
Google+ ainda é relativamente baixo.

Em contemporanea pesquisa, publicada pela The Social Habbit, nos Estados Unidos da
América, dentre os norte-americanos entrevistados, que na época utilizavam alguma plataforma
de midias sociais, 18% possuem um perfil no Instagram, 94% no Facebook e 47% no Twitter.

Nessa toada, e para demostrar que 0 acesso a essas redes sociais € mais constante que
outras formas de socializa¢do do cidaddo, daqueles que possuiam um perfil do Instagram 61%
estiveram ativos pelo menos uma vez por dia, um nivel de adocdo apenas ultrapassado pelo
Facebgok (84%). Em comparacdo, o Twitter estd em 55%, Google Plus 44% e o Pinterest com
52%.1

Ante 0 exposto, percebemos cada vez mais 0 surgimento dessas novas redes sociais e
deparamos com a necessidade de realizarmos sua melhor compreensao socioldgica e juridica
para se conseguir regular tais relacdes virtuais.

4. LIBERDADE DE MANIFESTACAO NA “ERA DA INFORMATICA”

Com o surgimento da internet, € possivel afirmar que a pulverizagdo de dados
verdadeiros ou falsos sobre um determinado assunto ou pessoa, se tornou muito mais facil que
outrora, permitindo-se a construcdo de uma biografia que pode distorcer ou ndo a realidade dos
fatos e a identidade das pessoas.

Sabemos que na atual era da cibernética, a manifestacdo de pensamento, previsto no art.
5°, inciso 1V da Constituicdo Federal de 1988, ganhou proporcdes inimaginaveis, frente a quase
completa eliminacdo de barreiras para a disseminacdo da liberdade de manifestacéo.

Salientamos que 0s mecanismos de comunicacdo cibernéticos sdo considerados como
avanco da ciéncia e da tecnologial’, assim, reconhece-se a necessaria reengenharia do
tradicional conceito de manifestacdo nos dias atuais.

Todavia, ndo podemos esquecer que a proliferacdo do direito de manifestacdo por meio
da internet ndo jogou por terra 0 outro preceito constitucional que vem aliado ao direito de

15 TECMUNDO. A histéria das redes sociais como tudo comegou. Disponivel em: <http://
www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm>. Acesso em:
10 abr. 2013.

16 BUSINESS SOLUTION INTERNATIONAL. Dados recentes sobre a ascensdo do “Instagram”. Disponivel
em: <http://www.bsi-brasil.com/blog/dados-sobre-ascensao-do-instagram-102101218/>. Acesso em: 03 jul. 2015.
" MAIN, Lucimara Aparecida; MORO, Maité. Reputacdo da organizagdo: gerenciamento de crise da imagem,
como forma de garantir a fungdo social e sustentabilidade financeira da empresa. Florianopolis: FUNJAB. 2014.
p. 493-516.
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manifestacdo, ou seja, continua vedada a manifestacdo as escuras, em outras palavras, é
garantido o direito de manifestacdo, mais vedado o anonimato.

O cidad&o ou e-cidadao pode, caso queira, fazer das redes sociais sua forma de

“palanque virtual” de manifestagdo contra aquela norma, ato ou ordem que considere injusto;
no entanto, ndo pode se esconder atréas da cibernética e falar o que bem pensa sem o condéao da
responsabilizacdo, pois somos responsaveis pelos nossos atos dentro ou fora do mundo virtual.

O que temos, efetivamente, € uma auséncia de regulamentacao, por parte do Estado que,
por sua vez, deve criar mecanismos de policiamento virtual, similar ao que ocorre no
“mundo real”, de modo que seja possivel identificar e punir 0 usuério que pratica delitos no
ambiente virtual, ou seja, usuarios que vao além do exercicio do direito de manifestar.

Como mencionamos anteriormente, as empresas que administram as redes sociais,
buscam o lucro, ao passo que deve o Estado, também, criar mecanismos de policiamento virtual
e de responsabilizacao civil destinada as pessoas juridicas.

Nessa esteira de pensamento, a criacdo de mecanismos estatais de fiscaliza¢do e punicao
tanto para o individuo, quanto para as empresas que administram as redes sociais, nos parece o
melhor caminho para a efetivagdo da democracia e o exercicio da livre manifestacdo, sem,
contudo, prejudicar terceiros.

5. GERACAO Z: AS REDES SOCIAIS COMO NOVA FORMA DE MANIFESTACAO

As redes sociais é de longe o melhor mecanismo de comunicacédo criado pelo homem,
ndo desprezamos a importancia dos mecanismos anteriores, (telégrafo, radio, TV, telefones);
contudo, podemos observar uma democratizacdo por meio das redes sociais.

Uma grande evolucdo, advinda da Geracdo Z, foi a transformacédo na forma como se
convocam e se realizam as manifestacdes, fato esse que restou evidente pelas ultimas
manifestacdes, politicas ou ndo, que ocorreram no Brasil.

Imaginava-se que a Geracdo Z ficaria atrds de um smartphone, atrds de um computador,
notebook ou tablet, que seria uma geracdo de nerds virtuais, desapegados do mundo além-
paredes dos seus quartos, contudo introduziram, via redes sociais, uma nova visdo sobre como
as pessoas no século XXI podem mobilizar outras. Essa mobilizacdo ocorre via canais
disponiveis na internet, por exemplo, YouTube, e principalmente pelas redes sociais, sendo que
no Brasil Facebook, Twitter, Instagram tém se destacado e impulsionaram as ultimas
manifestacdes.

Via de regra, os jovens utilizavam as redes sociais para mobilizagdo, convocagdo e
realizacdo das manifestacGes nas vias publicas, principalmente aquelas de maior circulacgéo,
como ocorreu em diversas oportunidades na Avenida Paulista (considerada o centro financeiro
do pais), na Cidade Séo Paulo/SP.

Nessa toada, tem-se que a Geragdo Z, via redes sociais, inflaram as manifestac6es, uma
vez gue atingiram ndmeros antes nunca vistos em atos populares/publicos no Brasil. Todavia,
nem todas as manifestagcdes propagadas pelas redes sociais sdo de cunho politico, uma vez que
varias outras questdes, tambem, foram suscitadas nas redes sociais e motivaram manifestos
publicos, que, como ocorreram, a titulo de exemplificagcdo veremos mais adiante, ndo eram de
cunho politico, mas social.
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6. DESAFIOS CONTEMPORANEOS PARA EFETIVACAO DOS DIREITOS DO
ECIDADAO

Com o advento da internet e das redes sociais, os fatores geograficos e sociais deixaram
de ser limitadores para 0 agrupamento e a discussdo politica.

Por intermedio da internet, as pessoas conseguem facilmente se agrupar por interesses
comuns, sejam eles ideoldgicos, politicos ou sociais, mesmo estando geograficamente distantes
ou sendo de diferentes grupos ou classes sociais. Essas novas tecnologias da informacéo estdo
mudando, inclusive, as formas de manifestacGes politicas da sociedade, fato ja mencionado
anteriormente, visto que as ultimas manifestacbes politicas ocorridas no Brasil foram
principalmente convocadas através das redes sociais.

Destarte, percebemos a formagéo, a transformacéo do cidadao para o e-cidadao, que se
deu pela democratizacdo do acesso a rede mundial de computadores, com marco inicial da
revolucéo tecnologica.

Luciana Cristina de Souza aduz:

Defende-se a hipdtese de que o exercicio da capacidade da resiliéncia (e sua aplicacéo
como principio basilar do reconhecimento democratico) tanto enseja uma
comunicabilidade de melhor qualidade entre a autoridade publica e a Sociedade Civil,
guanto propicia a horizontaliza¢do das tomadas de deciséo de interesse dos cidadaos.
Apos delinear o novo perfil da democracia no Brasil, explica-se o0 que é e como se
aplica o principio da resiliéncia estatal, considerando sua importante fungéo para o
ordenamento juridico na atualidade tomando-se como exemplo a chamada
edemocracia, ou democracia digital, meio de comunicacdo que tem crescido e se
destacado na ultima década e pelo qual foram articuladas e convocadas muitas das
recentes manifestages nacionais.*®

Através da troca de informacdes entre os relacionamentos virtuais, o e-cidaddo foi se
criando e, hoje, desponta como uma realidade, contudo, as redes sociais, ndo retiraram do
ecidaddo anseio pelas pracas publicas, muito pelo contrario apenas fomentou uma melhor
organizacdo e proliferacdo das convocagdes para os manifestos em ruas, avenidas, parques,
pracas publicas.

Para Manuel Castells, o desenvolvimento sem internet na era da participacdo seria o
equivalente a industrializacdo sem eletricidade na era industrial. Sustenta, ainda, que, sem uma
economia e gestdo baseadas na internet, qualquer pais tem pouca chance de gerar 0s recursos
necessarios para cobrir suas necessidades de desenvolvimento num terreno sustentavel, sob
todos os aspectos.'®

Para melhor entendemos a figura do e-cidaddo, temos de averiguar a pirdmide criada por
Jodo Carlos Caribé?®, baseada na Hierarquia das necessidades de Maslow, que pode ser utilizada

18 SOUZA Luciana Cristina de. Andlise critica da legitimidade do estado a partir da aplicagdo do principio
da resiliéncia. Direito, governanga e novas tecnologias. CONPEDI/ UFMG/FUMEC/Dom Helder Camara;
Floriandpolis: CONPEDI, 2015. Disponivel em:
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para descrever as necessidades que devemos conhecer no decorrer do processo de inclusao
digital bem como a construgéo do e-cidadéo.

Construcao do e-Cidadao

A Piramide das necessidades em midias socias

"?P Auto Realizagio

Estima, fama

Lt
o
,‘9 f 3 Conexdo, acesso
ﬁ I,;ﬁ j]?!ﬁ Iw @ Conhecimento
e R D " een

Fonte: Caribé (2011)

O autor define cada um dos niveis, conforme abaixo exposto:

Conhecimento tecnolégico — conhecimento técnico minimo necessario para permitir
0 usuario utilizar um dispositivo computacional.

Conexdo, acesso — Esta segunda etapa esta dentro dos objetivos de infraestrutura e
acesso.

Interagéo, participagio — E 0 momento em que o usuario comega a interagir em midias
sociais, € 0 momento das descobertas que em geral sdo feitas com pares proximos —
lagos fortes.

<http://www.conpedi.org.br/publicacoes/66fsI345/81548682/0cO30vOhDfnOKKv1.pdf>.  Acesso em: 11 ago.
2016.

19 CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A sociedade em rede: do conhecimento & acéo
politica. Belém: Imprensa Nacional, 2005. p. 71.
2 CARIBE, J. C. Classes Populares. In: BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais. E-

book, 2011. Disponivel em: http://designices.com/wp-content/uploads/2011/04/paraentenderas midiassociais.pdf
>, Acesso em: 18 ago. 2016.
Estima, reconhecimento — O usuério ja transita com facilidade no novo espago e
tornou-se de fato um integrante, um prosumer que produz e compartilha em busca de
estima e reconhecimento.
Autorrealizacdo — O usudrio conseguiu produzir relevancia junto aos seus pares, e
dentro do seu nicho de atuacdo, é um ciber celebridade, conquistou respeito e
admiragdo.®

Dessa forma, para que os objetivos da inclusdo social, bem como a efetivacdo do
ecidaddo sejam atingidos, faz-se necessario muito mais do que o simples acesso a internet ou o
conhecimento técnico sobre ela, é imprescindivel entendermos como as relacdes entre os atores
desse ecossistema social ocorrem, ou seja, entender como se da a relacdo entre os incluidos e a
rede.

Fica evidente que 0 acesso a cibernética é fator crucial para que a exclusdo digital seja
combatida e assim a participacao politica do e-cidad&o seja plena.

Do exposto, podemos concluir que o e-cidaddo é o individuo contemporaneo
preocupado com as questdes politicas e sociais que esta interligado com varios outros individuos

19 CARIBE, J. C. Classes Populares. In: BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais. E-book,
2011. Disponivel em: http://designices.com/wp-content/uploads/2011/04/paraentenderas midiassociais.pdf>.
Acesso em: 18 ago. 2016.
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por meio da rede mundial de computadores e que utiliza as redes sociais para expor seu ponto
de vista, realizar e organizar manifestos, sem, contudo, abandonar as pracas publicas.

7. CONVOCLA\CC)ES DE MANIFESTACOES _PELAS REDES SOCIAIS:
PARTICIPACAO POLITICA COMO EXPRESSAO DA DEMOCRACIA OU
DESORDEM?

A forma como o acesso a cibernética impactou nossas vidas é sem precedentes. A
ponto de podemos afirmar que ndo conseguimos mais viver sem o uso das novas tecnologias,
eis que foram varios os beneficios em todas as esferas da vida humana.

Um dos principais beneficios, no que tange a relacdes interpessoais, foi as redes
sociais, que ttm o conddo de aproximar a pessoas, de viabilizar o dialogo, de transmitir
informacdes de forma instantdnea num contexto transnacional, ou seja, as redes sociais
transpuseram barreiras antes inimaginaveis, quer pela distancia, quer pelo idioma.

Vaérias sdo as redes sociais disponiveis aos individuos no ciberespaco, por exemplo, 0

Facebook e o Twitter que, junto com as demais redes sociais, mudaram a forma como nos
comunicamos e como ocorrem as mobilizacGes sociais.

Se antes a mobilizacdo social levava dias, semanas ou até meses, com o advento das
redes sociais, as mobilizacGes sociais acontecem em fracdo de segundo, tendo em vista a
instantaneidade da comunicacdo, assim, as redes sociais sdo grandes facilitadoras para a
viabilidade de sincronizacdo de pessoas desconhecidas, ou ndo, mas em diferentes locais.

As novas midias sociais como Facebook e Twitter mudaram o uso da expresséo
‘mobilizagdo social”.

Essas midias sdo grandes facilitadoras uma vez que sincronizam diferentes grupos
espalhados num mesmo pais ou no mundo, facilitam a coordenagdo das agdes e
ajudam a documentar 0 que est& acontecendo. E por mais que questione o grau de
ativismo destas redes estudos j& apontam que as midias sociais ao contrario de uma
visdo comum, estdo expondo mais pessoas a questdes humanitarias e sociais.

As causas politicas talvez sejam a melhor forma de exemplificar os sucessos e 0s
desafios que essas midias sociais enfrentam e vdo enfrentar. Os recentes levantes no
mundo arabe foram marcados por mobilizacdo que, no minimo, foram facilitadas e
antecipadas pelo uso das midias sociais. Se num primeiro olhar, se vé o sucesso para
entender as Midias Sociais, 0 uso da internet, nas revoltas do Egito e da Tunisia, por
outros, sabe-se também que a onda verde invadiu o twitter e o facebook durante a luta
do povo Iraniano contra 0 governo autoritario que se virou contra eles, a partir do
momento em que a revolta falhou e estas mesmas midias servem hoje como banco de
dados para a busca e a apreensdo de pessoas por esse regime. Mais recentemente, o
governo da Libia, assim que percebeu a mobilizacdo online, bloqueou a internet no
pais. Mas isto também nédo é uma novidade histérica e nem a primeira vez que regimes
autoritarios se apoderam dos meios de comunicagdo para manter seu poder.?

20 BARRETO, Fernando. Mobilizacéo Social. In: BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais. E-
book, 2011. Disponivel em: http://designices.com/wp-content/uploads/2011/04/paraentenderas
midiassociais.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2016.
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Temos, entdo, que as redes sociais ocupam papel central nas recentes transformacgoes
que estamos presenciando, em especial, em relacdo aos rumos da politica, mas também, em
todos os demais aspectos da vida social.

As tecnologias digitais ocupam um papel central nas profundas mudancas
experimentadas em todos os aspectos da vida social. A natureza, motivos, provaveis
e possiveis desdobramentos dessas alteragGes, por sua vez, sdo extremamente
complexos, e a velocidade do processo tem sido estonteante. O advento da Internet
trouxe diversas mudancas para a sociedade.?!

Destarte, as redes sociais digitais podem ser utilizadas para varios fins, como, por
exemplo, para convocacéo de show, para um jogo, bem como para as pessoas protestarem por

um pais melhor:

Com as redes sociais digitais, embora possam ser usadas para fins diversos — para
convocagdo de um show de um artista qualquer, para assistir a um jogo etc., para
protestar por um pais mais justo — como ocorreu no pais, vao se criando identidades
gue extrapolam o tempo e o territério, pois as agdes por elas desencadeadas
extrapolam as fronteiras, fazendo-as cada vez mais fluidas no ambito das redes
virtuais, embora tenham esse carater indiferente, ou seja, podendo ser usadas para fins
diversos.??

A partir das jornadas de junho de 2013, além do surgimento do e-cidadédo, surgiram,
também, os Black Bloc, ambos ja& mencionados anteriormente. Outro fendmeno também
aconteceu com as manifestacBes vias redes sociais (no proprio ciberespago ou organizadas
nele), trata-se do uso dos partidos politicos e dos préprios politicos, seja qual for a sigla, fazem
das redes sociais para se beneficiarem, por intermédio de falacias com promessas, engodos,
maiormente com o “juramento” da efetivagdao da democracia.

Dessa feita, a utilizacdo das redes sociais, seja para manifestar ou para realizar
convocacdes de manifestacdes, como forma de participacdo politica como, e, por consequente,
como expressdo da democracia, trouxe beneficios que sobrepde os pontos negativos, todavia

esses também existem:

Os pontos negativos das convocacgdes para manifestacdo pelas redes sociais sdo: 1-
Um fato negativo que estd acontecendo de maneira cada vez mais intensa com as
manifestacdes que ocorreram no pais no periodo citado, diz respeito as praticas de
engodo dos diversos partidos politicos que estdo ludibriando, com suas ideologias, a
sociedade. (...)

2- Outra caracteristica é que os seus participantes nem sempre sdo membros de uma
mesma cultura. 2

21 RECUERO,

R. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. Disponivel em:

<http://www:.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1l/recuero.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2016. p. 24.

22 SANTOS, José Erimar dos.; SANTOS, Valmaria Lemos da Costa. Geografia dos protestos e meio
comunicacional: redes sociais digitais e manifestacdes populares. Revista Movimentos Sociais e Dindmicas
Espaciais. Recife, v. 2, n. 2, 2013. Disponivel em: <http://www.revista.ufpe. br/revistamseu/index.php/
revista/article/viewFile/50/92>. Acesso em: 18 ago. 2016. % Idem (SANTOS, 2013).
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Em que pese a existéncia de pontos negativos, ndo podemos negar que foi gracas as
redes sociais digitais mencionadas, que surgiu esses novos instrumentos de comunicagéo, por
meio dos quais as massas ergueram-se contra as iniquidades civis.

As convocacgOes por esses meios cibernéticos, tais como Facebook e Twitter que
transformaram a participacao politica como, e, por consequente, democracia, principalmente
pelo e-cidaddo e por meio da ciberdemocracia, ja que milhares de manifestantes foram as ruas
por meio de convocacgOes, ocorridas via redes sociais, aspirando, assim, novos espacos de
efetividade da democracia e da cidadania, uma vez que a cibernética permitiu transformacdes
quanto a configuracdo de organizacao social, sendo as redes sociais a arma das mobilizacdes
ocorridas no pais.

Como as redes sociais ndo fazem distingdes, uma vez que 0 acesso é irrestrito, podemos
observar que os Black Blocs também fizeram das redes sociais seus instrumentos de
aparelhamento para suas taticas:

A medida que a violéncia do Estado era experimentada pelo corpo, captada por
cdmeras e smartphones, e denunciada nas redes sociais, cada vez mais manifestantes
adotaram posicdes politicas radicais e aderiam a performance e indumentéria
peculiares a tatica Black Bloc. Os pequenos danos ao patriménio que teriam
justificado a violéncia policial do inicio de junho multiplicaram-se a medida que um
nimero crescente de jovens passava a vestir mascaras e engarjar-se em gestos
iconoclastas de depredacdo de agéncias bancérias, prédios publicos, 6nibus, viaturas
e demais icones do poder politico e econdmico.?

Ainda sobre o aparelhamento pelos Black Blocs via redes sociais, temos que eles se
organizavam/organizam principalmente via Facebook, todavia, utilizam outras redes, também,
pois através de marcacao de protestos, posts que reforcam a identidade BB:

Embora ndo seja um fendmeno novo, muito menos de raiz nacional, a atuacdo do
Black Bloc no Brasil, até por ndo haver sites ou organizacao institucional formal, dase
em boa parte via articulagdo no Facebook, através de marcagdo de protestos, posts que
reforcam a identidade BB, relatos de manifestacdes etc. O cendrio politico em que eles
atuam aponta para a emergéncia da compreensdo de novas dindmicas de atuagdo de
movimentos sociais e de ativismo, que se utilizam das redes digitais.

Entre as préaticas e apropriaces sociais da internet atualmente, o Facebook e outros
sites de redes sociais sdo 0s mais utilizados no mundo. A acéo de compartilhamento
no Facebook ou a replicacdo de mensagens no Twitter, por exemplo, revelam um
alargamento nas relacBes de contato, partilha ou interacdo entre 0s usudrios,
independente dos mesmos pertencerem a uma mesma rede social.?*

Para alguns, os atos praticados pelos Black Blocs representavam apenas desordem,
frente a violéncia e taticas utilizadas, contudo, vamos analisar o quanto posto por Esther Solano:

23 BEZERRA, Arthur Coelho; GRILLO, Carolina Christoph. Batalha nas ruas, guerra nas redes: notas sobre a
cobertura midiatica da violéncia em manifesta¢des. Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p. 195 — 210,

maio 2014. p. 200.

2 CARREIRO, Rodrigo. Black Bloc em agéo: reforco de identidade e outras dinamicas de ativismo no Facebook. Liinc
em Revista, v. 10, n. 1, 2014, p. 63.
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e

As vezes os enfretamentos sociais sdo enfrentamentos semidticos, de categorias e
simbolos. Afinal, quem tem o poder de definir é sempre que impde sua visdo das
coisas. A linguagem sempre é uma opc¢ao politica.

Lembro-me da manifestacdo de 14 de setembro de 2013. Estdvamos passando pela
avenida Paulista, quando um dos adeptos do Black Bloc, com tom bastante severo, fez
uma interpelacdo direta a um grupo de pessoas. Elas estavam sentadas num bar,
olhando para rua, distraidas, leves, fotografando o protesto para, com grande
possibilidade, colocar as imagens minutos depois na timeline do seu Facebook,
continuando esse neurdtico teatro cotidiano.

N&o nos vao acusar de rebeldes sem causa. Temos uma causa...

Por que vocés se acomodam? Vocé que tém dinheiro, por que ficam ai? Seu siléncio
é vandalismo. E que vocés vivem num mundo diferente? Parece que voceés estio vendo
uma realidade diferente e ndo enxergam o que esta acontecendo.?

Conforme elucidado no item 1.3.2 (Desordem: auséncia de ordem ou ordem em outra
perspectiva), a des"ordem” é na verdade uma ordem em outra perspectiva, onde o
des”ordeiro”, busca tdo somente convalidar seu ponto de vista sobre determinada “ordem”,
previamente estabelecida por/para conveniéncia de quem a constituiu, sendo imputado a quem
pensa contrariamente o “titulo” de desordeiro, quando na verdade, apenas, expoe sua forma de
pensar em disparidade com a do outro.

Ou seja, pactuamos do entendimento de que as convocacgdes de manifestacfes pelas
redes sociais representam uma nova forma de participacao politica e a busca pela efetividade da
democracia.

Igualmente, conforme bem relatou Esther Solano, defendem uma causa, que eles
acreditam ser a correta. Importa frisar que ndo concordamos com as téticas e o aparelhamento
utilizado pelos adeptos do Black Bloc, no entanto, ndo podemos negar que eles também utilizam
as redes sociais para, de alguma forma, efetivar a democracia, ao passo que nao os qualificamos
como os propagadores da desordem, contudo, a auséncia de um dialogo mais aprofundado, bem
como a auséncia estatal em diversos aspectos, motivou, motiva e motivara pessoas com
pensamentos mais radicais, e esse € mais um gargalo a ser enfrentado, ou seja, ouvir os radicais,
pois no processo democratico o “ouvir” desempenha papel tdo importante quanto o manifestar.

8. O PROBLEMA DA EXCLUSAO DIGITAL E NECESSIDADE DE IMPLEMENTO
DE INSTRUMENTOS PARA EFETIVACAO DOS DIREITOS DO E-CIDADAO E DA
CIBERDEMOCRACIA

A inclusdo digital é fendmeno cultural (educacional) e ndo propriamente ligado ao
aparelhamento por equipamentos e acessos fisicos. Do contrario, a inclusao digital j& seria uma
realidade no Brasil, que detém mais celulares que o nimero de habitantes.?® A incluséo social,
um ponto crucial, impacta nos fatores de incluséo digital.

Assim, entendemos que a inclusdo digital somente atingira a todos, por meio da
educacgdo e ndo apenas por meio da compra de computadores, da disponibilidade de espacos
fisicos, do acesso a internet, ou seja, ndo basta apenas fomentar instrumentos e 0 mero ingresso

% SOLANO, Esther. Mascarados: a verdadeira histéria dos adeptos da tatica Black Bloc. Séo Paulo: Geragédo Editoral.
2014. p. 103.

2 precisamente 242,1 milhdes de Telefones Celulares no Brasil em Jun/17, o que corresponde a densidade de celulares em
116,65 cel/100 hab. Fonte: Teleco - http://www.teleco.com.br/ncel.asp (Acesso em 10/08/2017).
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nas escolas, € preciso possibilitar a permanéncia, esta € que garantird, de fato, a paridade entres
as pessoas.

Além do ingresso e permanéncia nas escolas, fato preponderante para a incluséo social,
temos de efetivar mecanismos capazes de propiciar, também, a inclusdo digital. Entendemos
que a escola desenvolve papel importante na rede de relacionamentos que 0s jovens criam.
Sabemos, também, que as novas tecnologias sdo banais para alguns, enquanto que, para outros,
€ apenas um sonho.

Assim, aqueles que ndo dispdem de conhecimento minimo sobre a cibernética e ndo
dispdem de acesso a rede mundial de computadores, as redes sociais, acabam sofrendo
Cyberbullying?’ (trata-se de violéncia praticada contra alguém por meio da internet, redes
sociais).

Nesse diapasdo, a conscientizacdo é o melhor caminho a ser trilhado para a efetivacéo
do e-cidaddo e da ciberdemocracia, sendo a incluséo digital um balizador de oportunidades na
contemporaneidade.

De tal modo, para promover maior acesso digital, cremos que o governo deve promover,
como disciplina basica do ensino médio, instrumento curricular que viabilize o comego do fim
da exclusdo digital, ou seja, uma disciplina que aja como propulsor para
amenizarmos/eliminarmos a exclusdo digital.

N&o obstante, segundo o que pensamos, a aprovacao do PLS n°129/2010 (que propbe
alterar a Lein®9.709, de 18 de novembro de 1998, para estabelecer a possibilidade de subscrigédo
eletronica para apresentacdo de projeto de lei de iniciativa popular), que atualmente se encontra
na Camara dos Deputados (PL 7005/2013) aguardando Parecer do Relator na Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), deve ser relatado, aprovado e sancionado, para,
assim, caminharmos no sentido da efetivacdo dos direitos do ecidadao.

Com essas duas ferramentas, acreditamos que, aos poucos, romperemos algumas
barreiras para a efetivacdo dos direitos do e-cidadé&o.

9. CONCLUSAO: A FAVOR DO REFERENDUM DIRETO PELA REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES?

Por fim, depois de tudo o que discutido, apresentamos um ensaio a favor do referendum
direto pela rede mundial de computadores a ser acessado pelos brasileiros nos casos de
importantes e relevantes questdes politicas, desde que compativeis com esse método de coleta
e com o nivel cultural dos cidaddos, observada a vedacéo para limitacao de direitos de minorias
e matérias que envolvam diplomacia internacional, dentre outras incompatibilidades similares.

Na Grécia Antiga, com deliberacdes diretas em praca publica pelos cidadaos sobre as
questdes relevantes do Estado, o modelo cunhado para o exercicio da democracia recebia a

27 Na internet e no celular, mensagens com imagens e comentarios depreciativos se alastram rapidamente e tornam
o0 bullying ainda mais perverso. Como o0 espago virtual € ilimitado, o poder de agressdo se amplia e a vitima se
sente acuada mesmo fora da escola. E o que é pior: muitas vezes, ela ndo sabe de quem se defender.

Nova Escola. Cyberbullying: violéncia virtual. Disponivel em:
<http://novaescola.org.br/formacao/cyberbullying-violencia-virtual-bullying-agressao-humilhacao
567858.shtml>. Acesso em: 27 jun. 2016.
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critica de que ndo era inclusiva, pois a maioria da populacdo ndo se inseria no conceito de
cidaddo. Por sua vez, passados centenas de anos, na contemporaneidade, periodo em que
vivemos, a democratizacdo ampla do acesso as informacOes alterou as necessidades dos
cidaddos em varios aspectos, em especial, a prépria depuragdo do conceito de cidaddo e, com a
inclusdo digital, a insercéo do e-cidad&do, propiciando, nesse particular, uma democratiza¢ao
nunca vista antes. Agora podemos melhorar e incluir a todos. E uma questao de politica pablica
na direcdo da ciberdemocracia e efetivagédo do e-cidadao.

Entdo, se podemos votar quem vai ao paredao no Big Brother, designar hora e local para
acontecimentos publicos com milhares de pessoas, podemos também decidir 0S nossos
principais destinos politicos, sem intermediarios. E a vantagem da informatizacéo vai além, pois
envolve menos custos, por 6bvio, do que a velha forma de referendum de votacdo no velho
sistema eleitoral.

Todavia, essa solugéo deve ser dada em harmonia com a legislagdo, preservando os
direitos das minorias, nao sendo simplesmente a prevaléncia da vontade da maioria um exercicio
democratico. Deve-se levar em conta que 0 homem médio desconhece as leis, seu alcance e do
sistema constitucional. Entdo ha necessidade de ser informada a populacdo, em determinadas
matérias, sobre os pareceres da comissdo de constituicdo e justica, para que ndo haja
desinformacdo e venha a ser aprovada regra prejudicial, facilmente verificada quando analisada
com os elementos técnicos-legais. Por fim, deve se levar em conta questbes sigilosas
diplomaticas e no ambito das relacBes exteriores, que ndo funcionam e ndo se encaixam
perfeitamente em um sistema de informacdo ampla e de referendum.

Propde-se, em concluséo, uma reflex&o sobre um sistema informatizado para validar as
principais decisdes politicas, passando por referendum direto dos cidadaos, sem intermediarios,
ainda que se mantenha um sistema politico-representativo.
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