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RESUMO:

O presente estudo teve por escopo examinar como sdo disponibilizadas as obras audiovisuais
transmitidas pela Netflix em observéancia aos direitos autorais e se existe violagdo desses
direitos pelo cliente desse servico. Como metodologia utilizada, optou-se pelo método
dedutivo com o uso de doutrina especifica nas areas de novas tecnologias e de propriedade
intelectual. Ao final ficou demonstrado que a Netflix € uma TV por internet que compra a
licenca dos filmes e séries. E o sistema streaming impossibilita a violacdo dos direitos
autorais pelos usuarios em razdo da natureza do sistema, que utiliza a transmissao online, ou
seja, as informagOes ndo sdo armazenadas pelo usuario em seu aparelho eletronico.

Palavras-chave: Direitos Autorais. Internet. Netflix. Sistema streaming. TV por internet.

COPYRIGHT IN VIEW OF THE AVAILABILITY
OF AUDIOVISUAL WORKS ON NETFLIX

ABSTRACT:

The objective of this study is to examine how audiovisual works transmitted by Netflix are
made available in compliance with copyright law, and if there is a violation of these rights by
the clients of that service. In terms of methodology, the deductive method was chosen with
the use of specific scholarship in the fields of new technologies and intellectual property. We
demonstrate that Netflix is an Internet TV that buys the license of films and series, and that
the streaming system precludes copyright infringement by users. This is so because of the
nature of the system, which uses online transmission, that is, the information is not stored by
the user on his electronic device.
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INTRODUCAO

O Direito esta em constante mutacdo e adequacdo com a realidade social. N&o se
pode omitir o carater dindmico do ordenamento juridico, posto que em cada momento
historico os valores eleitos pela sociedade se alteram, sendo incorporados novos conceitos,
principios e caracteristicas. A globalizacdo e 0s avancos tecnoldgicos estdo presentes no
cotidiano das pessoas e um setor que vem aclamando por regulamentacGes e protecOes
juridicas é o de tecnologia digital, principalmente as midias &udio visuais e sua
disponibilidade desenfreada pelo mercado over the top, causando uma inseguranga no que se
refere aos direitos autorais do autor.

Em razdo das diversas complexidades da vida contemporanea, tornaram-se a
interpretacéo, julgamento e amparo dos direitos autorais um grande desafio. Na era analogica,
era possivel fazer uma reproducdo ndo autorizada de obras de terceiros com uma qualidade
mais precaria e com valor mais acessivel em relacdo ao produto original, no entanto, nem
todos tinham acesso a essas copias. Mas durante o progredir do século, notadamente com o
nascimento do mundo digital e com o acessivel contato da internet, foi propiciada a facilidade
de acessar, reproduzir e alterar obras de terceiros, sem observancia aos direitos autorais.

Nesse sentido, este trabalho cientifico apresenta como tema: “Os direitos autorais
diante da disponibilidade das obras audiovisuais transmitidas pela Netflix”. O presente estudo
teve por escopo examinar se a Netflix tem licenca dos direitos autorais das obras audiovisuais
transmitidas em seu sistema streming e se 0s seus clientes violam esses direitos ao reproduzir
0 contetdo em seus aparelhos pessoais. Tem-se como objetivo geral pesquisar como Ssao
disponibilizadas as obras audiovisuais transmitidas pela Netflix em observancia aos direitos
autorais e se existe violacdo desses direitos pelo usuario desse servigo. Dando sequéncia, tem
como objetivos especificos expor sobre a evolugdo da comunicacdo e transmissdes de
informacGes; conceituar direitos autorais e o sistema streaming e, por fim, verificar os direitos
autorais na disponibilidade das obras audiovisuais da Netflix e se existe violacdo desses
direitos pelo cliente.

Nesta pesquisa foi utilizada a metodologia bibliografica, utilizando-se do método
dedutivo, o qual parte de uma ideia geral para uma ideia particular, partindo de estudos e

analises de teorias e leis para explicacdes de fendmenos particulares. Foram utilizadas
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também fontes primérias e secundérias, pois se optou por usar doutrinas, leis, jurisprudéncias
e artigos cientificos.

Justifica-se a relevancia deste, em decorréncia, do surgimento das novas tecnologias
como Netflix e congéneres que fomentam o mercado de uma forma instantanea, impactando
diretamente na economia e no Direito. Dessa forma, faz-se importante identificar como essa
nova classe de servicos esta inserida legalmente no ordenamento juridico, mais

especificamente em relacdo aos direitos autorais das obras disponibilizadas pela Netflix.

1. CONSIDERACOESSOBRE A EVOLUCAO DA COMUNICACAO E
TRANSMISSOES DE INFORMACOES

O ser humano, desde os primordios, tem a necessidade de comunicar-se e viver em
grupo, isso ocorria por instinto de sobrevivéncia e como solucéo para ajuda-lo a enfrentar os
desafios da natureza. Devido a essa sociabilidade natural, surgiu o importante e necessario ato
de comunicar-se, pois a linguagem era imprescindivel para o entendimento entre as pessoas.
A linguagem era baseada na voz, gestos, sinais, sons e desenhos, 0s homens ndo conheciam a
escrita e a pintura rupestre era uma dessas formas de comunicar-se, ndo existia uma
padronizacdo na forma na comunicacgéo.

A invencdo da escrita surgiu em consequéncia do desenvolvimento da comunicacao e
das mudangas nas sociedades durante o surgimento das primeiras cidades. Por volta de 3.300
a.C., pelo menos quatro sistemas de escrita foram inventados, de forma independente e em
épocas diferentes, por quatro regides distintas, Mesopotamia, Egito, China e América Central.
A partir de entdo, tanto a escrita evoluiu em estilos e tamanhos quanto os suportes usados para
ela também: barro, madeira, metal, tecido, couro, papiro etc., até a chegada do papel
(BATALHA, 2017).

Podemos considerar que o surgimento da escrita teve um papel fundamental na
preservacdo e construcdo de registros histéricos para as atuais e futuras geracdes e, ainda, foi
a pioneira no surgimento de transmissdo de informacdes e na constru¢do do conhecimento
humano.

Um fato que marcou a exploséo cultural foi a invencdo de Gutemberg, no século XV,
a imprensa. Sua descoberta impulsionou e provocou profundas e amplas mudangas na ordem
do mundo, seja no setor religioso, politico, econdmico, social e cultural, que foram

desencadeados simultaneamente ao surgimento da imprensa (NEVES, 2001).

Revista de Direito, Inovacéo, Propriedade Intelectual e Concorréncia | e-ISSN: 2526-0014 |
Brasilia|v.3|n.1|p.1-20]|Jan/Jun. 2017.
3



Valter Moura do Carmo & Gleissa Mendonga Faria Cardoso

\Qy
E

Devido a invencdo da impressdo, cuja principal caracteristica ¢ a divulgacdo de
comunicagdo em massa por meio de livros, jornais, entre outros, comegcaram a surgir
inimeros problemas no tocante a protecdo juridica do direito autoral, ou seja,
questionamentos sobre a remuneracdo dos autores e de seus direitos de reproduzir e de
disponibilizar suas obras.

Apobs a grande repercussdo da impressdo, surge uma outra inovagao tecnolégica, o
teléegrafo Optico desenvolvido por Claude Chappe, no final do século XVIII, era como uma
comunicacdo de leitura a distancia através de codigos. Em seguida, ocorreu a invencdo do
telefone, por Alexander Graham Bell em 1876. No inicio do século XX, surgiram outras
inovacdes que também foram essenciais para a evolucdo da comunicacdo, notadamente, a
televisdo, o cinema falado, o gravador, a caneta esferografica, a fotocopiadora e 0s primeiros
computadores e seus suportes (DIAS, 1999).

O gradativo crescimento tecnologico que ocorreu no decorrer dos séculos,
possibilitou um grande aumento do conhecimento e alcance das informagdes, a tecnologia
vem se expandindo vorazmente. Estd presente no cotidiano de todos, e tem-se consolidado
como um bem essencial, util e valioso para evolucdo e relacionamento do homem,
especialmente no que refere ao surgimento da internet como uma tecnologia inovadora nas

relacGes sociais e profissionais.

1.1. INTERNET: UMA TECNOLOGIA INOVADORA

Nas Gltimas décadas, a influéncia da tecnologia cresceu assustadoramente, trabalhos
monotonos que demandavam muito tempo para serem executados agora, em questdo de
segundos sdo concluidos, atos complexos sdo agora facilitados pela informatizacdo, gerando
maior facilidade, celeridade e efetividade no nosso cotidiano social e profissional.

A transicdo do mundo anal6gico para o digital foi considerada uma importante
evolucdo, no entanto ndo € facil, tampouco simples, realizar essas transformacgdes, como
digitalizar filmes e gravacOes anteriormente gravadas em fitas cassetes e DVD para serem
transmitidos e armazenados em formato digital, ou ainda, digitalizar mdsicas que no passado
eram gravadas em Discos e CDs.

A histéria da internet no Brasil comecou por volta dos anos 90, considerada um

conjunto de computadores integrados que possuia protocolos e servicos em comum. Para
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melhor elucidacdo da evolucdo da internet, vejamos seu desenvolvimento, de forma resumida,
no pais até o ano de 1999, vejamos: 1987 - Na Universidade de S&o Paulo é realizada a
reunido entre pesquisadores de todo Pais para discutir o estabelecimento de uma rede nacional
para fins académicos, com compartilhamento de acesso a redes internacionais, [...]. 1988 - No
Rio de Janeiro, o Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica consegue 0 acesso a
BITNET, através de uma conexdo de 9,600 bps[...]. 1990 -E fundada a Associagio para o
Progresso das comunicagdes (APC). [...]1996 - A internet cresceu demais em 96. Usuérios e
provedores apareceram rapidamente e isso ajudou muito a internet no Brasil. [...]. 1999 - O
nimero de internautas ja ultrapassa a marca dos 2,5 milhdes. Zip Mail é o maior em seu

género (No Brasil) mais de 2 milhGes de usuarios inscritos. (PORTAL, 2017).

A evolucdo tecnoldgica, resultado do processo de globalizacdo mundial, espalha seus
efeitos nas mais diversas areas e setores. Notadamente, &€ um grande e eficiente instrumento
de trabalho, possibilitando mais celeridade, efetividade, facilidade, armazenamento e busca de
dados e, ainda, na area da educacdo, possibilitando maior acesso a pesquisas, estudos, entre

outros.

Os avancos tecnoldgicos possibilitam a expansdo e popularizacdo de aparelhos
eletrbnicos e também atingem o setor da tecnologia de comunicacdo, o qual tem como
objetivo melhorar, agilizar e expandir a comunicacdo, de maneira a atingir o telespectador de
forma mais eficiente e adequada as suas expectativas.

A tecnologia digital tornou-se fundamental na vida das pessoas, devido a essa
amplitude e necessidade, ambientes publicos como bares, hoteéis, restaurantes e outros, tém
acompanhado essa evolucdo tecnologica adequando seus ambientes comerciais e culturais a
essa nova era, como a implantacéo de internet via Wi-fi livre.

A tecnologia ultrapassa fronteiras, limites territoriais, aproxima pessoas do mundo
inteiro, consequentemente, surgem concomitantes as violacdes as liberdades individuais,
sendo necessaria uma protecdo e intervencdo do poder pablico. E, por todas essas razdes,
mostrou-se, entdo, necessario o desenvolvimento e adequacdo de um ramo do Direito que

trabalhasse com essa nova realidade, notadamente os Direitos Autorais.

2. DIREITOS AUTORAIS
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Uma das principais intengdes do avango tecnoldgico é a disseminagéo da cultura, do
entretenimento e do lazer. As criagdes intelectuais, independentemente dos meios de
comunicacgdo pelos quais sdo disseminadas, como edi¢do gréfica, producdes audiovisuais ou
através de computadores, devem ter suas normas juridicas respeitadas, a fim de que se
retribua dignamente o talento e os esforcos desenvolvidos pelos que nelas trabalham sem o
que, provavelmente, ndo mais se criardo novas obras.

O direito autoral apresenta essencialmente dois institutos na tutela da criagéo
intelectual do autor: o direito moral que se refere a autoria, vinculada a maternidade da
criagdo, que assegura ao criador a referéncia de seu nome em sua obra intelectual e o direito
patrimonial que €é direcionado ao aspecto pecuniario, ou seja, visa administrar as relacbes
juridicas econdmicas do uso da criacdo intelectiva.

Desde as especulagdes filosoficas de Kant, o direito autoral é aquele em que o titular
de uma obra tem o direito de impedir que alguém a torne publica sem sua expressa
autorizagdo. Contudo, vem-se debatendo a caracteristica imaterial desse direito, que ndo teria
assim muita ligacdo com seus aspectos materiais, mas sim com a forma de expressdo das
ideias, 0 que seria uma verdadeira transposicdo de personalidade dos seus criadores
(GANDELMAN, 2001).

Henrique Gandelman (2001) expde que, na era do videocassete, qualquer cidaddo era
um produtor cinematogréafico, sem ter que arcar com despesas e nem pagar nada aos legitimos
produtores, escritores e roteiristas, diretores, autores, musicos, cinegrafistas, técnicos, etc. Na
verdade, o combate a pirataria atualmente € uma batalha internacional, considerada a propria
defesa do direito a autoria, a continuidade do direito a criacdo e, portanto, um dos direitos
humanos fundamentais.

Desde os anos 80, ja havia preocupacGes referentes a pirataria de filmes
cinematograficos em videocassetes, alguns fatores foram facilitadores para 0 aumento dessa
pratica na época, notadamente a facilidade de gravacdo de imagens e sons pela TV, mas o que
mais atraia a pratica da pirataria era a obtencdo de lucro facil, com um custo operacional
baixo em relacdo ao produto legal, além de nada se pagar aos detentores de direitos autorais e

nem mesmo impostos.

2.1 PREVISOES JURIDICAS
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Na contemporaneidade, depara-se com uma alarmante realidade de pirataria na
internet envolvendo os direitos autorais do autor. E o que acontece na era virtual, os direitos
do autor cada vez mais estdo sendo violados e por mais esforcos desprendidos para coibir essa
situacdo, ndo se conseguem grandes resultados, pois as leis ndo conseguem acompanhar a
acelerada evolucdo da tecnologia da informacéo.

Segundo Zygmund Bauman (2007, p.10), as pessoas “vivem em uma sociedade de
valores volateis, descuidada do futuro, egoista e hedonista. Veem as novidades como
inovacdes, a precariedade como um valor, a instabilidade como imperativo, o hibridismo
como riqueza”. Para o autor, no atual contexto histérico presencia-se uma sociedade instavel,
que insaciavelmente anseia por novidades e, ainda descomprometida com o futuro, busca
suprir apenas seus proprios prazeres. Em consequéncia desse perfil de pessoas, faz-se
necessario o legislador se atentar a adequar as normas juridicas o atual modelo de sociedade.

Na protecdo dos direitos autorais, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

consagra em seu artigo 27:

1.Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios
que deste resultam.

2.Todos tém direito a protecdo dos interesses morais e materiais ligados a qualquer
producdo cientifica, literaria ou artistica da sua autoria (BRASIL, 2017).

O citado artigo 27 enfatiza 0 acesso aos direitos culturais e ainda a protecdo do
DUDH do direito do autor no ambito moral e material, entendendo-se por moral aqueles
ligados a autoria da obra e resultado de sua atividade criativa.

Atualmente, a Lei 9.610 de 19/02/1998versasobre os Direitos Autorais. Existem dois
tipos de sancBes que penalizam esses tipos de crimes no ambito civil e penal, a lei 9.610/1998
determina nos arts. 102 a 110 as sancGes civis cabiveis neste tipo de crime de violacdo do
direito autoral. No ambito penal, em seu artigo 184° versa sobre a violacdo dos direitos de
autor e o0s que Ihe sdo conexos.

Ainda na intencdo de tutelar esse direito privado, a Constituicdo Federal da
Republica Brasileira de 1988 também trouxe em rol direitos e garantias fundamentais, como
se lé no artigo 5°, incisos 1X, XXVII e XXVIII.

$Art. 184. Violar direitos de autor e os que Ihe sio conexos: § 1° Se a violagao consistir em reproducéo total ou
parcial, com intuito de lucro direto ou indireto, por qualquer meio ou processo, de obra intelectual,
interpretacdo, execucdo ou fonograma, sem autorizagdo expressa do autor, do artista intérprete ou executante,
do produtor, conforme o caso, ou de quem os represente: Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa
(...). BRASIL. Cddigo Penal. Dec. Lei n° 2.848/1940. 22 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

Revista de Direito, Inovacéo, Propriedade Intelectual e Concorréncia | e-ISSN: 2526-0014 |
Brasilia|v.3|n.1|p.1-20]|Jan/Jun. 2017.
7




Valter Moura do Carmo & Gleissa Mendonga Faria Cardoso

\Qy
E

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; (...),

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;
XXVIIl - sdo assegurados, nos termos da lei: a) a protecdo as participacGes
individuais em obras coletivas e a reprodugdo da imagem e voz humanas, inclusive
nas atividades desportivas; b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico
das obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as
respectivas representacdes sindicais e associativas.

Na contemporaneidade, o grande desafio para o direito autoral sem divida € o
acelerado avanco da tecnologia diante de obras até entdo protegidas e que ficam
disponibilizadas publicamente de forma desenfreada e incontrolavel. O desafio serd em
adaptar o desenvolvimento tecnoldgico e moderno as leis que garantem a protecao necessaria
aos autores no exercicio de seus direitos perante suas criacdes. Nesse sentido, as instituicoes
responsaveis em regular, fiscalizar, arrecadar e distribuir os direitos autorais sdo: ECAD E
ANCINE.

2.2. ECAD (ESCRITORIO CENTRAL DE ARRECADACAO E DISTRIBUICAO).

O ECAD ¢ uma entidade privada, criada pela lei 5.988 de 1973, seu ambito de
atuacdo €, no tocante aos direitos autorais relacionados a execucao publica musical, 0 ECAD
€ o responsavel por concentrar a arrecadacdo e fazer a devida distribuicdo dos valores
arrecadados as associa¢Ges que em seguida repassam aos artistas filiados.

Entretanto, proveniente de constantes contrariedades de executores, intérpretes,
artistas, entre outros empresarios, resultaram dendncias por apropriacdo indébita, entre outras
irregularidades por parte de administradores do ECAD e, nos anos de 1995, 2011 e 2012,
foram objeto de CPI (Comissdo Parlamentar de Inquérito). Devido a inimeros problemas que
impregnavam o setor, além de criticas a LDA n° 9.610/1998, foi criada a Lei 12.853/2013,
que prevé novas regras referentes a gestdo coletiva de direitos autorais (CUNHA FILHO;
TELLES; COSTA, 2015, p.101).

De acordo com as Leis Federais 9.610/1998 e 12.853/2013 que regulamentam o0s
direitos autorais, apenas ao autor € conferido o direito de usar, fruir, e dispor de sua obra, bem
como permitir ou impedir a sua utilizacdo por terceiros, independentemente se a utilizar no
todo ou ndo. Em observancia a essas leis, organizadores de eventos, televisdo, radio, cinema,

entre outros estabelecimentos comerciais, que reproduzam som musical ambiente, tém o dever
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de efetuar o pagamento dos direitos autorais pelas musicas que sdo usadas publicamente
(ECAD, 2017).

O Superior Tribunal de Justica unificou que “a transmissdo de musicas mediante o
emprego da tecnologia streaming na modalidade simulcasting constitui meio autdnomo de
uso de obra intelectual, caracterizando novo fato gerador de cobranca de direitos autorais pelo
ECAD”. Verifica-se que, surge uma nova modalidade de cobranca dos direitos do autor, e
mesmo que se utilize a tecnologia streaming de transmissdo online, ndo exime o pagamento

desses direitos junto ao ECAD.

2.3. ANCINE (AGENCIA NACIONAL DO CINEMA).

Criada em 2001 pela Medida Provisoria 2228-1, a ANCINE é uma agéncia
reguladora que tem como atribui¢cdes o fomento, a regulacéo e a fiscalizacdo do mercado do
cinema e do audiovisual no Brasil. E uma autarquia especial, vinculada desde 2003 ao
Ministério da Cultura, com sede e foro no Distrito Federal e Escritorio Central no Rio de
Janeiro.

A missdo da ANCINE é desenvolver e regular o setor audiovisual em beneficio da
sociedade brasileira. Encerrado o ciclo de sua implementacdo e consolidacdo, a ANCINE
enfrenta agora o desafio de aprimorar seus instrumentos regulatorios, atuando em todos 0s
elos da cadeia produtiva do setor, incentivando o investimento privado, para que mais
produtos audiovisuais nacionais e independentes sejam vistos por um ndmero cada vez maior
de brasileiros (ANCINE, 2017).

3. O SISTEMA STREAMING

Niklas Luhmann (1985, p. 7-12) afirma que o direito moderno se caracteriza pelo
continuo processo de mudanca em seus contetdos, motivo pelo qual pode ser visto como
instrumento de mudanca planificada de uma realidade cada vez mais complexa, 0 que se

observa no caso da regulamentacdo das novas tecnologias como os servigos streaming.

A inclusdo digital permitird, num curto espaco de tempo, contabilizar para a rede
resultados ainda mais interessantes: o eventual barateamento do computador, as
ousadas investidas da telefonia, a crescente aceitacdo do comércio eletronico e a
adocdo da classe C, entre outros, projetardo a internet numa dimensdao maior,
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tornando-a ainda mais dinamica, eficaz e eficiente enquanto canal de comunicacao
(FRANZAO, 2006, p. 37).

Notadamente, essas novas tecnologias fizeram uma verdadeira revolugdo nas
relagbes pessoais e comerciais por transmitir informacdes de forma global e em tempo real, no
que tange a tradicional compra e venda de produtos, mas também em relacéo a novos servicos
oferecidos, como por exemplo, os aplicativos de comunicacao, as redes sociais e 0S Servigos
de transmissdo de dados e videos.

O cenério do setor audiovisual estd em constante mudanga, especialmente diante dos
grandes e frequentes avangos tecnoldgicos, cujos efeitos afetam diretamente a producéo e
transmissdo dos produtos finais desse setor, ndo se restringindo somente aos aspectos
informaticos e eletronicos, isto &, a expansdo e popularizacdo dos smartphones, tablets,
laptops etc.

Constantemente, as pessoas vém trocando a versdo fisica pela online para obter
informacGes ou entretenimento, mas por trds dessa opgdo se deparam com Vvarias
controvérsias e complexidades. Nesse sentido cabe aqui uma breve explicacdo sobre

streaming:

Streaming é uma técnica que permite a transmissdo de informacdo multimidia
através de uma rede de computadores concomitantemente com o consumo desta
informacdo multimidia por parte do usuario. Em outras palavras, enquanto o usuario
assiste a um video, as proximas cenas estdo sendo transmitidas. Deste modo, o
usuério comeca a assistir a um video sem antes ter que baixa-lo integralmente.
AplicagBes de streaming de video possibilitam a transmissdo de video ao vivo e
também de videos maiores sem que 0 usudrio tenha que armazena-los ou esperar
muito tempo para comegar a assisti-los (CLEMENTE, 2006, p. 1).

Alonso (2017) também define streaming e faz uma ilustracdo sobre o seu

funcionamento conforme figura abaixo:

El streaming es una tecnologia que permite La distribuicién de archivos multimedia
a través de La redsin esperas ya que se estandes cargando al mismo tiempo que los
visualiza. Los usudrios pueden pedir el contenido deseado em cualquier momento,
ya que el streaming es uma corriente continuada que fluyes ininterrupcién
(ALONSO, 2017).

Segundo pesquisa da Accenture, o Brasil possui, proporcionalmente, maior nUmero
de consumidores que consomem videos pela internet do que a média mundial, superando
nacGes como Estados Unidos, Reino Unido e Espanha (ACCENTURE, 2011).
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Dessa forma, a televiséo e sua programacdo sequenciada entram em decadéncia em
face da distribuicdo de contetido por streaming, que oferece filmes e programas de televisdo
em catdlogos para que, assim, o telespectador possa escolher o que assistir com vastas
quantidades de filmes em seus catalogos. Inclusive com servicos que adequam as
recomendacgdes aos gostos dos telespectadores, ou seja, quando quiser,ndo ha hora certa ou
exclusiva para determinada transmissé@o, quer seja via tablet, smartphone, laptop, televiséo e
aonde quiser, seja, na espera de um fila, em automéveis, esperando determinado atendimento

médico ou na sua propria casa.

3.1 O SISTEMA STREMING E A PIRATARIA DIGITAL

Para alguns estudiosos essa nova tecnologia streaming utilizada pela Netflix é uma
alternativa ao combate a violagbes de direitos autorais oriundas da pirataria digital como
baixar livros, musicas, filmes, protegidos pelos direitos do autor.

Bibiana Biscaia Virtuoso (2015, p.1) corrobora sobre o Streaming e pirataria digital:

O streaming pode vir a ser uma alternativa para brigar contra a pirataria, contudo,
ainda € necessario desenvolver uma forma que permita o contentamento dos
usuarios e autores. O sistema atual ainda possui brechas que podem prejudicar 0s
dois lados. Se for garantido os direitos autorais, a0 mesmo tempo em que se mantém
as mensalidades acessiveis, a pirataria pode ser controlada. As pessoas poderdo
deixar de baixar arquivos ilegalmente para terem acesso a um acervo grande e de
qualidade

Esses argumentos da inovacdo tecnologica do streaming contribuir na luta contra a
pirataria € em razdo de sua propria natureza, pois o usuario ndo faz download do contetdo e
devido ao baixo custo do servico, como, por exemplo, a Netflix.“Atualmente, servigos de
video ondemand, como a Netflix, tém contribuido bastante para diminuir a incidéncia da
pirataria ao oferecer diversas opcbes de entretenimento por um preco acessivel” (BLOG,
2015).

4. O SURGIMENTO E O VORAZ AVANCO DA NETFLIX

Em 1997 surgiu a Netflix, fundada por Reed Hastings e Marc Randolph.Inicialmente

ela surgiu como um servigo online de locagéo de filmes. Apenas em 2007 iniciou 0 servigo de
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transmissdo online, que permitia aos assinantes assistir a séries e filmes instantaneamente no
computador. E em20160correu a sua expansédo por todo o mundo (NETFLIX, 2017a).

Segundo o contrato social levado a registro perante a Junta Comercial do Estado de
Sé&o Paulo (2017), a empresa “Netflix Entretenimento Brasil Ltda.”, possui como objeto social
0 desenvolvimento de portais, provedores de contetdo e outros servicos de informacdo na
internet, bem como de tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagdo e de
hospedagem na internet.

Atualmente, a empresa Netflix é pioneira no ramo de TV por internet no mundo,
alcancando mais de 190 paises, e uma estimativa de mais de 100 milhdes de assinantes,
assistindo a filmes, séries e documentérios, contabilizando mais de 125 milhGes/horas/dia
(NETFLIX, 2017a). Entre os beneficios dos assinantes de tipo de servigco de transmissao por
fluxo continuo, esta a possibilidade de assistir a quantidade de filmes e séries que desejar,
com a comodidade de assistir a hora e onde for favoravel ao assinante, utilizando qualquer
tela com conexd@o a Internet, desde que seja compativel com o provedor streaming. Além,
ainda, de poder assistir, pausar e retornar ao contetido escolhido, sem comerciais e sem
nenhum tipo de interrupcéo.

O modo linear de programacao em que o telespectador tem que assistir na hora certa
e data exata da exibicdo de algum filme ou programa de televisdo, bem como o aluguel de
filmes em locadoras, perde lugar para o conteido de video (on-demand) sob demanda. Neste,
0 telespectador assiste 0 que quer, como quer, quando quer e onde quiser, de acordo com a
sua vontade e ndo de certa emissora de televisao.

A Netflix é um servico de assinatura online que oferece para aos assinantes acesso a
filmes, séries e outros produtos de entretenimento audiovisual transmitidos pela Internet para
televisores, computadores e outros aparelhos conectados a Internet. O software de transmissdo
online (streaming) da Netflix foi desenvolvido pela ou para a Netflix e foi projetado para
permitir a transmissdo online de conteudo da Netflix para aparelhos compativeis com a
Netflix. Esse software podera variar conforme o aparelho e midia. Para utilizar o servico
Netflix € necessario ter acesso a Internet, escolher o plano de assinatura, fornecer uma forma
de pagamento em dia, inclusive planos ou assinaturas promocionais, com diferentes condicdes

e limitacGes.
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41  AREGULAMENTACAO DA NETFLIX

O atual cenario politico e social conturbado desencadeou debates quanto as
alteracdes legislativas no ambito cultural, em especial na importéncia de protecdo das obras
intelectuais, “bem como dos beneficios e conflitos gerados pelas transformagdes permanentes
ocasionadas pelas novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo” (CUNHA FILHO;
TELLES; COSTA, 2015, p. 100). Acentua a necessidade de instituir instrumentos juridicos
para equilibrar e regular as relagdes que envolvem os bens culturais.

Cunha Filho sugere que uma saida para resolver esses conflitos seria concentrar em
dois instrumentos antes usados pelo sistema normativo autoral, “a ampliagdo das limitagdes a
fim de deixar previstos novos usos razoaveis surgidos a partir desta era da sociedade da
informagao” (CUNHA FILHO; TELLES; COSTA, 2015, p. 115). Fazer alteracbes que nédo
afetam a exploracdo econémica da obra, ou seja, ndo prejudiquem o direito patrimonial, no
entanto, sem deixar em uma situacao de inseguranca juridica os usuarios e criadores.

Atualmente, no entanto, precisa ser reanalisado e adaptado aos novos alcances
oriundos do extraordinario impacto das sofisticadas e modernas tecnologias criadas pela

comunicacgdo de massa.

Sob a Optica do ordenamento juridico brasileiro, inexiste classificagdo expressa
sobre o tema. H4, no entanto, clausulas abertas que acolhem o modelo de negécio de
video por demanda, por meio de interpretacdo evolutiva, como ocorre, por exemplo,
no caso da ANCINE que possui a competéncia de atualizar as defini¢des por ela
utilizadas, em consonéancia com a evolugéo tecnolégica (SILVA, 2017, p.1).

Se ha um lugar onde o conceito de revolucdo constante pode ser aplicado
inteiramente é o do desenvolvimento da tecnologia da informacdo. Mal a sociedade brasileira
teve tempo de celebrar a aprovacdo do Marco Civil da Internet em 2014, um novo desafio se
estabeleceu: a regulacdo do mercado Over The Top (OTT), que consiste no fornecimento de
contetdo audiovisual e também de outras midias via internet.

O presidente da Ancine, Manoel Rangel, manifestou que no Brasil e na Europa estdo
em discussdo sobre a criacdo de um marco regulatorio para o setor de video sob demanda, e
que esta ainda sob polémica. A TV paga pressiona a Ancine para exigir de empresas como
Netflix isonomia tributaria de servigcos e conteudo, e cotas minimas de obras nacionais no
catalogo (ANCINE, 2016).

Em contato pelo e-mail da Ancine com escritorio regional em Séo

Paulo,escritorio.sp@ancine.gov.br, no dia 15 de dezembro de 2016, foi informado que a

Revista de Direito, Inovacéo, Propriedade Intelectual e Concorréncia | e-ISSN: 2526-0014 |
Brasilia|v.3|n.1|p.1-20]|Jan/Jun. 2017.
13


mailto:escritorio.sp@ancine.gov.br

Valter Moura do Carmo & Gleissa Mendonga Faria Cardoso

\Qy
E

ANCINE, agéncia reguladora federal, tem estudado a regulamentacéo de servigcos de Video on
Demand (VoD), como a Netflix e outros.

Recentemente, no dia 14 dezembro de 2016, o Senado aprovou um projeto de lei que
estende a lista de servicos que sdo tributados, com aliquota de 2%, com o Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS). O projeto foi aprovado, por 63 votos a favor e 3 contra,
sendo assim, todos os servigos de streaming de audio e video, como Netflix e Spotify,
passardo a pagar o imposto. De acordo com o texto do projeto de lei, a “disponibilizagao, sem
cessao definitiva, de contetdos de audio, video, imagem e texto por meio da internet”

passardo a ter incidéncia de ISS (MANS, 2017).

4.2  OS DIREITOS AUTORAIS NA DISPONIBILIDADE DAS OBRAS
AUDIOVISUAIS DA NETFLIXE A REPRODUCAO DESSAS OBRAS PELO CLIENTE

Estamos vivendo na contemporaneidade uma explosdo tecnoldgica, a era da
comunicagcdo em massa, de transmissdo de informacdes instantanea e uma crescente ambicéo
por mais e mais tecnologias. Essa crescente busca por avancos tecnoldgicos se faz presente
em diversos setores, notadamente, na disponibilidade de obras cinematograficas pelo sistema
OTT (Over The Top). Mas em confronto a esse avanco desacerbado fica a problematica sobre
como sdo disponibilizadas as obras cinematograficas pela Netflix em observancia ao Direito
Autoral Brasileiro e a reproducéo pelos clientes caracterizaria copia ilegal.

A tecnologia streaming usada pela Netflix ¢ uma “corrente, fluxo, transmissdo
online”, tendo como objetivo permitir que um usuario reproduza conteudos protegidos por
direitos de autor na internet, sem a violacdo desses direitos, sendo que as informacgfes ndo sao
armazenadas pelo usuario em seu préprio computador. Com isso, 0 usuario ndo faz o
download do conteldo, fato esse que configuraria a copia ilegal, bem como ndo a utiliza
através de execucdo publica e nem por fim comercial, ja que, via de regra, reproduz o
conteddo para seu pessoal (TANGERINO, 2017).

Dessa forma, os protagonistas dessa relacdo saem beneficiados, ao final, visto que os
assinantes usufruem de contetdos de alta qualidade, com facil acesso, com maior
comodidade, baixos custos de transacdo e sem empregar meios ilicitos e imorais para tal; o
detentor do direito autoral tera sua propriedade intelectual respeitada e remunerada; e o
fornecedor do servico passa a explorar uma nova modalidade de mercado lucrativa e, a

principio, bem recepcionada (VIERA, 2015).
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O servigo Netflix e todo o contetdo visualizado por intermédio do servigo Netflix
destina-se exclusivamente para uso pessoal e ndo comercial. Durante sua assinatura
Netflix, a Netflix concede a vocé uma licenca limitada, ndo exclusiva e ndo
transferivel para acessar o servico Netflix e assistir ao conteddo da Netflix. Com
excecdo a licenca limitada descrita acima, nenhum outro direito, titularidade ou
participacdo Ihe é concedido (NETFLIX, 2017b).

No caso da Netflix, ela possui a licenca de uso das obras transmitidas em seu
sistema. A licenga representa uma autorizacdo por parte do autor para que terceiro se valha da
obra, com exclusividade ou ndo, nos termos da autorizagdo concedida (BRANCO JUNIOR,
2017). Ou seja, a licenca, nada mais € que a uma locagdo (se onerosa) ou um comodato (se
gratuita).

Consta nos termos de adesdo ao servico Netflix que: Direitos autorais. O servico
Netflix, incluindo todo o conteudo fornecido pelo servico Netflix, é protegido por direitos
autorais, segredos comerciais e outras leis e tratados de propriedade intelectual (NETFLIX,
2017h).

O presidente da Netflix explica que as séries de TV s6 séo licenciadas para empresas
como Netflix depois de exibidas na TV (e remuneradas via publicidade). A Netflix é uma TV
por internet, compra a licenca das producdes, trabalha com licencas de filmes por periodos e
por regides, quando um contrato termina, renova-se, o que faz o filme nem chegar a sair do
catalogo (PETRO, 2012).

Segundo informacg6es sobre como é feita a disponibilizacdo de obras fornecidas pela
Netflix, pelo nimero 0800-887-0201, se obteve a seguinte resposta: “a Netflix utiliza
tecnologias para verificar a localizagdo geografica dos usuarios, e assim, disponibilizar os
filmes e séries de acordo com a licenca que possui de cada pais, ou seja, os filmes e séries
mudam nos catalogos de acordo com o pais”.

Ou seja, a Netflix trabalha com provedores, distribuidores, produtores e criadores de
conteddo para adquirir licencas de filmes e séries e disponibiliza-los em seu servi¢o. Ainda

nesse sentido, foram obtidas outras informac6es pelo Bate-Papo da Netflix:

A disponibilizagdo dos contetdos funciona da seguinte forma... Como a NETFLIX
trabalha com licencgas de reproducéo, entdo fazemos uma espécie de contrato com a
produtora por um determinado tempo. A produtora que nos da o pacote completo do
contetdo, como legendas, dublagens... E principalmente ela que determina a data de
estreia aqui na NETFLIX. Dependemos totalmente da produtora do conteudo”
(NETFLIX, 2017c).

Segundo dados fornecidos pelo autoatendimento Netflix:
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A Netflix é um servico de streaming de televisdo, dedicado a filmes e séries. Ativo
desde 2007 nos EUA, é o lider mundial do servigo de televisdo via internet, com
mais de 65 milhdes de subscritores em mais de 50 paises. Por uma mensalidade, o
utilizador acessa aos contetidos oferecidos pelo servico, que é distribuido via
internet. Basicamente, através do Netflix podera ver filmes e séries quando quiser
(on demand), a Netflix ndo tem permanentemente os direitos de nenhum filme ou
série, a ndo ser de suas producgdes proprias. Isso quer dizer que os contratos sao
feitos entre a Netflix e as detentoras dos direitos de exibic8o, e esses contratos tém
data de validade definida. No caso das series, esse acordo é feito por temporada e
vamos até as produtoras e compramos os direitos de exibicdo dos contelidos, essas
licencas podem variar de acordo com as leis e regimentos de cada pais (NETFLIX,
2017c).

Enfim, as obras disponibilizadas pela Neflix sdo obras licenciadas, uma espécie de
contrato com a produtora por um determinado tempo, podendo variar de acordo com
regimentos e leis de cada lugar. Dessa forma, os assinantes, usufruem de contetdos de alta
qualidade; o detentor do direito autoral tem sua propriedade intelectual respeitada e
remunerada e a Netflix exibe as obras de uma forma legal e lucrativa, através da tecnologia
streaming, ndo havendo informacdes de download para um disco local, pois as informacGes

sdo enviadas através da rede e 0 usuario assiste em tempo real quando as recebe.

CONCLUSAO

Um novo conceito de servigos de entretenimento que ganha cada dia mais adeptos no
Brasil é a Netflix. Considerado um servico com software de transmissdo online (streaming),
conceito dos mais modernos em prestacdo de servicos de TV pela internet. A Netflix se
caracteriza por disponibilizar aos seus clientes, que pagam uma taxa mensal acessivel para
utilizacdo do servico de transmissdo de filmes e séries disponiveis em um provedor, que
podera ser acessado atraves da internet quando, como, 0 que e onde quiser, conforme seu
desejo.

O que interessa, porém, para 0 meio juridico, é identificar como essa nova classe de
servicos estad inserida legalmente no ordenamento juridico, notadamente, identificar como
funcionam os Direitos Autorais na disponibilidade das obras audiovisuais transmitidas pela
Netflix e se a transmissdo dessas obras pelo cliente viola esses direitos. Dessa forma,
compreender melhor esse enquadramento e, a partir dai, entender como funciona esta
prestacdo de servicos e de que forma ela ocorre.

A partir do presente estudo foi possivel uma reflexdo acerca de questdes evolvendo

os Direitos Autorais, as novas tecnologias streaming, bem como a disponibilidade das obras
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da Netflix. E por meio dessas novas tecnologias que ocorre a mudanca de paradigma,
surgindo novas relagbes comerciais, proporcionando a difusdo instantanea de novos
conhecimentos, produtos e informagdes, surgindo questionamentos quanto aos Direitos
Autorais das obras disponibilizadas na Netflix em face do processo de globalizacdo e
facilidade dos usuérios que possuem internet.

Assim, surge a importancia da regulacdo e também da compra da licenga das
producdes exibidas pela Netflix, para que dessa forma todos saiam beneficiados, tanto os
assinantes que usufruem de contetdos de alta qualidade com prego baixo, quanto o detentor
do direito autoral, tendo sua propriedade intelectual respeitada e remunerada e também a
fornecedora do servigo que passa a explorar uma nova modalidade de mercado lucrativa e
dentro da lei.

Ao final, ficou demostrado que a Netflix possui licenca de uso das obras transmitidas
em seu sistema, sendo 0s contratos feitos entre a Netflix e as detentoras dos direitos de
exibicdo, possuindo data de validade definida, podendo ainda essas licengas variar de acordo
com as leis e regimentos de cada pais. Utilizam-se, para tanto, tecnologias para verificacdo da
localizagdo geogréafica dos usuarios e, de tal modo, a Netflix disponibiliza filmes e séries de
acordo com a licenca que possui cada pais, ou seja, os filmes e séries mudam nos catalogos de
acordo com a localizacéo.

Restou concluido, ainda, que os clientes desse servigo ndo violam os direitos autorais
ao reproduzir obras audiovisuais em seus aparelhos pessoais devido a propria natureza do
sistema streaming. Porque a tecnologia streaming usada pela Netflix € uma corrente, fluxo,
transmissdo online, tendo como finalidade, permitir que o usuario reproduza conteddos
protegidos por direitos de autor, na internet, sem a violacdo desses direitos, porque as
informacbes ndo sdo armazenadas pelo usuario em seu aparelho eletrénico. Com isso, 0
usuario ndo faz o download do conteldo, fato esse que configuraria a copia ilegal, bem como
ndo a utiliza através de execucdo publica e nem por fim comercial, ja que, em tese, reproduz

as obras audiovisuais para seu pessoal.
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