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AS SANCOES ADMINISTRATIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PARA A CONCRETIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

Eduardo Felipe Veronese!

RESUMO: A atividade empresarial ndo deve estar pautada exclusivamente pela obtencao de
lucro, apesar de ser esse seu objetivo precipuo. Deve, também, primar pela probidade e justica
nas suas relacBes, com atuacdo pautada na boa-fé objetiva, bem como pela valorizacdo do
principio da dignidade da pessoa humana, objetivando cumprir seu papel na sociedade.
Especificamente no que tange as relacdes de consumo, o CDC estabeleceu as sangbes
administrativas como forma de evitar condutas reprovaveis. Através do desestimulo as
infracBes administrativas no direito do consumidor, pretende-se promover o desenvolvimento
e a pacificacédo social, com o cumprimento da funcéo social da empresa.

Palavras-chave: Atividade Empresarial; Funcdo Social; Boa-Fé Objetiva; Sances
Administrativas; Direitos Fundamentais.

ADMINISTRATIVE PUNISHMENT IN THE CONSUMER PROTECTION CODE TO
FUNCTION CONCRETIZATION SOCIAL ENTERPRISE

ABSTRACT: Business activity should not be based solely on profit, although this is its primary
objective. It must also prevail over probity and justice in its relations, based on objective good
faith, as well as on the valorization of the principle of the dignity of the human person, in order
to fulfill its role in society. Specifically with regard to consumer relations, the CDC established
administrative sanctions as a way to avoid reprehensible conduct. By discouraging
administrative infractions in consumer law, it is intended to promote the development and social
pacification, with the fulfillment of the social function of the company.

Keywords:  Business Activity; Social Fuction; Objective Good-Faith; Administrative
Punishment; Fundamental Rights.
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1 INTRODUCAO

A atividade empresarial, considerada a sua inser¢ao no atual contexto do ordenamento
juridico patrio, ndo pode se valer da autonomia da vontade irrestritamente, pelo principio da
livre iniciativa, tendo em vista a ocorréncia da superacao da liberdade irrestrita a sua atuacao,
pela consagracdo da funcdo social da empresa, impondo-se, assim, a atuacdo nos limites
impostos pela Constituicdo Federal.

O Estado Liberal, conforme concebido, se apresenta ultrapassado, ndo possuindo mais
condicdes de perpetuar seus fundamentos, sem que haja a devida mitigacao, na sociedade atual.
Assim, a atividade empresarial, por mais que possua por objetivo a obtencdo do lucro, encontra
Obice em relacdo ao exercicio nos termos de seu interesse particular, quando ndo convergente
ao interesse da coletividade.

O presente trabalho aborda, de inicio, a forma de aplicacdo do principio da funcédo
social da empresa e do principio da boa-fé no ordenamento juridico, mais especificamente seus
reflexos as relacGes entabuladas sob a égide das normas de direito privado. Pretende-se, a partir
dos referidos fundamentos, analisar as consequéncias a sociedade em decorréncia da atividade
empresarial, 0 espaco por ela ocupado e as demandas a ela imputadas.

A partir desses conceitos, 0 ordenamento juridico exterioriza a preocupa¢do com a
seguranca das relagGes juridicas, proporcionando a colaboracdo entre as partes para a
celebracdo e execucdo dos contratos. Com efeito, o objetivo aqui tragado é vincular a forma de
aplicacdo dos principios constitucionais as relacdes consumeristas, sob a égide do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Através dessa lei, que visa a defesa dos interesses da parte mais fraca na relagdo de
consumo (o consumidor), ressalta-se, também, a preocupacdo com a coletividade, abarcando
situagBes que vao muito além da relagdo inter partes prima facie existente na celebragdo de
contratos desse género, englobando ainda os deveres de cooperacdo, lealdade e justica
provenientes do principio da boa-fé que deverdo ser aplicados no intuito de proporcionar a
harmonia social.

Posto o problema a ser enfrentado, emergem os objetivos de identificacdo de uma das
formas pela qual optou o legislador no intuito de efetivar os interesses coletivos, mediante a

atividade empresarial pautada pela boa-fé e cumprindo a sua fung&o social.
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Nesse passo, apresenta-se a figura da san¢éo administrativa como possivel instrumento
voltado a promocéo da pacificacdo e do desenvolvimento social, com seus regime proprio e
observando, também, os principios inseridos na Constituicdo Federal.

Em termos de metodologia, adota-se uma analise critica e dialética, baseada em

referencial bibliogréfico.

2 A ATIVIDADE EMPRESARIAL E A ORDEM CONSTITUCIONAL

Conforme disposto no artigo 966 do Cdédigo Civil, “considera-se empresario quem
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a producgéo ou a circulacdo de
bens ou de servigos”. Portanto, evidencia-se que a norma derivada do Cadigo Civil italiano de
1942 deixou que permanecesse no ordenamento juridico a distin¢do de tratamento despendido
as atividades econdmicas, tendo passado do tipo de atividade para o nivel de importancia
econdmica. Apesar disso, insta esclarecer que restou ampliado de modo consideravel o alcance
da tutela legal, tendo excluido da abrangéncia, a grosso modo, apenas os profissionais liberais,
conforme disposto no paragrafo Unico do referido artigo. (RAMOS, 2009, p. 43)

A teoria desenvolvida por Alberto Asquini, denominada perfis da empresa, engloba o
conceito de empresa consagrado no referido dispositivo legal. Segundo ele, pelo conceito
econbmico, a empresa poderia ser vista sob quatro diferentes perfis: objetivo (como patrimonio,
complexo empresarial para exercicio da atividade), subjetivo (como empresario, que produz,
de forma profissional, para 0 mercado), corporativo (como institui¢ao, resultado da organizacao
do pessoal) e funcional (atividade empresarial).

Este ultimo entendido como:

[...] razdo da empresa econfmica ser uma organizacdo produtiva que opera, por
definicdo, no tempo, guiada pela atividade do empresario, € que, sob o ponto de vista
funcional ou dinamico, a empresa aparece como aquela for¢ca em movimento que é a
atividade empresarial dirigida para um determinado escopo produtivo. (ASQUINI,
1996, p. 116)

Para a andlise da constituicdo da empresa, ha que considerar duas formulacgdes teoricas
intrinsecas a ela, quais sejam, a concepcao econdmica, caracterizada pela alocagdo de recursos
e coordenacdo de custos sociais, e a concepcao juridica, que engloba a atividade desenvolvida
e suas mindcias enquanto instituicdo. (SANTOS, 2015, p. 12)
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Impossivel olvidar, frise-se, que a esséncia da atividade empresarial é a busca pela
obtencdo do lucro, de modo que imaginar a possibilidade de funcionamento de uma empresa
privada objetivando exclusivamente promover o interesse coletivo, afastando-se do beneficio
particular, € mero devaneio.

Entretanto, a0 mesmo tempo, encontrar na atividade empresarial o intuito apenas de
proporcionar riqueza aos seus detentores é gerar um conceito em sentido diametralmente oposto
ao que estabelece a ordem constitucional vigente, que preza pela defesa do beneficio social.

A empresa nao deve ser entendida como uma entidade, mas sim como uma atividade
destinada a producdo, circulacdo e distribuicdo de riquezas, sendo atribuido a ela, em face de
seu objetivo de resultado de natureza econémica, o direito de empresa, configurado como uma
continuacdo imediata do direito das obrigac6es. (REALE, 1986, p.6)

A partir da promulgacédo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 1988,
considerando a dinamica da economia capitalista, foi definido no Brasil o seu conceito de
democracia (que outrora ja ganhara forca), pautada ndo apenas no modelo econémico liberal e
nem apenas no modelo econémico social, mas se valendo da dialética entre os dois sistemas,
tendo por escopo observar as necessidades de todas as classes sociais, que se consubstancia na
razdo consagradora do Estado Democratico-Social.

Dentre as alteracbes advindas da nova posicdo, destaca-se a dignidade da pessoa
humana em detrimento da postura exclusivamente patrimonialista adotada anteriormente, razdo
pela qual todo o funcionamento do ordenamento resta focado na necessidade de atendimento
aos anseios nao apenas do individuo, mas também, e principalmente, da coletividade, de todos
aqueles gque suportardo os reflexos oriundos dos atos cometidos.

Concluindo — e até porque aquelas conclusdes se integram nas afirmagdes que
seguem, destas sendo pressupostos — temos que: - A Ordem Econbmica na
Constituicdo de 1988 define opgdo por um sistema, o sistema capitalista. — H&4 um
modelo econémico definido na Ordem Econdmica na Constituicdo de 1988, modelo
aberto, porém, desenhado na afirmacdo como modelo bem-estar. — A Ordem
Econdmica na Constituicdo de 1988, sendo objeto de interpretacdo dinamica, podera
ser adequada as mudancas da realidade social, prestando-se, ademais, a instrumenta-
las. (GRAU, 2012, p. 345)

Frente a esse desenvolvimento conceitual, a propriedade deixa de ser absoluta e se

legitima na medida em que respeita a sua funcéo social. Ou seja, 0 exercicio da propriedade
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deve ocorrer de tal modo que proporcione a consagracdo dos direitos fundamentais do ser
humano, entre eles, por exemplo, a dignidade, a cidadania e a igualdade substancial, ndo apenas
0 acréscimo patrimonial por si s, individualista.

A Constituicdo Federal, ao abordar os direitos e garantias fundamentais, mais
especificamente no artigo 5°, estabelece que € garantido o direito de propriedade, bem como a
propriedade atendera a sua funcéo social. No mesmo sentido, ao tratar sobre a ordem econémica
e financeira, no artigo 170, define como fundamento a valorizacdo do trabalho humano e a livre
iniciativa, consagrando a propriedade privada e a funcdo social da propriedade.

Apesar da aparente contradicdo existente nos referidos dispositivos, que tutelam, ao
mesmo tempo, um interesse teoricamente individual e outro coletivo que limita o outro, o
principio da dignidade da pessoa humana é o responsavel por conferir coeréncia ao

ordenamento.

O Estado democratico de direito traz em si uma unidade de sentido que permeia toda
a Constituicdo e orienta a compreensdo dos demais principios: a dignidade da pessoa
humana, como conceito que consagra simultaneamente a autonomia privada e a
autonomia publica.

Logo, muito mais importante do que discutir qual é o grau de capitalismo adotado pela
Constituicdo é saber que a ordem econdmica tem por fim assegurar a todos uma
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, tal como acentua o proprio
caput do art. 170. (LOPES, 2006, p. 278)

Em atendimento ao disposto na norma constitucional, o Codigo Civil definiu, em seu
artigo 1.228, a necessidade de observar as finalidades econémicas e sociais quando do exercicio

da propriedade:

Art. 1.228. O proprietario tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, € 0 direito
de reavé-la do poder de quem quer que injustamente a possua ou detenha.

§ 1° O direito de propriedade deve ser exercido em consonéncia com as suas
finalidades econémicas e sociais e de modo que sejam preservados, de conformidade
com o estabelecido em lei especial, a flora, a fauna, as belezas naturais, o equilibrio
ecoldgico e o patrimonio historico e artistico, bem como evitada a poluicdo do ar e

das aguas.
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Atraveés do conceito de fungdo social se entrelaca o direito individual de propriedade,
bem como o interesse individual do proprietario, ao interesse de toda a coletividade. Nesse
passo, a utilizacdo da propriedade deve se dar atendendo a ambos 0s anseios, afastando a
premissa da liberdade individual e absoluta. Com efeito, deixa-se de tutelar o “individuo” visto
sob o viés liberal-burgués, cuja existéncia se justifica pela matriz kantiana de autodeterminacé&o,
passando-se a considerar 0 “sujeito”, isto é, aquele ao qual sdo atribuidas diversas relagdes
intersubjetivas que justificam, na sua medida, seus diversos papéis sociais. (TEPEDINO, 2008,
p. 18)

O direito de propriedade abrange todos os direitos que formam o patrimonio, ou seja,
aferiveis pecuniariamente, que possibilitam ao seu titular a ingeréncia socioecondémica, ndo se
limitando ao direito real. Nesse aspecto, evidente se mostra a inser¢do da empresa no conceito
de propriedade, devendo ela, também observar os preceitos constitucionais. (TEIZEN JUNIOR,
2004, p. 150)

Por estar diretamente vinculada ao direito de propriedade, a atividade empresarial ndo
é facultado destoar do conceito de funcgéo social, de modo que apesar da previsao constitucional
de livre iniciativa e autonomia privada, consagrando a liberdade econdmica, a dignidade da
pessoa humana, refletida pelo bem-estar dos individuos, apresenta-se como fundamento da
ordem econdmica.

O direito civil, nele incluido o direito empresarial, ndo se desvincula, em momento
algum, das normas inseridas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988. Pelo
contrério, é totalmente submetido a ela, sob pena de ineficacia de seu contetdo, tendo em vista

que o direito constitucional se afigura como a base que rege e harmoniza o sistema juridico.

No Brasil, a ideia da fungdo social da empresa também deriva da previsao
constitucional sobre a funcéo social da propriedade (art. 170, inciso Il1). Estendida a
empresa, a ideia de fungdo social da empresa é talvez uma das nocbes de mais
relevante influéncia pratica e legislativa no direito brasileiro. E o principal principio
norteador da “regulamentagcdo externa” dos interesses envolvidos pela grande
empresa. Sua influéncia pode ser sentida em campos tdo dispares como direito
antitruste, direito do consumidor e direito ambiental. (COMPARATO, 2008, p. 132)

Assim, o principio da funcgdo social da empresa proporciona o dialogo entre a liberdade
de iniciativa e de competicdo com a dignidade da pessoa humana, de modo que esse ultimo atua

como mediador da atuacdo empresarial. A partir do conceito da funcgdo social da empresa, tem-
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se o principal instrumento, em relacdo a atividade empresarial, para a efetivacdo dos objetivos

tracados na Constituicdo em favor da dignidade da pessoa humana.

3 ARELACAO OBRIGACIONAL NA ATIVIDADE EMPRESARIAL

A atividade empresarial se desenvolve por diversas formas, sendo que uma de suas
etapas € a exteriorizacéo e obtengdo de seus objetivos particulares, qual seja, o lucro, mediante
a celebracdo de vinculos obrigacionais, pela celebracdo de contratos com aqueles que se
propdem a se valer dos bens ou servi¢os por ela colocados a disposicao da sociedade.

O fim do individualismo do século XIX fez com que o paradigma do dirigismo
contratual aflorasse conceitos que ndo eram utilizados com muita frequéncia nos sistemas
anteriores, que eram, em sua grande maioria, fechados. (COSTA; GOMES, 2014, p. 6)

Os efeitos sociais proporcionados pelos contratos se tornaram mais relevantes, de
modo que o reconhecimento da sua funcdo social como principio limitador da autonomia
privada dos contratantes se fez essencial para a conformacao das relacGes, afastando, ao menos
em tese, os efeitos indesejados das desigualdades entre as partes envolvidas.

Atendendo aos objetivos inseridos na Constituicdo Federal, o Cadigo Civil passou a
tutelar, também, a funcgdo social do contrato, especialmente através de seu artigo 421, que
dispde que “a liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcdo social do
contrato”.

Dentre esses diversos principios norteadores do Direito, que embasam toda a estrutura
juridica, é possivel mencionar o principio da boa-fé, além da fun¢do social, como um dos

principais, tendo se mostrado extremamente relevante para a organizacao da vida em sociedade.

E, como se demonstrou acima, quando se exige das partes contratantes o
comportamento com boa-fé, passa-se a exigir destes também a pratica de diversas
condutas, que se somam para 0 bom cumprimento da prestacéo principal, nascendo ai
a possibilidade de estudar a relacdo contratual como relagdo dindmica, como um
conjunto de atos ordenados, que levam a um fim: o adimplemento da prestacéo
perseguida pelo credor. A ideia de contrato como processo, resulta no reconhecimento
de que ndo apenas o devedor tem obrigacdes na relagdo contratual, mas também o
credor, que deve agir com cooperacgdo para a satisfacdo dos interesses principais do
negdcio. (BAGGIO, 2012, p. 9).
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Como bem assevera Judith Martins-Costa, a origem do principio da boa-fé remete ao
que se pode considerar a triplice raiz, sendo proveniente do direito romano, do direito
germanico e do direito francés (MARTINS-COSTA, 2000, p. 110).

A funcdo essencial do principio da boa-fé é temperar uma interpretacdo e o0s
desempenhos estritos ou abusivos das relagdes entabuladas entre sujeitos de direitos dotados de
autonomia para a pratica dos atos da vida civil, determinando-se, assim, a medida necessaria de
cooperagdo que incumbe a cada envolvido na relacdo juridica (COSTA, 1994, p. 871).

A boa-fé é responsavel por traduzir o interesse social na seguranca das relacdes
juridicas, devendo sempre haver lealdade e confianca reciprocas entre as partes, a fim de
proporcionar uma colaboracéo na execucdo das obrigacdes inseridas no contrato celebrado.

Né&o resta davida sobre a extrema relevancia que se atribui ao principio da boa-fé no
ordenamento juridico, visto que engloba em si os padrdes de lisura, ética, honestidade e
probidade (BUSSATTA, 2008, p. 22). Ainda, possui por escopo servir como via de oxigenagao
das obrigacdes, permitindo que seja permeada por valores relevantes do sistema e essenciais
para a exata satisfacdo dos interesses envolvidos.

Nesse sentido, ao tratar do principio da boa-fé, faz-se referéncia, necessariamente, a
boa-fé objetiva, que se constitui como principio do direito de modo geral, fonte de deveres
juridicos ndo expressos, ou seja, decorrentes da incidéncia do principio sobre determinada
relacdo juridica (MIRAGEM, 2013, p.126).

Nesse aspecto, a aplicacdo do principio da boa-fé objetiva

trata-se de incluir nos contratos, em virtude da interpretacdo e da construgéo, deveres
secundarios ou derivados de informac&o, conselho e até cooperacgdo, assim como a
proibicdo de certas omissBes. Cria-se, assim, um dever de lealdade na contratacéo e
na execuc¢do do contrato que esta vinculado basicamente as nocdes de confianca e de
equilibrio. Confianca entre as partes contratantes, que devem ter e manter, uma em
relagdo a outra, 0 comportamento do bom pai de familia e até, conforme o caso, do
parceiro sério, diligente e confiavel, sob pena de responsabilidade se uma delas ndo

corresponder a expectativa da outra (WALD, 2003, p.42).

Apesar de ndo haver mengéo expressa ao principio da boa-fé na Constituicdo de 1988,
apresenta-se como elemento insito a esta principalmente em decorréncia da solidariedade. Tal
condicdo se da em face da exigéncia, por ela, de comportamento leal, probo, que deve guiar 0s

individuos na vida em sociedade, de modo justo, democratico, publico e digno.
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Nesse aspecto, a construcdo da boa-fé objetiva esta intimamente atrelada ao principio
da dignidade da pessoa humana, no que diz respeito tanto ao aspecto individual quanto coletivo.
Isto, pois, a carga ética contida no principio da boa-fé, enquanto clausula geral, denota
consideravel consequéncia juridica social, configurada pela preocupagdo com a confianga
gerada a sociedade (MACHADO; LIBERATO, 2012, p. 17).

Em suma, o principio da boa-fé encontra seu fundamento maior na Constituicdo, mais
precisamente no paradigma do Estado Democratico de Direito, responsavel por transmitir forma
a dignidade da pessoa humana. A partir da boa-fé € que todas as normas presentes no
ordenamento juridico, desde o predmbulo da Constituicdo, devem ser regidas, o que evidencia
sua extrema relevancia para a garantia da harmonia social, mesmo que no reste expressamente
consagrado.

Ainda, em decorréncia da relacdo que a boa-fé objetiva mantém com a socialidade, a
funcdo social da propriedade, com previsdao nos artigos 5°, XXII e XXIII, e 170, 1ll, da
Constituicdo Federal de 1988, se apresenta como mais um fundamento, especialmente por ser
a confianca contratual, bem como a solidariedade, conceitos presentes na manutencdo da ordem

econdmica.

Pela relacéo direta que mantém com a socialidade e com a solidariedade, a boa-fé
objetiva também encontra fundamento na funcéo social da propriedade, prevista no
artigo 5°, inciso XXIII e artigo 170, 111, da Constituicdo Federal de 1988. A confianga
contratual, alids, é conceito estritamente relacionado a prépria manutencéo da ordem
econémica. (BAGGIO, 2008, p. 150)

Sob o prisma do Codigo Civil vigente, ha trés fungdes nitidas no conceito de boa-fé
objetiva: a funcdo interpretativa contida no artigo 113; a funcdo de controle dos limites do
exercicio de um direito, estabelecida no artigo 187 e a funcao de integracdo do negocio juridico
constante no artigo 422.

Pela funcéo interpretativa, conforme consta no artigo 113 do Cddigo Civil, o principio
da boa-fé possui 0 objetivo de auxiliar o aplicador do direito na interpretacdo dos negdcios
juridicos, em especial dos contratos. A aplicacdo do contido no referido artigo esta atrelada a
interpretacdo do artigo antecedente, o artigo 112, que traz em seu bojo a boa-fé subjetiva, visto
que se vincula a vontade das partes em detrimento do sentido literal da linguagem.

Por prever que 0s negdécios juridicos devem ser interpretados conforme os usos do

local de sua celebracdo, de modo que 0 meio que cerca o contrato toma extrema relevancia para

Rev. de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais | e-ISSN: 2525-9903 | Porto Alegre | v. 4 |
n.2 | p.1-21| Jul/Dez. 2018

9



L3

Eduardo Felipe Veronese

a andlise e interpretacdo de seu objeto, a boa-fé objetiva presente nesse artigo guarda relacdo
de interacdo com o principio da funcdo social dos contratos, ndo podendo ser pensado
isoladamente (TARTUCE, 2013, p. 93).

A segunda funcdo do principio da boa-fé expressa no Cédigo Civil, em seu artigo 187,
é de controle, visto que adota o critério objetivo-finalistico, de modo que a afronta a boa-fé
objetiva resulta na responsabilidade do agente independentemente da existéncia de culpa. Ao
contrariar a boa-fé objetiva, estar-se-a cometendo um abuso de direito.

A terceira funcdo esta consignada no artigo 422 do Codigo Civil, sendo de integracéo
do contrato. Através dela, pretendeu o legislador atribuir aos contratantes o dever de guardar a
boa-fé e probidade tanto na conclusdo como na execucdo do contrato.

Na licdo de Fernando de Noronha, a funcdo integrativa do contrato se perfaz na
continuacdo da interpretacdo do contrato, para além das disposicGes previstas pelas partes ou
impostas pela lei, tendo por finalidade fixar os direitos e obrigagbes das partes envolvidas.
(NORONHA, 1994, p. 166)

Da integracdo do negocio pela boa-fé decorrem deveres acessorios que possuem por
escopo preencher as lacunas deixadas pelas partes quando da celebracdo do contrato.

Apesar disso, deixou o legislador de incluir o periodo pré e pds contratual a necessaria
presenca do principio da boa-fé, sendo fundamentais para a criacao de deveres juridicos para as
partes, em face da inexisténcia, nessas fases, de prestacdo objetiva a ser cumprida (PEREIRA,
2012. p. 18). Assim, ha que se aplicar de forma extensiva a norma, a fim de viabilizar a
abrangéncia as situacdes.

Apesar da consagracdo do principio da boa-fé por norma infraconstitucional, sua
incidéncia emerge sobre todas as relacdes juridicas existentes na sociedade. Possui carater de
clausula geral de observancia obrigatdria, devendo seu conceito juridico ser concretizado com
base em cada hipotese de sua aplicacao, visto se tratar de conceito juridico indeterminado.

Toda norma infraconstitucional que passa a produzir efeitos no mundo juridico é
dotada de presuncdo de constitucionalidade (MENDES; BRANCO, 2013, p. 98). Por essa
razdo, dada a textura seméntica, se uma norma infraconstitucional admitir mais de um
significado, deve se entender que ao caso € aplicavel o sentido coerente com a Constituicao.

Paulo Luiz Netto Lobo defende que ndo ha espacos distintos ou contrapostos entre as
codificagdes. O que existe € uma unidade hermenéutica, sendo a Constituicdo o pice de todo
o ordenamento juridico, conformador da elaboracéo e aplicacdo da legislacdo civil. (LOBO,
2005. p. 2)
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Pelo didlogo das fontes legislativas, baseando-se nos valores consagrados pela
Constituicdo, a consequéncia € um contexto mais coletivo do que individualista, que caminha
rumo ao direito mais justo, de pessoas livres e iguais para conviver de forma digna numa
sociedade solidaria (MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 98).

Seguindo tal dindmica, restou ao legislador infraconstitucional consignar
expressamente os principios da boa-fé e da funcéo social no ordenamento juridico por meio das
codificacdes posteriores a promulgacgédo da Constituigéo.

A Lei n° 8.078/1990, também denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,
trouxe em seu corpo grandes inovagOes, decorrentes da constitucionalizagdo do direito civil e
da nova teoria contratual, no intuito de aplicar as diretrizes constitucionais de solidariedade
social e proporcionar especial atencdo aos vulneraveis.

Antecipando-se ao Codigo Civil, o CDC previu, em seus artigos 4°, 6°, V, 39, V e 51,
IV, o principio da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual, bem como fixou regras especificas
decorrentes desses principios, evidenciando-se a especial atencdo despendida em relacdo ao
momento anterior a celebracdo do contrato, em face da realidade de sujei¢do do consumidor a
contratos de massa elaborados prévia e unilateralmente pelos fornecedores.

No que tange ao direito do consumidor, o principio da boa-fé encontra eficacia por
variadas formas. Nos contratos de consumo, em decorréncia da boa-fé para protecéo da legitima
expectativa gerada, o fornecedor fica vinculado a oferta e publicidade que fez veicular. Na
mesma medida, a falta de informacéo que deveria ser apresentada pelo fornecedor faz com que
0 contrato ndo obrigue o consumidor a termos que nao lhe foi oportunizado ter conhecimento
ou tenha sido dificultada a sua compreensdo. (MIRAGEM, 2013, p. 127)

Pelas licdes de Claudia Lima Marques, no CDC o principio da boa-fé objetiva na
formacdo e na execucdo das obrigaces possui dupla funcdo: primeiro, como fonte de novos
deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, também chamados de deveres
anexos, e, segundo, como causa limitadora do exercicio dos direitos subjetivos (MARQUES,
2002, p. 48).

Para a aferi¢cdo da presenca ou ndo da boa-fé objetiva nas relagdes de consumo é
irrelevante a intencdo do fornecedor em lesar ou ndo o consumidor, por qualquer forma que
seja. A ofensa a boa-fe, nesse prisma, ocorre quando o contrato se apresenta flagrantemente
desequilibrado, mediante exacerbada vantagem econdmica ao fornecedor, quando houver

elevada desigualdade entre os direitos conferidos ao consumidor e as obrigacGes que lhe sdo
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atribuidas, bem como quando séo frustradas as legitimas expectativas criadas na relacdo de
consumo (KHOURI, 2005, p. 66).

Assim, em todas as fases da relacdo de consumo, desde o inicio da oferta até a
execucdo dos termos contratados, os envolvidos precisam atuar de forma a proporcionar a

satisfagdo dos interesses comuns, preservando o equilibrio dessa relacao.

4 SANCOES ADMINISTRATIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A funcdo social do contrato estd diretamente vinculada ao objetivo precipuo de
pacificacdo social através dos efeitos do contrato, sendo que se pretende proteger 0s interesses

coletivos através da tutela individual por parte do Estado.

A fungdo social do contrato e o Direito, entretanto, ndo é adversa ao reconhecimento
dos direitos da personalidade, como aparentemente se pode achar. Pelo contrato, é de
interesse nitidamente social o reconhecimento desses direitos.

Protegendo-se o individuo, tutela-se, por decorréncia, a sociedade, cujo precipuo
interesse deve ser, indubitavelmente, o bem comum, inserindo-se nessa concepgéo o
bem de cada um, pelo desenvolvimento social e para a preservagao da espécie.

O asseguramento de direitos inerentes no homem em funcéo de sua prdpria natureza
(vida, integridade fisica e psiquica, corpo, cadaver, honra, identidade, sigilo,
liberdade, imagem entre outros), representa o caminho e a garantia da pacificacdo
social, a fim de que todos os sujeitos de direitos possam vir a ter uma liberdade
responsavel e ampla conciliada com a igualdade de tratamento e de condigdes. Fatores
esses pelos quais o Direito, seus profissionais, o estado e a sociedade civil devem lutar
continuamente.

A socializacdo juridica almeja o transporte da mera abstragdo dos direitos
personalissimos para a realizada, dando o instrumental compativel para sua tutela.
(LISBOA, 2007, p. 49)

Esse conceito estd diretamente vinculado a constitucionalizagdo do direito civil,
valendo-se do contrato como instrumento de pacificagdo social, através do interesse da
sociedade em relacdo ao correto cumprimento das obrigacdes, sobrepondo-se ao liame
individualista voltado exclusivamente a circulacéo de riquezas.

E que se existem deveres outros na relagdo contratual, além do dever de cumprir a

prestacdo principal, estes deveres devem ser cumpridos antes mesmo do nascimento do vinculo

Rev. de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais | e-ISSN: 2525-9903 | Porto Alegre | v. 4 |
n.2 | p.1-21| Jul/Dez. 2018

12



AS SANCOES ADMINISTRATIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PARA A
CONCRETIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

L3

formal, e precisam ser respeitados apds o encerramento do vinculo, por se tratarem de deveres
gerais e sociais de conduta, que obrigam a todos genericamente e ndo s6 aos contratantes, mas
a eles principalmente.

A opgéo do legislador pela previsdo expressa nos textos de lei de deveres de lealdade,
justica, solidariedade e igualdade, imp0e a observancia de condutas nesse sentido a toda a
coletividade e principalmente aqueles que se inserem em relagdes juridicas de maior
complexidade, objetivando proporcionar a regulacdo da vida em sociedade, evitando-se o0 abuso
de direito de uns sobre 0s outros.

Considerando os objetivos inseridos na Constituicdo Federal, o Cddigo de Defesa do
Consumidor nao poderia seguir em outro rumo que nao a observancia aos principios da funcéo
social e da boa-fé, no intuito de pacificar as relacdes entabuladas entre os fornecedores e 0s
consumidores.

Para tanto, na Lei n® 8.078/1990, restou inserida a previsdo legal de aplicacdo de
sanc¢Oes administrativas no &mbito do direito do consumidor, possibilitando & Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios a fiscalizacdo e controle da producdo, industrializacéo,
distribuicdo, publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da salde, da seguranca, da informacao e do bem-estar do consumidor.

Em complemento, o Decreto n° 2.181/1997, que dispde sobre a organizagdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e estabelece as normas gerais de aplicacao
das sancBGes administrativas previstas na Lei n°® 8.078/1990, fixa, em seu artigo 18, que a
inobservancia das normas de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e sujeitara o
fornecedor as penalidades previstas nos seus incisos.

Por sancdo administrativa é possivel entender “a direta e imediata consequéncia
juridica, restritiva de direitos, de carater repressivo, a ser imposta no exercicio da funcéo
administrativa, em virtude de um comportamento juridicamente proibido, comissivo ou
omissivo” (FERREIRA, 2001, p. 34).

Portanto, ocorrendo a violagéo de uma norma de conduta que demanda a aplicagéo de
uma medida repressiva como consequéncia, estar-se-a4 diante da situacdo ensejadora da
instauracdo do devido processo legal para, apds, se for o caso, impor uma restri¢ao de direito,
de caréater repressivo.

Em atendimento aos preceitos constitucionais, a Lei n® 9.874/99, em seu artigo 2°,
estabelece a obrigacdo da Administracdo Publica obedecer, dentre outros, aos principios da

legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,

Rev. de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais | e-ISSN: 2525-9903 | Porto Alegre | v. 4 |
n.2 | p.1-21| Jul/Dez. 2018

13



L3

Eduardo Felipe Veronese

contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia, definindo, ainda, os critérios a
serem observados, como impessoalidade, publicidade, probidade, entre outros.

Consideradas as previsdes legais, é de se entender que se houve a outorga da
competéncia sancionadora a Administracdo Publica, percebeu-se que o comportamento ilicito
sancionado fere o interesse publico, de modo que se faz necessério desestimuld-lo. Por
consequéncia, compete a Administracdo Publica, através de seus agentes impor a san¢éo sempre
que for apurada a pratica de ilicito administrativo, pois somente assim o interesse publico que
justifica a existéncia da competéncia sancionadora restara atendido. Portanto, a aplicacao da
sancdo administrativa ndo consiste numa liberalidade & Administracdo Publica, mas sim
competéncia vinculada, devendo ocorrer quando constatado o ilicito previsto em lei, apos o
devido processo legal. (MELLO, 2007, p. 71)

No que se refere a finalidade da sancdo administrativa, “se realiza como resposta
juridica de modo a exatamente desestimular a incursdo no ilicito — e possui, portanto, natureza
repressiva e restritiva de direitos, podendo ser assumida como um mal, um castigo mesmo, mas
apenas quando recaida sobre o infrator” (FERREIRA, 2009, p. 90).

Sendo assim, ndo se encaixa a san¢do administrativa num conceito cuja finalidade é
pura e simplesmente a punicdo pela ocorréncia do ilicito, mas sim, em verdade, se perfaz na
tentativa de desestimular a ocorréncia de condutas administrativamente reprovaveis, em caréater
antes mesmo de repressivo, como preventivo e educativo.

Portanto, a san¢do administrativa € uma medida de carater negativo, que responde a
uma conduta tipica, antijuridica e administrativamente reprovavel, imposta pela Administracéo
Publica no exercicio de sua fungao.

Ou seja, as sanc¢des administrativas se distinguem das san¢des penais especialmente
na medida em que a primeira possui por escopo assegurar 0 bom funcionamento interno dos
servigos e da ordem administrativa, enquanto a segunda busca assegurar a paz e valores sociais
mais amplos. Entretanto, dependendo da natureza do bem juridico protegido, existe a
possibilidade de ocorrer, simultaneamente, implicacfes sancionatdrias em diferentes planos de
responsabilizaco. (OSORIO, 2011, p. 144)

No tocante ao Cddigo de Defesa do Consumidor, constatando-se a infracédo
administrativa, nos termos do artigo 55, § 1°, assegurado o devido processo legal, aplicar-se-a,
conforme o caso, as sang0es administrativas nos termos do artigo 56 da referida lei, observando-

se a razoabilidade e proporcionalidade quando da sua definicao.
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A aplicacdo das san¢6es administrativas, decorrente da infragdo ocorrida, ndo € restrita
a fase de cumprimento dos termos acordados entre o fornecedor e o consumidor, conforme
anteriormente exposto. Ha que se tutelar, também, as fases pré e pos contratual, visto que nesses
momentos também deve a atuacdo das partes ser pautada pela boa-fé, a fim de garantir ndo
apenas a perfeita execucao dos termos contratados, mas também assegurar o atendimento aos
anseios da sociedade.

A afronta as normas consumeristas por parte do fornecedor abala os pilares da
sociedade, perpetuando a inseguranca nas relacdes e prejudicando o bem-estar dos
consumidores. Nessa hipdtese, a funcdo social do contrato, bem como da empresa, deixa de ser

consagrada e 0s anseios sociais, assegurados pelas normas constitucionais, restam feridos.

Assim como a propriedade, a posse e 0 contrato, a empresa também deve cumprir uma
funcéo social. A empresa, sem sombra de ddvidas possui uma relevante funcéo social
uma vez que é responsavel pela promogdo da producéo e circulagio de bens e servigos
no mercado, pela geracdo de riquezas, renda, empregos, pelo pagamento de tributos
aos cofres publicos, enfim, por contribuir para o desenvolvimento econémico, social
e cultural da comunidade na qual encontra-se inserida. Para tanto, o empresario, ao
organizar suas atividades empresariais, devera respeitar as diversas normas juridicas
que regulamentam a utilizacdo dos fatores de producdo, tais como as normas
trabalhistas, urbanisticas, ambientais, concorrenciais, consumeristas, protetivas dos
direitos autorais, dentre inimeras outras. (FIUZA; MARTINS, 2014, p. 8)

Por mais que o paradigma tradicional da empresa seja a obtencdo do lucro, essa
finalidade deve estar vinculada a obrigacdo da funcdo social mensurada por uma ética solidaria
de modo que,

a simples dissociacao entre propriedade, lucro e responsabilidades pelos impactos da
atividade empresarial ndo pode ser aceita pelos stakeholders (trabalhadores,
consumidores, ambientalistas, investidores, concorrentes e  organismos
internacionais) como forma de maximizar os lucros e socializar as perdas. O poder do
setor empresarial reforga as exigéncias decorrentes da funcao social e da assungdo de
responsabilidades, e justifica tratar-se da propriedade acionaria como uma
propriedade-poder que deve ser exercida em beneficio de toda a coletividade. (DE
BORTOLI, 2008, p. 187)
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O liberalismo econémico, no conceito em que foi concebido, ndo consegue persistir
na atual sociedade de massas, em especial pela intervencdo do Estado nas relagcdes contratuais,
objetivando consolidar a protecdo a parte mais fraca desse vinculo. A funcéo social do contrato
tera sido respeitada sempre que a dignidade humana reste protegida dentro do liame contratual,
e sempre que seja possivel vislumbrar a transparéncia, a confianga e a boa-fé das partes
contratantes. (BAGGIO, 2008, p. 153)

Ocorre que apenas a positivacao da regra nao significa, necessariamente, o seu estrito
cumprimento, sendo necessaria a aplicacdo de politica capaz de garantir a protecéo e efetivacédo
do mandamento, pois “o problema fundamental dos direitos do homem, hoje, ndo ¢ tanto de
justifica-los, mas o de protegé-los” (BOBBIO, 2004, p. 42).

No intuito de desestimular a ocorréncia de infragdes no ambito do direito do
consumidor é que o legislador entendeu como necessario prever no CDC as penas aplicaveis
nas hipdteses de violagdo as normas de conduta.

Dentre as san¢des administrativas existentes no &mbito do Direito do Consumidor, o
CDC estabelece como possiveis a multa, apreensdo do produto, inutilizacdo do produto,
cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente, proibicdo de fabricacao do produto,
suspensdo de fornecimento de produtos ou servico, suspensdo temporaria de atividade,
revogacdo de concessao ou permissdo de uso, cassacao de licenca do estabelecimento ou de
atividade, interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, intervencéo
administrativa e imposicdo de contrapropaganda.

Ainda, o paragrafo unico do artigo 56 do CDC estabelece que as san¢des previstas nos
incisos desse mesmo artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no @mbito de sua
atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidente de procedimento administrativo.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, criado a partir do disposto nos artigos
105 e 106 do CDC, coordenado pelo Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor, 6rgéo
vinculado & Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica do Brasil, possui por
escopo a apuracao de responsabilidade na seara administrativa, nos termos dos artigos 55 a 60
do CDC.

No mesmo sentido, vinculado ao Poder Executivo Estadual ou Municipal hd o
PROCON — Orgéo de Protecdo ao Consumidor, com intuito de acompanhar, fiscalizar e
promover a conciliagdo nas relagfes de consumo, sendo-lhe possibilitado a aplicagdo de

sancOes administrativas apds a apuracdo da ocorréncia de infracdo. Esse poder atribuido ao
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PROCON néo encontra ébice no Poder Judiciério, que possui entendimento pacificado no

sentido de possibilitar a aplicacdo das san¢Ges administrativas, sendo vejamos:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL JULGADOS
IMPROCEDENTES - ESTABELECIMENTO BANCARIO - MULTAS
APLICADAS PELO PROCON - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PRATICAS ABUSIVAS EVIDENCIADAS - VENDA CASADA - TEMPO DE
FILA E AUSENCIA DE ASSENTOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA -
MANUTENCAO DO NOME DO CONSUMIDOR NO SERASA APOS 05 ANOS -
ALEGACAO DE INCONSTITUCIONALIDADE DA LEI N° 13.400/2001 - NAO
CONFIGURACAO - RELACAO DE CONSUMO E NAO DA ATIVIDADE FIM
DAS INSTITUICOES BANCARIAS - MULTA - REGULARIDADE - ART. 56,
INC. | DA LEI N°8.078/90 - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.
(TJPR - 42 C.Civel - AC - 1092653-7 - Curitiba - Rel.: Regina Afonso Portes -
Unanime - J. 09.05.2014).

Portanto, compete a Administracdo Pulblica, direta ou indiretamente, analisar a
ocorréncia de infracbes administrativas e aplicar, assegurado o devido processo legal e
guardada a necesséria proporcionalidade, as sancfes previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Entretanto, saliente-se, conforme anteriormente exposto, a aplicacdo de sancéo
administrativa no ambito das relacdes de consumo ndo possui o objetivo de imputar ao causador
do ilicito uma punigdo. O que se busca através dessa politica é desestimular a ocorréncia de
condutas administrativamente reprovaveis.

Isso, pois, a prépria sancdo aplicada na esfera administrativa pode causar efeitos
opostos ao que pretendeu o legislador quando da criacdo da norma. Ocorrendo uma restricdo
de direitos de forma elevada ao fornecedor, ndo necessariamente desproporcional a infracdo
administrativa, poderd ocasionar a reducdo da producdo ou até mesmo o encerramento das
atividades da empresa, 0 que resultard, inevitavelmente, na redugdo de empregos e,
consequentemente, da circulacdo de riquezas para a subsisténcia desses trabalhadores, ferindo
também o principio da dignidade da pessoa humana.

Pela previsao legal da aplicacdo de san¢fes administrativas, ndo apenas em relagcéo ao
Direito do Consumidor, ndo se pretende prejudicar o funcionamento da empresa mediante a

aplicacdo de punicOes. Pretende-se preservar a harmonia das relacGes, nesse caso as de
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consumo, assegurando principalmente aos consumidores, polo mais fragil, a tutela de seus
direitos.

A empresa tem relacdo direta com a efetivacdo dos direitos fundamentais. A
continuidade da prépria atividade empresarial demanda a conscientizacdo em favor da
responsabilidade para com o outro, da funcdo social e da ética solidéria. Do contrério, o
funcionamento da empresa resultard comprometida em face dos efeitos da anomia produzida
pela desigualdade, pela escassez de recursos ou até mesmo pela reducao de consumidores.

Havendo o atendimento as normas consumeristas por parte dos envolvidos na relagéo,
assim como boa-fé desde a fase pré contratual até a fase pds contratual, sera possivel
proporcionar a pacificacdo social e o beneficio coletivo, de modo que a funcdo social da

empresa estara, a0 menos nesse aspecto, sendo devidamente cumprida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, a legislacdo
infraconstitucional foi amplamente modificada, havendo a cria¢do, modificacdo e até mesmo a
revogacdo de algumas leis, tendendo a constantes evolugfes, bem como a alguns retrocessos.

Apesar da existéncia de codifica¢Ges infraconstitucionais que possuem por escopo o
regramento das atividades empresariais, nesse sentido englobada a relacdo com fornecedores,
colaboradores, consumidores e afins, a Constituicdo de 1988 impde a todo o ordenamento
juridico a observancia de uma série de principios.

No que diz respeito ao direito do consumidor, a atividade empresarial deve ser pautada
pelo principio da boa-fé em todas as fases da relacdo, incluindo-se os momento pré e pos
contratuais, de modo a preconizar a probidade e a justica face aos consumidores.

Além disso, a relagdo consumerista deve primar pela observancia do principio da
funcdo social da empresa, tendo em vista que os atos decorrentes desse vinculo ndo estdo
limitados a producdo de efeitos inter partes, mas irradiam consequéncias para toda a
coletividade.

A atuacdo por parte da empresa tendente a causar prejuizos aos consumidores abala
toda a estrutura social, prejudica a ordem econdmica, gerando inseguranga e reduzindo o bem-
estar ndo apenas daqueles que se valem diretamente dos bens ou servigos postos no mercado,

mas também dos consumidores em potencial.

Rev. de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais | e-ISSN: 2525-9903 | Porto Alegre | v. 4 |
n.2 | p.1-21| Jul/Dez. 2018

18



AS SANCOES ADMINISTRATIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PARA A
CONCRETIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

L3

Com intuito de desestimular a ocorréncia de condutas administrativamente
reprovaveis, o Codigo de Defesa do Consumidor, com amparo, também, do Decreto n°
2.181/1997, estabeleceu as normas referentes as san¢des administrativas no ambito da relagédo
consumerista, especificando as competéncias e formas de aplicacdo das consequéncias juridicas
que até mesmo podem alcangar outros sujeitos que ndo apenas o infrator.

Nesse contexto, as sancdes administrativas no ambito do direito do consumidor,
objetivando desestimular os atos contrarios a boa-fé objetiva na atuacdo empresarial, assumem
extrema relevancia social, pois contribuem decisivamente para o funcionamento da vida social,
na medida em que direciona os objetivos da empresa a efetivacdo da funcdo social que Ihe é

exigida pelos principios consagrados na Constituicdo Federal.
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