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RESUMO.

O texto propde a possibilidade da tutela penal ao trabalhador contra a violéncia perversa
provocada pelo assédio moral através da leitura e andlise da Lei 14.132/2021 que tipificou o
crime de perseguicdo. Propde-se num primeiro momento, abordar o conceito de Assédio
Moral, para, nhum segundo momento, averiguar qual a tutela legal penal que existia no
ordenamento juridico brasileiro, quanto ao Assédio Moral, até a aprovagdo da Lei
14.132/2021. Por ultimo, tercer-se-a consideracdes iniciais sobre o crime de perseguicdo e a
sua possibilidade de aplicacdo quanto a perseguicdo provocada pelo Assédio Moral.
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OCCUPATIONAL STALKING: THE TYPIFICATION OF THE CRIME OF
STALKING BY LAW 14.132/2021 AS A CRIMINAL PUNISHMENT FOR
BULLYING AT WORK

ABSTRACT

The text proposes the possibility of criminal protection to the worker against the perverse
violence caused by moral harassment through the reading and analysis of Law 14.132/2021
that typified the crime of persecution. In a first moment, it is proposed to approach the
concept of Moral Harassment, in order to, in a second moment, investigate the criminal legal
protection that existed in the Brazilian legal system, regarding Moral Harassment, until the
approval of Law 14.132/2021. Finally, initial considerations will be made on the crime of
persecution and its possible application to persecution caused by Moral Harassment.
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O presente estudo analisa 0 assédio moral quando ele se tornou objeto de protecéo,
partindo da premissa de que a violagdo a saude psiquica cometida por este, significa uma
afronta aos direitos fundamentais do trabalhador.

Trata-se de matéria de relevo juridico indiscutivel e eminente, atentando-se ndo
apenas para seus elementos configuradores, como também para o tratamento que lhe é
conferido pela doutrina e jurisprudéncia brasileira.

O objeto deste trabalho circunscreve-se, num primeiro momento, abordar o conceito
de Assedio Moral, para, num segundo momento, averiguar qual a tutela legal penal que existia
no ordenamento juridico brasileiro, quanto ao Assédio Moral, até a aprovacdo da Lei
14.132/2021. Por ultimo, tercer-se-a consideracdes iniciais sobre o crime de perseguicéo e a
sua possibilidade de aplicagdo quanto a perseguicdo provocada pelo Assédio Moral.ao
regramento atual do meio ambiente do trabalho e de que forma a protecdo a saude mental do
trabalhador se dara.

O tema em epigrafe tem sido desenvolvido recentemente por juristas brasileiros e
estrangeiros, revestindo de inquestionavel atualidade, de interesse doutrinario e pratico
marcantes.

A pesquisa sera de natureza bibliografica, pois se realizard a partir de registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documento impressos, como livros,
artigos,teses, dentre outros.

Para a investigacdo serdo usados 0s seguintes recursos técnico-metodoldgicos:
fichamentos, resumos e relatorios a partir de leitura sistematica e atenta do referencial

bibliogréafico.

1 ASSEDIO MORAL COMO ESPEQIE DE VIOLACAO PSIQUICA E SUA
CARACTERIZACAO NAS RELACOES DE EMPREGO.

1.1 ELEMENTOS DO CONCEITO E MODALIDADES DO ASSEDIO MORAL.

13

Ressalte-se inicialmente que a expressdo “ assédio moral” ¢, induvidosamente, a
mais conhecida. Entretanto o fenémeno é também denominado como mobbing (ltalia,
Alemanha e paises escandinavos), bullying (Inglaterra) harassment (Estados Unidos),

harcélement moral (Franga), ijime (Jap&o), psicoterror laboral ou acoso moral (em paises de
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lingua espanhola), terror psicol6gico, tortura psicolégica ou humilhagdes no trabalho (em
paises de lingua portuguesa).

Todavia, os primeiros estudos sobre o Assédio Moral partiram de ciéncias afetas a
psique humana, de modo que essas disciplinas foram as responsaveis pela caracterizacédo e
denominacao do fendmeno. O primeiro estudioso a problematizar o fenémeno foi o psicélogo
do trabalho, de origem sueca, Heinz Leyman que, por consequéncia, foi o primeiro a
denominéa-lo.

O referido professor, originariamente, utilizou-se da expressdo mobbing, palavra
advinda da lingua inglesa, derivada do verbo to mob e do substantivo mob. Verbo cuja
traducdo mais proxima para a lingua portuguesa é molestar, cercar . O substantivo mob
significa multiddo ou coletividade em tumulto. Deste modo, Leymann sugere que mobbing
diz respeito a uma conduta de molestar diante de multiddo, com efeito, 0 agente agressor
utiliza gestos insidiosos, zombarias contra o trabalhador diante de seus colegas.

Pioneiro nos estudos sobre o fendmeno em tela, Heinz Leymann define Assédio

Moral como:

Por mobbing, entendem-se as acfes repetidas e repreensiveis ou
claramente negativas, dirigidas contra empregados de uma maneira ofensica,
e que podem conduzir a seu isolamento do grupo no local de
trabalho.(HIRIGOYEN, 2010, p.78)

Apesar de Heinz Leymann ser o primeiro nos estudos sobre assédio moral, Marie-
France Hirigoyen, vitimologa francesa, & o maior nome do estudo acerca do fendmeno assédio
moral, pois ela realizou um estudo integral entre teoria e casos concretos delineando com

perfeicdo as caracteristicas do terror psicolégico, cuja defini¢do é transcrita a seguir:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta
abusiva ( gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho.( HIRIGOYEN, 2010, p.17)

Através destes conceitos vé-se que o assédio moral ja faz parte do rol de conflitos do
mundo do trabalho, mas o ordenamento juridico brasileiro ndo oferece uma legislacao federal
especifica. Em face da auséncia de previsdo legal, coube a doutrina e a jurisprudéncia
determinar um conceito capaz adequado a solucdo dos conflitos de interesse presentes nas

reclamagdes cujo objeto juridico seja a reparagdo por danos sofridos em decorréncia do
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assédio moral. Em que pese tal conceituacdo, vale ratificar que ambas recorreram aos estudos
em psicologia e medicina do trabalho.

Portanto, o assédio moral, também conhecido como terrorismo psicolégico ou
“psicoterror”, ¢ uma forma de violéncia psiquica praticada no local de trabalho, e que consiste
na pratica de atos vexatorios, humilhantes, degradantes e constrangedores, de forma
sistematica e prolongada, cuja prética assediante, como veremos posteriormente, pode ter
como sujeito ativo o empregador ou superior hierarquico (assédio vertical), um colega de
servico (assédio horizontal), ou um subordinado (assédio ascendente), com clara intengdo
discriminatoria e perseguidora, visando eliminar a vitima da organizacdo do trabalho
(ALKIMIM, 2005, p.37).

Para melhor explicar o fenbmeno do assédio moral, existem claramente, na
atualidade, duas concepc¢0es diferentes sobre esse assunto:

a) a subjetiva (PAMPLONA FILHO, 2005);

b) a objetiva.(LIMA FILHO, 2009, p.36)

A primeira concepgdo — a subjetiva — leva em conta a intencionalidade do agente
assediador como elemento constitutivo do assédio moral no trabalho, muito valorizada pela
jurisprudéncia dos tribunais trabalhistas brasileiros, na medida em que leva em conta como
elemento identificador da conduta do assediante, “a intencdo de afastar o trabalhador do
emprego”’, 0 que nem sempre ocorre, pois, pode perfeitamente ser reconhecido Assédio Moral
mesmo quando ndo haja por parte do assediante nenhuma intencdo de eliminar ou afastar a
vitima do seu posto de trabalho.

A segunda concepgao — objetiva - entende que a intencionalidade supde na verdade
um elemento acessorio do conceito do assédio moral no trabalho, cuja concorréncia nao é
indispensavel para que possa se apreciar a sua existéncia. Quando se analisa o conceito de
assédio moral dado pela psiquiatra e psicanalista, Marie-France Hirigoyen, anteriormente
descrito neste trabalho, percebe-se que o assédio moral pode “ameagar o emprego” como
pode também “degradar o clima de trabalho”, ou seja, a inteng@o de afastar o trabalhador do
emprego ndo € o Unico elemento identificador da conduta do assediante.

Adotando a concepcdo objetiva de Francisco das Chagas Lima Filho e em uma viséo
mais simplificada pode-se dizer que o Assédio Moral é a sujeicdo do empregado a situacdes

humilhante e vexatérias, reiteradas e prolongadas no tempo, produzidas por um superior
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hierarquico, um colega de trabalho ou até mesmo um subordinado, visando a sua humilhagéo

e desestabilizacdo emocional, cujos elementos constitutivos serdo objeto do proximo topico.

1.1.1 Elementos constitutivos do conceito de assédio moral

De acordo com a defini¢do objetiva, pode-se distinguir entre elementos ou requisitos
de carater constitutivo, cuja ocorréncia conjunta torna-se indispensavel para se apreciar a
existéncia do assédio moral, e elementos acessorios, ou seja, aqueles que ordinariamente
aparecem nas situacdes de assédio moral, porém ndo se mostram imprescindiveis para a
constatacdo do mesmo, que pode perfeitamente acontecer sem a sua presenca.

Temos assim, duas espécies de elementos integrantes do conceito de Assédio Moral:

a) os elementos de carater constitutivo, ou seja, imprescindiveis;

b) os elementos acessorios, que podem ou ndo se fazer presentes na conduta do
agente assediante, conforme sera demonstrado logo mais.

Os elementos constitutivos do assédio moral, como antes afirmado e de acordo com
0 conceito, aqui acolhido, constituem aqueles requisitos que necessariamente haverdo de
concorrer, de forma conjunta, para que se possa verificar sua existéncia.

Sé&o eles: sujeitos, condutas lesivas ndo desejadas suscetiveis de causar um dano (de
natureza psiquica, fisica, patrimonial), afetacdo a dignidade da pessoa, reiteracdo de condutas
e relacdo com o trabalho.

Esses elementos podem, na visdo da doutrina aqui seguida, ser divididos em:

a) subjetivos, constituidos pelo sujeito ativo e passivo do assédio;

b) elemento objetivo, integrado pela conduta tipica;

c) elemento teleoldgico, representado pela intencionalidade do agente agressor; e,

d) elemento organizacional, que diz respeito ao contexto socio laboral.

Os elementos subjetivos serdo 0s primeiros a serem analisados no proximo topico.

1.1.1.1 Elementos subjetivos.

O fendmeno do assédio moral no trabalho em regra nasce no seio das relacbes

laborais altamente regulamentadas e homogéneas, bem como em instituicdes conservadoras,
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nas quais possa existir pouca tolerancia a diversidade e identidade compartilhadas entre seus
membros. Por isso, de acordo com Lima Filho:

O assédio psicologico se faz mais presente em organizacdes
relativamente fechadas, cuja cultura interna considera o poder e o controle
como valores prioritarios sobre a produtividade e efica,cia.(LIMA FILHO,
2009, p.37)

Conforme 0 exposto, 0s sujeitos inseridos nesse tipo de conduta sdo o assediante (0
sujeito ativo) e a vitima (o sujeito passivo) ou assediado, ainda que a relacdo nao tenha,
obrigatoriamente, carater individual ou singular, na medida em que o assédio moral pode
proceder de um coletivo, como na circunstancia em que ele advém de varios colegas de
trabalho de um mesmo nivel profissional, podendo ainda afetar mais de um trabalhador, pois
embora essa situacdo seja a mais rara, ndo é impossivel de acontecer.

a) Sujeito ativo: também conhecido como o assediador que pode ocupar varias
posicOes dentro da empresa, ndo precisa ser necessariamente um superior hierarquico, mas, se
o for, a sua conduta implica, nesse caso, abuso de poder.

Os sujeitos ativos do assedio moral podem ser um subalterno que sonha em ocupar o
cargo de chefe ou varios subalternos que tenham preferéncia pelo antigo superior hierarquico
e pretendam desvalorizar o atual, ou, colegas de trabalho que tenham dificuldade de conviver
com a diferenca (mulher em grupos de homens, homossexualidade, diferenca religiosa ou
social) (HIRIGOYEN, 2010, p.70) , e, por ultimo, também se enquadram como sujeito ativo,
0 colega de trabalho que, com o espirito de competicdo, inimizade ou inveja, assedia seu
companheiro de trabalho.

Ha varios perfis tracados para o assediador, sob a 6tica — e na linguagem — popular,
entre eles: 0 mala-baldo, bajulador do patrdo e controlador dos subalternos; o pitt-bul, assim
considerado o chefe perverso, agressivo que sente prazer em humilhar e ndo se sensibiliza ao
despedir o empregado; o troglodita, que é aquele que se considera 0 dono da verdade, dita
normas e todos devem respeita-las, sem contestar; o tigrdo, que se utiliza de indelicadezas
como escudo de sua incompeténcia e precisa de plateia para presenciar seu comportamento e
sentir-se temido e respeitado; o garganta, que ndo domina suas atividades, mas adora contar
vantagem e desmerecer o subordinado mais preparado.

Inicialmente, o perfil do sujeito ativo é o de uma pessoa perversa (HIRIGOYEN,

2010, p.116) . Isso acontece, explica Alice Monteiro de Barros, porque a provocagdo que
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exerce sobre a vitima leva-a a ultrapassar os seus limites (BARROS, 2008, p. 924). A
autoestima do assediador advém da humilhacdo dos outros. Em sintese, utiliza-se de um tom
doutoral, d& a impressdo de saber, usa palavras técnicas sem se preocupar com o sentido,
demonstra uma erudigéo superficial e argumentos incoerentes (HIRIGOYEN, 2010, p.116)

A meta do assediador € aborrecer alguém mais fraco, cuja apreensao sujeita ndo so a
vitima, mas também os outros empregados ao seu lado. Ele é assustador e, por isso a
probabilidade de a vitima receber auxilio dos que a circunda ¢ dificil. Ao proceder assim,
porém, estes outros empregados transformam-se em cumplices do assediador pela
indiferenga, pelo medo ou pela covardia (BARROS, 2008, p.924). Para o assediado o
fundamental é o poder na organizacdo, obtido por meio do controle e dominio dos outros.

Destaca a doutrina espanholao perfil de um tipo de assediador, pouco estudado, que é
ocupante de alto cargo, inteligente, muito considerado na sociedade, mas com dose excessiva
de vaidade e narcisismo que exige a tal ponto a entrega total do subordinado que acaba por
suscitar-lhe terror psicologico. Ele adota uma estratégia de utilizacdo e depois de destruicdo
do outro, sem qualquer culpa.(GARCIA CALLEJO, p. 43)

Esse assediador é um perverso narcisista, alem de egocéntrico, que precisa ser
admirado, ndo suporta critica. Gosta de controvérsia; ndo raro sustenta determinado ponto de
vista em um dia e no dia seguinte defende ideias contrarias, exatamente para chocar ou para
levar 0 outro a se expor. E considerado um psicético sem sintoma. Ele se sustenta na
insensibilidade. Desconhece o afeto, a tristeza e o luto, combate a decep¢do com a vinganca
premeditada e sem limites. E também sadico, pois alegra-se com o sofrimento alheio.
(HIRIGOYEN, 2010, p.121)

Para findar, Alice Monteiro de Barros, acrescenta que:

Afirmam alguns autores que h& diferenca entre o assediador e a
assediadora. O homem assediador adota comportamentos mais passivos,
isolando a vitima. J& a assediadora se utiliza de murmdrios e insinuagoes,
embora esses comportamentos sejam utilizados pelos homens.(BARROS,
2009, p. 925)

Analisando esses perfis dos assediadores, concluimos que, seja homem ou mulher, o
assediador ¢ um monstro gerado pela realidade econémica e social que vivemos que

provocam a ruina do ser humano, ou melhor, na vida do assediado ou sujeito passivo.
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b) Sujeito passivo: N&o resta duvida de que qualquer trabalhador pode sofrer o
assédio moral, porém ndo ha como excluir a existéncia de alguns coletivos que apresentam
maiores possibilidades de virem a sofrer essa espécie de violéncia, na forma em que se
apresentam mais e importantes debilidades perante o mercado de trabalho e na mesma
empresa. S&80 grupos ou coletivos com maior grau de vulnerabilidade, cujos empecilhos de
acesso a0 emprego ou para serem promovidos aos cargos mais elevados costumam ser
maiores do que para o resto do grupo.

Esses conjuntos sdo figurados, por exemplo, pelas mulheres, pelos trabalhadores
estrangeiros, por aqueles que sdo contratados por tempo determinado ou que sofrem qualquer
incapacidade. E 6bvio que esses grupos ndo exaurem 0s que conjuntamente possam também
ser vitima do assédio moral, por causa da sua bastante vulnerabilidade, como os idosos, 0s
negros, 0s homossexuais e outros segmentos que até mesmo, em face do preconceito, tém
sido as essenciais vitimas da discriminacdo e de maltrato, inclusive pelos proprios
colegas.(BARROS, 2008, p. 75)

A respeito das mulheres, ainda que estejam incluidas no mercado de trabalho, elas
sofrem a diferenciacdo salarial mais do que os homens, e 0s obstaculos que encaram para
promogao aos postos superiores sdo mais elevados em relacdo aos trabalhadores masculinos,
sem mensurar que sdo elas que mais, concorrentemente, sofrem o assédio sexual. E muitas
vezes quando se opdem a esse tipo de violéncia passam a ser vitimas de outra espécie de
assédio, o assédio moral, transformando a sua conservacdo no posto de trabalho intoleravel

Com relacdo aos estrangeiros, existem fatores que sdo potencialmente favoraveis ao
Assédio Moral, entre os quais se destacam, as exigéncias legais para que estes trabalhadores,
possam trabalhar em outro Pais serem maior do que aquelas existentes em relacdo aos
nacionais, levando-os a submeterem a tarefas menos nobres e tratamentos contra a sua
dignidade como a Unica forma de sobrevivéncia; e por ultimo, quando se encontram em
situacdo irregular em qualquer pais, ndo tendo nem mesmo a protecdo dos 6rgaos de
fiscalizacdo das condicgdes de trabalho, uma vez que, em virtude do medo de perder o préprio
emprego e serem mandados de volta a sua pétria, de onde muitas vezes foram expulsos pela
fome, pela miséria, por guerras, perseguicdes politicas ou religiosas sequer denunciam os atos
de violéncia dos quais sdo vitimas.

No que se refere aos temporarios ou contratados por tempo certos, sao

particularmente suscetiveis e vulneraveis ao assédio, porquanto, a incerteza do vinculo pode
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constituir um importante elemento de destruicdo das relacGes laborais e, portanto, é mais
simples de ser criado o clima de intimidagdo psicoldgica, quase sempre invisivel, pois € o fim
do contrato e ndo o abandono do posto de trabalho por parte da vitima do assédio, que finaliza
a relacdo laboral.

Os trabalhadores com algum tipo de incapacidade, aqueles que retornam do seguro
previdenciario em razdo do acidente de trabalho ou doenca ocupacional, gozam de um
periodo de garantia do emprego e constantemente voltam com sua capacidade laborativa
reduzida ndo tendo condi¢cdes de manterem a mesma producdo que tinham antes do sinistro,
mas apesar disso, ndo podem ser despedidos a ndo ser por justa causa, art. 118 da Lei
8.213/91. Assim, em certas situagdes, eles passam a ser maltratados para que se desliguem
voluntariamente da empresa.

Os idosos também sdo vitimas potenciais do assédio moral. Isso se deve a
flexibilidade dos trabalhadores a novas situacdes e funcdes, e que os idosos costumam resistir
com mais veeméncia do que os jovens, tornando-os mais vulneraveis ao assédio moral para
que se demitam ou se aposentem, onde a empresa fica livre mais rapidamente e sem maiores
custos.

No que tange aos negros e homossexuais, continuamente sdo vitimas do assédio
moral com fundamento no preconceito, todavia, a sociedade apesar de propagar a igualdade, o
respeito a diversidade e ao pluralismo, o que, além disso, esta disposto na propria
Constituicio Federal,! na pratica permanecem excluindo e discriminando aqueles que por
varios motivos, até mesmo, em face da cor da pele e da orientacdo sexual, ndo se encaixam no
padrdo atuante e isso acontece também e essencialmente no ambiente de trabalho.

Desse jeito, um dos elementos que melhor representa um processo de Assedio Moral

é, sem sombra de divida, o preconceito. Ele se inicia com a discriminacdo em razdo de

L Arts.1°. A Replblica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos Estados do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[-]

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

[...] Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

[.-]

IV — pomover o0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagéo.

[.-]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade a seguranca e a propriedade,nos
termos seguintes: CESPEDES, Livia; PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Maércia Cristina Vaz dos
Santos. VadeMecum. 5. ed. atual. e ampl. —S&o Paulo: Saraiva, p. 7.
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diferencas visiveis como o sexo, a opcéo sexual, a cor da pele e outras, mas pode ter origem
também em diferencgas ndo tangiveis pelos demais.

Marie-France Hirigoyen (2010, p.80) procurou enumerar as sete pessoas propensas a
sofrer Assédio Moral, acima colocadas, em varios grupos, que de um modo geral, sdo aquelas
que revelam certo incomodo para outra pessoa ou para a harmonia do grupo.

As primeiras seriam as pessoas atipicas, isto é, aquelas que sdo portadoras de certos
caracteres que as diferenciam do padrédo dominante, como a cor da pele, 0 sexo, a orientacao
sexual.

O segundo grupo seria as pessoas demasiadamente competentes ou que apoderam de
muito espaco, na medida em que sua personalidade podera atrapalhar. Portanto, a vontade de
afasta-las e livra-las é algo constante.

Aquelas que ndo se deixam conduzir e resistem a serem formatadas, configuram o
terceiro grupo, como os empregados quem tém uma elevada honestidade, carater e dindmica,
porque incomodam os atipicos que costumam afasta-los por suporem que essas pessoas
apresentem defeito de adaptabilidade ao grupo ou a estrutura da organizagao.

Também, tem o0 quarto grupo que sdo 0s que ndo conseguem boas aliangas ou uma
boa rede de relacionamentos, tendo em vista que o assédio por ser um fenémeno patolégico
da sociedade costuma incidir com mais frequéncia sobre os trabalhadores isolados, enquanto
aquele que tem aliados, o agressor a eles se unem, para romper o vinculo de solidariedade
mantido com a vitima para que, ficando isolada, possa mais facilmente ser agredida,
dominada e sacrificada.

Adiciona-se, ainda, 0 quinto tipo de pessoa, 0s assalariados protegidos, como as
mulheres gravidas e aqueles que tém alguma garantia de emprego, como 0S que Sdo
garantidos por algum tipo de estabilidade. Ja que ndo podem ser despedidos se ndo quando
cometerem alguma falta de natureza grave, estdo especialmente sujeitos a serem vitimas do
assédio moral, fundamentalmente do servi¢o publico onde a despedida do trabalhador é mais
dificil e por isso, nesse setor o assédio moral além de bastante comum, costuma durar mais
tempo e consequentemente acarretar maiores sequelas as suas vitimas.

As pessoas menos eficazes, sexto grupo de pessoas propensas a serem vitimas do
Assédio Moral, visto que quando o trabalhador ndo é muito competente ou demora demais a

se acostumar ao padrdo empresarial, torna-se presa facil de um processo de assédio,
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especialmente quando tem qualquer protecdo, circunstancias em que os préoprios colegas
acabam o isolando e mais tarde rechagando-o.

O sétimo e ltimo grupo € das pessoas com debilidade temporéaria, uma vez que sdo
mais simples de serem judiadas por direces negligentes que delas precisam se livrar e com
este objetivo, lancam mé&o do assédio moral porque essas vitimas raramente se defendem por
possuirem dificuldades.

E irrefutavel que os grupos acima enumerados s&o mais suscetiveis ao assédio moral,
essencialmente quando concorrem na mesma pessoa mais de um dos tipos singulares
dispostos, 0 que, entretanto, ndo designa assegurar que o restante dos trabalhadores tenham
uma capa protetora contra o assédio moral.

N&o se pode contestar, todavia, que 0s grupos anteriormente colocados sdo mais
pendentes a padecer assédio moral, o qual autoriza assegurar que unicamente politicas ativas
de prevencdo e de erradicacdo dessa espécie de conduta junto com medidas educativas e de
elucidacgéo a respeito dos maleficios que elas provocam a toda a sociedade, especialmente ao

proprio empresario, poderédo proteger o trabalhador em desfavor desse tipo de violéncia.

1.1.1.2 Elemento objetivo: conduta tipica.

Pela propria explicacdo adotada para o fendmeno do assedio moral, o
comportamento do agressor que, além de complexas e variadas formas de expressdo, destaca-
se como um dos elementos integrantes da conduta ilicita do agressor.

Esse procedimento é revelado por atos de ofensa e inimizade, ou de comunicacdo
adversa, sem ética e de carater reprovavel, por isso mesmo, deve ser objeto de condenagdo em
termos morais, da forma em que presume, sob a perspectiva individual, uma falta de respeito
a pessoa agredida acarretando, como acima destacado, uma perda de respeito a pessoa que
dela € sofredora, e sob a visdo coletiva, uma destruicéo inaceitavel da relacdo social.

Hadassa Dolores (2004, p. 64) enumera 0s varios comportamentos que o sueco Heinz
Leymann concluiu em sua pesquisa. Segundo a autora, inicialmente ele ressaltou em seu
Leymann Inventory of Psychological Terrorization (Lipit) quarenta e cinco procedimentos
distintos do Assédio Moral. Entretanto, no desfecho a sua pesquisa, reduziu-as em cinco:

impossibilitar uma comunicacdo adequada com a vitima, recusando a comunicacdo direta;
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isolar a vitima; atacar a reputacdo da vitima; degradar as condi¢cdes de trabalho e atacar a
salde da vitima com efetiva violéncia.

A recusa na comunicacao direta, procura desmantelar a vitima, porque, eliminando a
conversa ela ficard sem a solucéo sobre a procedéncia da conduta que recebe. Como coloca a
psicdloga, a comunicacdo perversa tem como objetivo impedir o outro de pensar, de
compreender, de reagir (HIRIGOYEN, 2010, p.75). Leymann relata que com esse
procedimento o agressor intenta silenciar a vitima, as vezes agredindo-a verbalmente,
exibindo desaprovacao e descaso.

Essa técnica de relacionamento (HIRIGOYEN, 2010, p.75) funda-se no tratamento
com desdém, no qual o empregador ou superior hierarquico ndao se comunica abertamente
com a vitima, ndo a saudando, simulando, inclusive, sua inexisténcia. Chegando ao extremo
de s6 se dirigirem por bilhetes ou boatos, acarretando o segundo tratamento que € o
isolamento.

O isolamento é a atividade mais habitual no sistema do assédio moral. Alice

Monteiros de Barros o expressa da seguinte forma:

[...] s@o atribuidas a vitima funcdes que a isolam ou deixam-na sem
qualquer atividade, exatamente para evitar que mantenha contato com 0s
colegas de trabalho e obtenha deles a solidariedade ou manifestacdo de
apoio.(BARROS, 2008, p.919)

A essa altura, os colegas de trabalho estdo cercados de tal forma pelo processo que
acabam aprovando o tratamento que a vitima recebe, porventura pelo temor ou até mesmo
pela cumplicidade, procedendo de forma igual. Para isola-la, o superior hierarquico, despoja a
vitima de informacdes importantes, ndo lhe avisando das reunides que serdo efetuadas, ou,
acima de tudo, ndo lhe transmitindo o servico que deveria realizar, colocando o empregado,
na mira do assédio moral, inatil no trabalho.

As condutas individualizadas de comunicacdo direta e do isolamento, sdo

desempenhadas suplementarmente, podendo revelar as seguintes, conforme Hirigoyen:

A vitima é interrompida constantemente. Superiores hierarquicos
ou colegas ndo dialogam com a vitima. A comunicacdo com ela é
unicamente por escrito. Recusam todo contato com ela, mesmo o visual. E
posta separada dos outros. Proibem os colegas de lhe falar. J& ndo o deixam
falar com ninguém. A diregdo recusa qualquer tipo de entrevista.
(HIRIGOYEN, 2010, p.113)
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Existem também as chamadas “técnicas de ataque” que consistem em colocar em
divida a competéncia da vitima, inclusive sua sanidade, para que seja suprida sua
autoconfianca. O assediador desqualifica e desacredita a vitima. A forma de desqualificar a
vitima, é indireta, ao passo que, para desacreditar, o agente assediador humilha e ridiculariza a
vitima, efetuando instigagdes com relacdo a etnia, género sexual, religido ou tracos fisicos da
vitima, configurando esse tipo de tratamento uma violacdo a dignidade do trabalhador.

Pode acontecer também a deterioracdo das condicGes do trabalho, isto é, para atribuir
a vitima a incompeténcia da tarefa o agressor recusa as informagdes, o material de trabalho e
ainda as condi¢des fisicas para a execucgdo do trabalho, podendo persistir até que a vitima se
demita ou, caso isso ndo ocorra, até que ele encontre subterfugio para isso.

A doutrina de Alice de Barros, cita algumas atitudes padrées tomadas pelos

superiores hierarquicos, que acabam com as condicdes de trabalho:

[...] conferir & vitima tarefas de grande complexidade para serem
executadas em curto lapso de tempo, com o fim de demonstrar a sua
incompeténcia ou exigir-lhes tarefas absolutamente incompativeis com a sua
qualificacdo funcional e fora das atribui¢6es de seu cargo. (BARRQOS, 2008,
p.919)

Enfim, como uma conduta descomedida, 0 assédio moral pode atingir a violéncia
fisica, verbal ou sexual. A violéncia, geralmente, compde-se no derradeiro comportamento
praticado pelo agente agressor, ja que o Assedio Moral é perceptivel por todos. A

pesquisadora francesa ressalta como violéncia imediata os subsequentes atos:

Ameaca de violéncia fisica. Agridem-na fisicamente, mesmo que
de leve, é empurrada, fecham-lhe a porta na cara. Falam com ela aos gritos.
Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicas ou cartas. Seguem-na na
rua, é espionada diante do domicilio. Fazem estragos em seu automovel. E
assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas). Ndo levam em
conta seus problemas de salde. (HIRIGOYEN, 2010, p.108)

H&, no entanto, outras maneiras de assediar moralmente uma pessoa, de forma
disfarcada impossibilitando a contestacdo da vitima. Sdo exprimidas por suspiros e posterior
levantar dos ombros, por olhares de indiferencas, aprecia¢fes sinuosas, implicitos malignos,

escarnio, sussurros, burburinho sobre a vitima, deboche, gozacdo e diversos golpes
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desestruturantes, habitualmente com plateia. Sem esquecer da discriminagdo, callnias,
difamac0es, injurias, mentiras, rumores sobre preferéncias, favores sexuais que sdo, da mesma

forma, técnicas usadas para caracterizar a conduta tipica do agente assediador.

1.1.1.3 Elemento teleoldgico: intencdo lesiva do agressor.

Todos os atos levados a um resultado pelo agressor, desligado de seu objetivo real e
de sua maior ou menor capacidade ofensiva acham-se preestabelecidos a alcancar um
objetivo: o de danos a vitima e, consequentemente, esses danos atingem diretamente um setor
de sua personalidade.

Conforme a concepgdo objetiva, a intencionalidade do agressor ndo presume um
elemento constitutivo do Assédio Moral, visto que apesar de ser 6bvio que sua operacao visa
uma finalidade, a mesma pode abranger, além da destruicdo da vitima e sua exclusdo, a
destruicdo da organizacdo ou da empresa.

Assim, qualquer que seja 0 propdsito do agressor, ha de se aceitar a existéncia do
assédio moral no ambiente laboral no instante em que se produzam condutas contra a
dignidade da pessoa, capaz de levar a um dano e sejam feitas de forma reiterada, independente
de qual tenha sido a intencdo que mantenha o agressor. Por conseguinte, o conceito do assédio
moral é ampliado a outros elementos de violéncia fisica que tenha a meta diferente de
deterioracdo da vitima, tratando de atitudes atentatorias a dignidade do trabalhador e que,
segundo Lima Filho (2007, p.210), concorra, com o resto dos elementos do assédio moral.

Desta forma, encontra-se 0 assédio moral mesmo que o agressor ndo queira destruir
ou expulsar a vitima da organizacdo ou da empresa, tendo em vista que a conduta agressiva
deve ser levada a efeito no ambiente de trabalho ou em decorréncia deste de forma continuada
e por um determinado lapso temporal com ofensa a dignidade do trabalhador, ja que, na
maioria dos casos esse tipo de agressdao sempre provoca danos de ordem moral ou psiquica e

até mesmo fisica que séo bens integrantes da dignidade humana.

1.1.1.1.4 Elemento organizacional: contexto sociolaboral

O contexto laboral tem grande significado para o discernimento do assédio, na
medida em que é preciso que, quem cometa as condutas de agressdo tenha a condicdo de

trabalhador da empresa, porque em grande parte dos casos o assediante e a vitima estdo na
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mesma esfera, secdo ou departamento empresarial, se bem que, ndo seja impraticavel o
assédio por terceiros os quais podem, mesmo, ndo pertencendo formalmente a empresa
integrar o mesmo ambiente laboral, como ocorre, por exemplo, com o pessoal das prestadoras
de servigos.

O comum € que tanto o agressor como a vitima pertencam ao quadro de pessoal da
empresa, 0 que prova a importancia do elemento organizacional para o reconhecimento do
assédio, possibilitando até, a distincdo com outras atitudes que, embora constituam uma
violéncia contra o empregado, ndo caracterizam a figura ora analisada.

O progresso do assédio moral dentro da empresa, muitas vezes, adota certas
caracteristicas que sempre se ligam com a sua politica de gestdo, além do mais, a empresa
carrega a responsabilidade de eleger seus superiores - quase sempre compostos por cargos de
confianga - o que leva a entender como uma assuncdo do perigo de aquele superior
hierarquico vir a ser ou ndo um agente assediador.

Hadassa Dolores descreve duas caracteristicas da empresa, que a psicologa francesa
Marie-France Hirigoyen coloca como uma influéncia para o surgimento do assédio moral. A
primeira caracteristica destacada pela psicloga € o incentivo a rivalidade entre o0s
empregados, desempenhado pela propria empresa mediante seus prepostos. A propria
empresa incita o certame entre 0s jovens e 0s mais velhos, inexperientes e experientes,

estudados e autodidatas. Sobre tal, ela comenta:

A rivalidade é uma alavanca de que as empresas se servem,
bastante cinicamente para se livrar de alguém incomodo: joga-se uma pessoa
contra a outra, a fim de que uma delas decida pedir as contas (HIRIGOYEN,
2010, p.41)

A utilizacdo do medo dos trabalhadores diante do desemprego por intermédio de
ameacas de demissdes fundamenta outra caracteristica do assédio moral, também registrada
por Hirigoyen. A atual organizacdo do trabalho encoraja diversas empresas a instituir um
método medonho sobre seus empregados, método esse que termina por produzir uma
completa suspeita, uma auténtica disputa de todos contra todos, na qual é necessario agredir
para nao ser agredido.

Nesse feitio, ndo se pode de forma alguma abandonar a monta do contexto laboral na

distingdo de uma conduta especifica de assédio moral, até mesmo para diferencia-la de outras
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que, apesar de atipicas, ndo se misturam com aquelas que integram o0s elementos

identificadores do assédio moral.

1.1.2 Classificagdo do assédio moral no trabalho.

As diferentes relacGes estabelecidas entre os sujeitos do assédio moral ddo origem a
trés classificacbes do mesmo: assédio moral na linha descendente, ou assimétrica; assédio
moral na linha horizontal, ou simétrica; e assédio moral na linha ascendente.

O assédio moral na linha descendente, ou assimétrica € a mais habitual, na qual o
fendmeno advém da hierarquia. No interior dessa convivéncia os motivos que influenciam o
assediador sdo diversos, segundo pontua Hirigoyen: ha a finalidade pura e simples de
exterminar a vitima para aumentar o proprio poder (do agressor); had tambem a meta de
conduzir a vitima a requerer a demissdo, o que acabaria com 0s custos extraordinarios e
coibiria procedimentos judiciais; e, alem do mais, encontra-se a peculiar gestdo da empresa
que instiga e aceita 0 assédio moral como instrumento para governar seus empregados.
(HIRIGOYEN, 2010, p.112)

Ainda sobre o assédio moral na linha descendente, Marco Aurélio Aguiar
Barreto(2007, p.53) , ndo esquece de dois bastantes fatores para a sua classificacdo, que sdo o
abuso de poder empregado contra algum subordinado que ndo tenha afinidade com esse chefe,
ou ndo obstante, quando este assediado demonstra — posto que, as vezes nem saiba — uma
intimidacdo aquele chefe que busca arrasd-lo como mecanismo de extinguir um ficto
adversario ou coloque em risco sua colocacdo ou as suas aspiracdes de elevacdo na estrutura
da empresa.

O assédio moral pode ser classificado, ainda, na linha horizontal, ou simétrica, no
momento em que o0 assédio é desenvolvido entre os colegas. Hirigoyen (2010, p.113) salienta
gue normalmente essa categoria ocorre no instante que dois empregados concorrem um cargo
ou promocao igual e Hadassa também destaca outros fatores relevantes para configurar o
Assedio Moral, dentre elas, a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe porventura gozada
pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos (FERREIRA, 2004, p.51).
Em um grupo ja consolidado, a entrada de um recente integrante pode desenvolver o
desagrado daquele que, até o instante, dominava o grupo e abastecia a pretensdo de ser
nomeado para a chefia logo que vagasse. Marco Aurélio dispbe as atitudes que esse

assediador faz para excluir o recente colega:
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[...] passa a manipular as pessoas;, fazer intrigas veladas;
sorrateiramente enaltecer as falhas do concorrente com o intuito de “queima-
lo” junto a administragdo; fazer concessdes e agrados aos colegas a fim de
angariar mais confianca; promover encontro sociais e ndo convidar o
concorrente como forma de evitar aproximacdo deste com o0 grupo em
ambiente extra trabalho, etc (BARRETO, 2007, p.53).

Uma ultima classificacdo que pode ser observada é o assédio moral na linha
ascendente, ou seja, N0 momento em que um superior hierarquico € assediado por um ou mais
subordinados. A circunstancia pode ndo ser ordinaria, mas acontece, como ilustra Hirigoyen
(2010, p. 16) em face de enganosa denuncia de assédio sexual, ou, até mesmo quando toda
uma equipe se junta para se opor a um superior hierarquico indesejado, ou por derradeiro,
caso um pretensioso subordinado exerca malignamente e maleficamente certo comando sobre
0 grupo, ao pretender o cargo ocupado pelo seu chefe, pode com astlcia engendrar as pessoas
de maneira que desarme a equipe, junte sua lideranca e abafe a pessoa do chefe a ponto de
conduzi-lo a demissdo ou aposentadoria, ou inclusive, alimentar sua depressdo por ser

excluido do grupo, segundo Barreto ( 2007, p. 53).

2 CRIME DE PERSEGUICAO: CONSIDERACOES SOBRE A SUA APLICACAO NO
ASSEDIO MORAL.

2.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Lei 14.132/21 inseriu no Codigo Penal o Art. 147-A, denominado “crime de
perseguicdo”. Essa perseguicdo prevista no tipo penal, em inglés, stalking, significa
perseguicdo contumaz e obsessiva. Em outros paises o crime de perseguicdo ja integra a

legislacdo crimininal como na Italia, por exemplo.

Salvo se o fato constitui crime mais grave, é punido com reclusdo
de um ano a seis anos e seis meses quem, reiteradamente, ameaca ou
perturba alguém causando-lhe um permanente e grave estado de ansiedade
ou medo, ou produzindo-lhe um fundado temor pela prépria incolumidade,
de um parente proximo ou de pessoa com quem mantém relagdo afetiva, ou
constrangendo-lhe a alterar sua prépria rotina — Art. 612-bis.(CUNHA,
2021)
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Em Portugal, também ha uma legislacdo anti-stalking, a Lei n°® 83/2015, de 05 de
agosto :

Artigo 154.°-A

Perseguicédo

1 - Quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa,
por qualquer

meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a provocar-lhe
medo ou inquietacdo

ou a prejudicar a sua liberdade de determinacdo, é punido com
pena de prisao até 3

anos ou pena de multa, se pena mais grave nao Ihe couber por forca

de outra

disposicéo legal.

2 - A tentativa é punivel.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, podem ser aplicadas ao arguido as
penas

acessorias de proibicdo de contacto com a vitima pelo periodo de 6
meses a 3 anos e de

obrigacdo de frequéncia de programas especificos de prevencao de
condutas tipicas da

perseguicao.

4 - A pena acessoéria de proibicdo de contacto com a vitima deve
incluir o

afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu
cumprimento deve ser

fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.

5 - O procedimento criminal depende de queixa.(GOMES, 2021,
p.38)

As duas legislacOes citadas de Italia e Portugal foram editadas apés a ratificacdo da
Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, vulgarmente conhecida por Convencdo de Istambul.
Desta, forma no Brasil ndo foi diferente, o ato de perseguicdo acontece com muita frequéncia
em situacbes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no entanto, o tipo penal
previsto no art. 147-A ndo restringiu sua aplicacdo ao ambiente familiar, podendo ser aplicado

em qualquer local, conforme sera analisado no proximo tépico.

2.2 STALKING OCUPACIONAL

No Brasil 0 novo tipo penal ndo restringiu a sua aplicacdo ao ambiente doméstico e
familiar, ou seja, 0s sujeitos do crime podem ser quaisquer pessoas, ndao se exigindo do

sujeito ativo qualquer caracteristica especial e do sujeito passivo determinou que se a vitima é
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crianca, adolescente, idoso ou mulher perseguida por razdo da condi¢do do sexo feminino, a
pena € aumentada de metade, trata-se de uma majorante, prevista no art. 147-A, 8 1° do
Caodigo Penal.

Para a configuracdo do tipo penal de persegui¢cdo o agente tem que perseguir alguém,
reiteradamente e por qualque meio, segundo Rogério Sanches 0 verbo perseguir tem a
seguinte conotagéo:

O verbo perseguir ndo tem apenas a conotagdo de ir freneticamente
no encal¢o de alguém. H& também um sentido de importunar, transtornar,
provocar incomodo e tormento, inclusive com violéncia ou ameaca. E
principalmente com essa conotacdo que se tipifica a conduta de perseguir no
art. 147-A.(CUNHA, 2021)

A conduta de perseguir tem uma conotacdo bem abrangente, podendo ser entendida
como importunar, transtornar, provocar incomodo e tormento que atinja a vitima de trés
formas: a) ameacando a integridade fisica ou psicologica; b) restringindo a capacidade de
locomocdo; ¢) invadindo ou perturbando a esfera de liberdade ou privacidade.

Na primeira forma, hd& uma ameaca por meio de palavras, gestos ou atitudes
ostensivas que provocam na vitima um estado de ansiedade tdo perturbador que o estado
emocional da vitima abala-se. E nesta forma que poderia-se afirmar que ha uma tutela juridica

ao stalking ocupacional ou assédio moral laboral, pois, segundo Rogério Sanches:

H4 inimeros casos em que a fixacdo “doentia” se inicia entre
pessoas que ndo tinham qualquer relacdo afetiva. Sdo os casos de colegas de
estudo ou de trabalho, do empregado que, dispensado, passa a perseguir o
empregador, ou do empregador que, por alguma razdo, persegue O
empregado provocando sua demissdo ou impedindo-0 de conseguir outro
emprego (stalking ocupacional).(CUNHA, 2021)

A partir desta primeira forma e se adotar a concep¢do objetiva dos elementos
constitutivos do conceito de Assédio Moral, apontados acima por Lima Filho, como a pratica
reiterada de violéncia psicolégica no contexto sociolaboral para a configuracdo do Assédio
Moral Laboral, o crime de perseguicdo emglobaria o Assédio Moral, inclusive, as suas

diversas modalidades: o ascendente, o descendente e horizontal.

CONSIDERACOES FINAIS
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O assédio moral, apesar de ser um fendmeno que sempre existiu nas relaces
humanas, € um assunto que, sobretudo nas relagdes de trabalho, somente na Gltima década,
ganhou destaque nas discussdes doutrindrias. Diante de sua importancia e relevancia nas
relacbes de trabalho, médicos, psicdlogos, administradores, profissionais juslaborais e
sindicatos, em nivel mundial, comecaram a voltar seus estudos para esse grave fenémeno,
demonstrando a preocupacdo de diversas areas do conhecimento, para com a efetiva tutela dos
interesses das pessoas envolvidas nessa relacdo. No entanto, a discussao sobre o tema ainda €
timida, a despeito da existéncia do fenbmeno em larga escala.

Essa violéncia perversa que ameaca 0 meio ambientes de trabalho, como acima
relatado, através de uma pesquisa as legislacGes, percebeu-se que ndo tinhamos nenhuma
legislacdo federal que a punisse penalmente, sendo alguns projetos de lei relevantes, que,
inclusive, a definem de maneira mais completa como no Projeto de Lei n. 4.742 de 2001, cujo
conceito de assedio moral abrange todos os elementos constitutivos do conceito de assédio
moral, conforme a classificacao objetiva, que adotou-se nesta pesquisa.

Para finalizar, conclui-se que, para que haja um meio ambiente do trabalho
equilibrado psiquicamente, hd a possibilidade de aplicacdo do crime de perseguicdo a

perseguicdo provocada pelo Assédio Moral.
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