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RESUMO

A empresa Uber deu ensejo a formacdo de uma nova classe de trabalhadores, os motoristas
por aplicativo. A natureza da relacdo dos motoristas com a empresa é controversa, tendo
motivado acOes trabalhistas para a discussao da existéncia de vinculo empregaticio. Propde-se
analisar essa relacdo, além de seus impactos juslaborais tendentes ou ndo a precarizacdo dos
direitos trabalhistas. Adotou-se, como método de procedimento, a pesquisa bibliografica e a
analise de julgados; e, como método de abordagem, o dedutivo, visando verificar a existéncia
ou ndo de relacdo de emprego, bem como aventar possiveis consequéncias juridicas e sociais
decorrentes desse modelo de trabalho.

Palavras-chave: Direitos trabalhistas; Economia colaborativa; Precarizacdo; Relacéo
trabalhista; Uber.

LEGAL-LABOR ANALYSIS OF THE WORK RELATIONSHIP BETWEEN
DRIVERS BY APPLICATION AND THE UBER COMPANY: SOCIO-LEGAL
ASPECTS AND CONSEQUENCES

ABSTRACT

Uber gave rise to the formation of a new class of workers, the drivers by application. The
nature of their relationship with the company is controversial, having motivated labor actions
to discuss the work relationship. It is proposed to analyze this relationship and its legal-labor
impacts, tending or not to the precariousness of labor rights. As a method of procedure, a
bibliographical research and analysis of legal decision was adopted; and, as a method of
approach, the deductive, aiming to verify the existence or not of the work relationship, and the
possible legal and social consequences of this work model.

Keywords: Labor rights; Sharing economy; Precariousness; Work relationship; Uber.
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Com o advento do Século XXI, o trabalho passa por mudancgas desencadeadas pela
chamada Terceira Revolucdo Tecnoldgica. Segundo Mauricio Godinho Delgado (2015, p.
38), essas alteragdes agravaram a reducdo de postos de trabalho em diversos segmentos
econdmicos, em especial na industria, o que ocasionou no aprofundamento do desemprego
deflagrado pela crise econdmica de meados dos anos 1970. Com o surgimento de novas
formas de organizagdo, o trabalho é revestido de uma flexibilidade antes inexistente,
permitindo a reducdo de mao de obra, além da possibilidade de ser realizado a distancia ou
por intermédio das diversas tecnologias desenvolvidas.

O desenvolvimento do fenémeno da sharing economy, também conhecido por
economia colaborativa, contribui com esse processo, ao pressupor uma maior colaboracéo
entre as pessoas, criando novas interacdes e relacdes na sociedade. A economia colaborativa
pauta-se por uma melhor utilizacdo dos recursos, tendo como ideia central o
compartilhamento.

Dentro do fenbmeno da sharing economy, surgem, no Vale do Silicio nos Estados
Unidos, empresas com ideias para as mais diversas necessidades da sociedade, como
hospedagem e transporte, atentando-se para a questdo do compartilhamento dos recursos.
Uma dessas empresas € a Uber, que propde o compartilhamento de veiculos por pessoas
comuns, com o auxilio de uma plataforma digital desenvolvida pela empresa.

Apesar de se originar da economia de compartilhamento, a empresa Uber
desenvolveu um modelo organizacional proprio, que acaba por se distanciar das ideias
originais da sharing economy, ao se pautar pelo lucro. Com o modelo adotado, os motoristas
ndo sdo apenas compartilhadores de veiculos com outras pessoas, mas sim, trabalhadores de
uma nova categoria, 0s chamados motoristas por aplicativo, que utilizam da plataforma digital
da empresa Uber como fonte de renda (primaria ou nao).

O modelo de trabalho que a Uber acaba por gerar tem impactado nos ultimos anos o
setor de transportes de cidades por todo o globo. O modelo organizacional proposto, no
entanto, levanta questdes tanto quanto a sua regulacdo, por atuarem em um ramo ja existente
(o dos taxistas), quanto pelas tensbes geradas no ambito trabalhista, uma vez que ainda é
incerta a natureza do trabalho desenvolvido pela categoria dos motoristas por aplicativo.

Sem uma definicdo, os motoristas por aplicativo acabam por ficar desamparados
juridicamente, o que pode representar uma precarizacdo do trabalho desenvolvido. Inexistindo

direitos e garantias assegurados, a forga de trabalho desses motoristas pode acabar sendo

@ Revista de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho | e-ISSN: 2525-9857 | Brasilia | v. 3
BV HG [n.1|p.55-=75]|Jan/Jun. 2017.

56



Analise juslaboral da relacdo de trabalho entre motoristas por aplicativo e a empresa
UBER: aspectos e consequéncias sociojuridicos

L3

explorada sem limitagdes, ocasionando violagdes a direitos fundamentais, como, por exemplo,
a dignidade da pessoa humana.

O presente trabalho propGe analisar a questdo da relagdo de trabalho existente entre
0s motoristas por aplicativo e a empresa Uber, além dos impactos juslaborais decorrentes
desse modelo de trabalho, tendentes ou ndo a precarizacao dos direitos trabalhistas.

Adotou-se, como método de procedimento, o levantamento por meio da técnica de
pesquisa bibliografica em materiais publicados (doutrinas, legislacdo, noticias veiculadas em
sitios eletrénicos, artigos cientificos, entre outros). Também foram analisados dois julgados
decorrentes de agdes ajuizadas perante a Justica do Trabalho, precursoras no pais quanto a
pretensdo de reconhecimento de vinculo de emprego entre motoristas e a empresa Uber. E,
como método de abordagem, adotou-se 0 método dedutivo, de modo a concluir, a partir da
organizacgdo dessa forma trabalho a luz do sistema juslaboral brasileiro, pela existéncia ou ndo
de relacdo de emprego, bem como aventar possiveis consequéncias juridicas e sociais

decorrentes desse modelo de trabalho.

1 O MODELO DE ATUACAO DA EMPRESA UBER

A empresa Uber, fundada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, apresenta
uma forma de organizacdo focada no chamado e-hailing, termo de origem inglesa que
significa o ato de solicitar transporte privado por meio de um aparelho tecnoldgico de
comunicacgdo, como celulares (KERR, 2015, p. 1). A composi¢do do modelo de atuacdo da
Uber possui trés polos essenciais: 0s passageiros, o motorista parceiro e o aplicativo
(plataforma digital fornecida pela empresa, que conecta 0s motoristas aos passageiros).

A cada viagem realizada através da plataforma, o valor da corrida é calculado e pago
pelo passageiro diretamente a empresa por meio do aplicativo, sendo, ap0s esse processo,
repassado aos motoristas conforme sua categoria de atuacdo (UberX ou UberBlack, por
exemplo) e a distancia percorrida. As categorias possuem diferentes porcentagens, que sao
retidas pela empresa como forma de pagamento pela utilizacdo dos servicos tecnoldgicos
ofertados (UBER, 2016a).

Para ser um motorista parceiro da Uber sdo necessarios, a principio, apenas o
documento pessoal, a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com a observagdo ‘“‘exerce

atividade remunerada”, e documentos do veiculo, que devem seguir diretrizes da empresa.
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Ainda, deve o motorista parceiro possuir seguro de acidentes pessoais (PARCEIROSBR,
2015).

A empresa Uber possui duas politicas que sdo importantes para o entendimento do
trabalho desempenhado pelos motoristas: o sistema de taxa de cancelamentos e o sistema de
avaliacbes (UBER, 2016b).

O sistema de taxa de cancelamentos funciona medindo o nimero de vezes que 0
motorista parceiro cancela uma viagem aceita por intermédio do aplicativo. Caso o motorista
apresente uma alta taxa de cancelamentos, podera ser desligado da empresa, sendo impedido
de utilizar os servicos fornecidos pela plataforma Uber.

O sistema de avaliacdo por estrelas é utilizado pela empresa como um controle do
nivel de qualidade dos servicos fornecidos pelos motoristas parceiros. Por meio de uma via de
mé&o dupla, motorista e passageiro se avaliam com notas (estrelas) de 1 a 5, de acordo com a
experiéncia que ambos tiveram no trajeto realizado. Para poder continuar utilizado a
plataforma da Uber, 0 motorista precisa apresentar uma nota minima estipulada pela empresa
em cada cidade (UBER, 2016b).

Este modelo de atuagcdo da Uber, como apresentando, tem gerado em todo globo
duvidas quando a natureza do trabalho dos motoristas, em especifico, da existéncia ou ndo de
vinculo de emprego deles com a empresa. Acdes trabalhistas para questionar a existéncia do
vinculo foram propostas nos EUA, Inglaterra e, inclusive, no Brasil, com sentencas ja
proferidas, conforme sera analisado adiante.

A Uber se diz uma empresa de tecnologia que apenas fornece a plataforma para os
motoristas atuarem (UBER NEWSROOM , 2015). Motoristas, no entanto, questionam essa
tese, buscando a declaracdo de existéncia de vinculo de emprego, por meio da propositura de
acOes trabalhistas. Dessa forma, com base no modelo de atuacdo da empresa Uber, serd

analisada a seguir a natureza da relacdo de trabalho existente.

2 A RELACAO JURIDICA DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO NO MODELO
UBER

Os motoristas por aplicativo desempenham uma forma de trabalho ainda recente no

pais. A analise da relacdo existente, dessa forma, necessita previamente da distincdo entre
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relagdo de trabalho e relagdo de emprego, para a adequada compreensdo da situacdo
apresentada.

Conforme Mauricio Godinho Delgado (2007a, p. 285), relacdo de trabalho é um
termo amplo e genérico que abarca todas as modalidades de contratacdo de trabalho humano.
A relacdo de emprego, no entanto, trata-se de uma das modalidades da relagéo de trabalho, a
ser verificada conforme uma série de fatores determinados pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

Os requisitos exigidos para a carateriza¢do do vinculo empregaticio sdo encontrados
por meio de uma analise conjunta dos artigos 2° e 3°, da CLT. Os requisitos sdo a prestacao de
trabalho por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagéo
da atividade ao poder diretivo do empregador.

A execucdo do trabalho por pessoa fisica diz respeito a ndo prestacéo de trabalho por
uma pessoa juridica. Se o trabalho € exercido por pessoa juridica, exclui-se a possibilidade de
vinculo empregaticio, caracterizando-se, pois, uma relacdo juridica civil. Os motoristas da
empresa Uber evidentemente sdo pessoas fisicas, o que se confirma pela exigéncia de
documentos pessoais para utilizacdo da plataforma digital.

O requisito da pessoalidade aborda a questdo da impossibilidade de substituicdo do
prestador de servico por outro, tratando-se de contrato intuitu personae. Uma vez que 0s
motoristas da empresa Uber possuem conta pessoal intransferivel, que ndo pode ser utilizada
por outro trabalhador, o trabalho realizado por aquele motorista possui pessoalidade.

A ndo eventualidade, conforme Volia Bomfim Cassar (2014, p. 261), trata-se da
“necessidade permanente, isto ¢, de ndo ser o trabalho esporadico ou descontinuo”. O
motorista da empresa Uber ndo possui exclusividade com a empresa, podendo se dedicar a
outras ocupacdes e trabalhar com outras plataformas. Além disso, existe a possibilidade de o
motorista trabalhar quantos dias e horas desejar, sem limite de jornada minima ou maxima. A
ndo eventualidade, dessarte, deve ser analisada em cada caso concreto, podendo ou nao ser
configurada.

Caso configurem-se o0s requisitos da relacdo de emprego, com excec¢do da ndo
eventualidade, tem-se caracterizado o trabalho eventual. Nesta relacdo de trabalho, o labor é
exercido com descontinuidade, pluralidade variavel de tomadores de servicos, duracdo curta e

concernente a um evento certo e determinado (DELGADO, 2007a, p. 340).
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O requisito da onerosidade traduz a remuneragédo quitada pelo empregador em favor
do empregado, em decorréncia do trabalho prestado. No modelo de trabalho da Uber, a
empresa concentra consigo os valores pagos pelos passageiros para depois repassa-los aos
motoristas, retendo, portanto, uma porcentagem para si. A onerosidade se configura dessa
forma, tendo em consideracdo que o motorista ndo paga uma tarifa mensal fixa, por exemplo,
para a utilizacdo da plataforma para exercer seu trabalho; ao contrério, a empresa repassa 0s
valores devidos aos motoristas conforme a quantidade de viagens realizadas, com base nas
tarifas e porcentagens por ela definidas unilateralmente.

O dltimo requisito para a verificacdo da existéncia de vinculo empregaticio é a
subordinacdo juridica. A subordinacdo, também conhecida por dependéncia hierarquica, trata
da submissdo da atividade laboral prestada pelo empregado em favor do empregador, cujo
oficio deve sujeitar-se a regras, orientacdes e normas estabelecidas (CASSAR, 2014, p. 246).

A subordinacdo, no modelo de trabalho da Uber, pode gerar controvérsias. A
subordinacdo classica ndo é suficiente para abarcar as inovagdes que o trabalho propiciado
pela tecnologia apresenta. Isso porque a Uber ndo determina horas de trabalho, mas possui um
cédigo de conduta para seus motoristas e exerce controle de qualidade por meio de uma
politica de avaliacdes por estrelas e taxa de cancelamentos, conforme previamente abordado.

A mera existéncia de uma certa autonomia do trabalhador, como a definicdo da
propria jornada de trabalho, poderia afastar a subordinacdo. No entendimento de Mauricio
Godinho Delgado (2007a, p. 334), “autonomia e subordina¢do sdo conceitos antitéticos,
contraditorios”, logo, se existe autonomia, ndo existe a possibilidade de se configurar a
subordinacéo.

A autonomia existente no caso em questdo, no entanto, ndo é plena, devido ao
formato de atuacdo da empresa Uber, que define os valores cobrados pelas corridas realizadas,
de modo unilateral e imposto. Dessa forma, convém analisar outras formas de subordinacao,
como a estrutural.

A subordinacdo estrutural, também conhecida por subordinacdo integrativa,
conforme diz Mauricio Godinho Delgado, configura-se na situacdo de insercdo do trabalhador
na dindmica do tomador de servicos, independentemente da existéncia de ordens diretas
proferidas pelo empregador (DELGADO, 2007b). Leva-se em conta apenas o acolhimento

pelo trabalhador, estruturalmente, da dinamica de organizacdo e funcionamento da empresa.
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No caso da empresa Uber, a empresa fornece uma plataforma sem a qual o trabalho
ndo pode ser exercido. O trabalhador pode se utilizar de plataformas de outras empresas,
subsumindo-se a estrutura organizacional de cada uma delas. Dessa forma, existe
subordinacdo estrutural, podendo ainda ser entendida a subordinacdo no seu sentido classico,
caso se observe a existéncia de um cédigo de conduta, além da possibilidade de “demissdo”
por meio de politicas de controle de qualidade da empresa e da definicdo unilateral dos
valores a serem pagos pelos passageiros que utilizam dos servigos prestados.

Uma vez que se entende pela configuragdo do vinculo empregaticio, com o
preenchimento dos requisitos contidos na CLT, faz-se necessario mencionar a questdo dos
riscos da atividade laboral. Os motoristas da empresa Uber assumem todos 0s riscos no
desempenho da atividade, da mesma forma que os taxistas, devendo arcar com valores de
manutengéo do veiculo, combustiveis, entre outros.

Contudo, o art. 2° da CLT prevé que o risco da atividade deve ser suportado pelo
empregador e, no contexto em analise, observa-se que 0s riscos seriam suportados pelo
empregado, 0 que contrariaria o disposto na legislacdo. Assim sendo, questiona-se a
possibilidade de a relacdo juridica em analise tratar-se de uma relacdo autbénoma,
consubstanciada em um sistema de parceria entre a empresa Uber e 0s motoristas.

A relacdo de trabalho autbnoma, conforme esclarece Volia Bomfim Cassar (2014, p.
276), trata-se de relacdo onde o trabalhador exerce oficio ou profissao com habitualidade, por
sua conta e risco proprio. Cassar defende que a relagédo de trabalho autbnoma, permite, ainda,
a existéncia de subordinacdo, mesmo que mitigada, conforme ocorre no caso de
representantes comerciais (CASSAR, 2014). Em contraposicdo a Cassar, Mauricio Godinho
Delgado (2007a) ndo identifica, na figura do trabalhador autbnomo, a presenca de
subordinacdo entre o trabalhador e o tomador de servigos, uma vez que considera a auséncia
de subordinacdo — a autonomia — como critério essencial para a configuracdo do trabalho
autdbnomo.

A empresa Uber ndo exerce controle de jornada, podendo o motorista determinar sua
propria jornada de trabalho, inclusive recusar a prestacdo de trabalho. Ao permitir certa
autonomia, a relacdo de trabalho entre os motoristas e a e Uber poderia ser caracterizada
como autbnoma.

Quanto a concentracdo dos riscos da atividade na figura do trabalhador, entende-se

que este critério se torna essencial para a definicdo da relacdo de trabalho do motorista da
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Uber. Apesar de presentes 0s requisitos essenciais, quais sejam, pessoa fisica, pessoalidade,
subordinagdo, ndo eventualidade e onerosidade, a questdo do risco da atividade afastaria a
possibilidade de caracterizacdo de relagdo de emprego entre a empresa Uber e motoristas
parceiros. No entendimento de V6lia Bomfim Cassar (2014), se o trabalhador corre o risco do
negdcio, ndo ha que se falar em relagdo de emprego.

Com tantas possibilidades, os trabalhadores parecem estar em uma area fronteirica
entre a relacdo de emprego a relagdo autbnoma. Vélia caracteriza esses trabalhadores como
situados na “zona grise”, ou seja, uma area cinza de indefinicdo juridica (CASSAR, 2014, p.
264). Os motoristas por aplicativo, desassistidos de uma defini¢do concreta da natureza de sua
atividade, parecem se situar nessa zona. Possuem caracteristicas de trabalho autbnomo, como
0s taxistas, assim como de relacdo de emprego e ainda de trabalho eventual, quando ausente 0
quesito da ndo eventualidade. A decisdo acerca da existéncia ou ndo de vinculo de emprego
dependera do entendimento do julgador em cada caso concreto (CASSAR, 2014).

No Brasil, ainda ndo existe jurisprudéncia consolidada sobre a matéria; apenas
decisdes de primeira instancia acerca da natureza juridica da relacdo entre motoristas e a
empresa. O estudo a seguir apresentado, visando lancar luzes a controvérsia em debate, diz
respeito a duas sentencas prolatadas em diferentes acdes trabalhistas, uma proposta na cidade

de S&o Paulo e outra no Distrito Federal, ambas em face da empresa Uber.

3 ANALISE DE JULGADOS

Os julgados a seguir foram selecionados para exemplificar como os julgadores tém
abordado a questdo do vinculo empregaticio dos motoristas por aplicativo com a empresa
Uber. Até o presente momento, sdo escassas as sentencas sobre a matéria, ndo havendo ainda
decisdes dos tribunais superiores acerca do assunto. Dessa forma, foram selecionados dois
julgados, um de Sao Paulo e outro do Distrito Federal, cujas decisdes foram contrarias e
prolatadas com apenas uma semana de diferenca. Pela proximidade dos casos, considera-se
fecundo levantar o entendimento dos magistrados, para melhor elucidar a questdo do trabalho
dos motoristas por aplicativo.

Além das decisdes analisadas na sequéncia, outras acdes trabalhistas que visam
caracterizar motoristas como empregados da empresa Uber foram julgadas. Como exemplo,

tem-se a acdo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, com sentenca favoravel a existéncia do vinculo
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empregaticio, prolatada pelo juiz Méarcio Toledo Gongalves, da 33% Vara do Trabalho de Belo
Horizonte; e a agdo n° 0011863-62.2016.5.03.0137, com sentenca prolatada pelo juiz Filipe de
Souza Sickert, da 372 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, contréaria & existéncia de vinculo.

O primeiro julgado em andlise trata-se de uma sentenga trabalhista proferida pelo
magistrado Eduardo Rockenbach Pires, juiz do trabalho Substituto da 13? Vara do Trabalho
de S&o Paulo nos autos da acdo trabalhista n® 1001492-33-2016-5-02-0013, em 11 de abril de
2017. A acéo trabalhista proposta pelo reclamante, Fernando dos Santos Teodoro, em face da
empresa reclamada (Uber do Brasil Tecnologia Ltda., Uber International BV e Uber
International Holding BV), versa sobre pedido de declaracdo da existéncia de vinculo
empregaticio entre o reclamante e a reclamada, com o consequente pagamento das verbas
trabalhistas devidas. O magistrado julgou a acdo parcialmente procedente.

O segundo julgado a ser analisado trata-se de sentenca trabalhista proferida por
Tamara Gil Kemp, juiza do trabalho titular da 102 VVara do Trabalho de Gama, no Distrito
Federal, nos autos da acdo n° 0001995-46.2016.5.10.0111, em 18 de abril de 2017. A acéo
trabalhista foi proposta por William Miranda da Costa, que também buscava a caracterizacao
do vinculo empregaticio com a empresa Uber. A magistrada julgou improcedente a acéo

trabalhista, conforme sera discutido adiante.

3.1 Decisao da Justica do Trabalho de Séo Paulo

A sentenca proferida pelo magistrado Eduardo Rockenbach Pires, juiz do trabalho
substituto da 13? Vara do Trabalho de S&o Paulo, inicia com discussdo da competéncia
material da acdo trabalhista proposta.

A empresa reclamada alegou, em preliminar, que a natureza do contrato com o
motorista é de natureza civil, ndo se tratando de uma relacdo de trabalho, cujo fundamento
afastaria a competéncia da Justica do Trabalho. No entendimento do magistrado, a
competéncia material deve ser aferida em funcédo da causa de pedir. No caso, como a causa de
pedir é referente a relacdo juridica do trabalho, caracteriza a competéncia material da justica
do trabalho, conforme dispde o artigo 114, inciso |, da Constituicdo Federal,
independentemente da situacdo de fato, pois a analise especifica do ocorrido ja seria analise

de mérito. Rejeitou, assim, a preliminar de mérito (BRASIL, 2017a).
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O magistrado declarou a peti¢do inicial inepta quanto a dois pedidos do reclamante:
os pedidos de horas extras e adicional noturno. O reclamante alegou que possuia jornada de
trabalho superior a 44 horas semanais, em horario diurno e noturno, mas ndo apresentou
provas, nem quantificacdo das horas de trabalho ou jornada de trabalho média, razdo pela qual
0s pedidos foram declarados ineptos (BRASIL, 2017a).

A empresa Uber fez a solicitacdo de oficio a Receita Federal para que esta fornecesse
a declaracdo de renda do reclamante, a fim de verificar a existéncia de outra profissao
desempenhada por ele, o que afastaria a existéncia de vinculo com a Uber, no entendimento
da empresa. O magistrado negou o pedido, uma vez que existéncia de relacdo de emprego
independe de exclusividade na prestacdo de servicos (BRASIL, 2017a).

Os principais argumentos extraidos desse caso abordam a questdo da relacdo de
trabalho existente. O julgado apresenta a analise quanto a suposta relacdo de emprego,
demonstrando a visdo do reclamante e da reclamada.

Os argumentos do reclamante para o reconhecimento de vinculo de emprego sao,
entre outros: existéncia de onerosidade, uma vez que a empresa retém uma taxa de 25 a 30%
do valor da corrida realizada pelo motorista; existéncia de um contrato de adesdo; controle da
empresa concernente as desempenhadas por meio do aplicativo; fixacdo das tarifas
unilateralmente pela reclamada; existéncia de um sistema de avaliacdo, 0 que caracterizaria o
poder disciplinar de empregador; a imposicdo de padrdes de conduta e vestimenta na
realizacdo do trabalho pela empresa; além da possibilidade de desligamento unilateral a
qualguer momento por parte da reclamada, como ocorreu na situacdo examinada, sem prévio
aviso pela reclamada (BRASIL, 2017a).

A empresa Uber, por outro lado, contesta a existéncia do vinculo, arguindo que:
inexiste relacdo de trabalho, pois a empresa ndo explora servicos de transporte, e sim oferece
um servico de tecnologia que conecta passageiros e motoristas; ndo contrata motoristas, nem
possui frota de veiculos; os clientes da empresa sdo 0s motoristas, ndo 0s consumidores que
utilizam dos servicos; apenas oferece a plataforma, ndo o servico de transporte; existéncia de
outras empresas N0 mesmo segmento no pais; inexisténcia de exclusividade com a plataforma;
os horérios de trabalho sdo decididos pelos motoristas; no caso em questdo, o reclamante
prestou 0s servi¢os de motoristas eventualmente, como complemento de renda, uma vez que
possui outro emprego; o0s requisitos legais para a configuracdo de uma relacdo de emprego

ndo estdo presentes; a auséncia de pessoalidade, sendo que o motorista pode se cadastrar em
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outros aplicativos; os motoristas podem se desligar da plataforma, sem penalidades; a Uber
ndo avalia o desempenho dos motoristas, apenas 0s passageiros que fazem a avaliacdo; néo
existe subordinacdo estrutural, pois o motorista é cliente da empresa e ndo prestador de
servicos; o risco da atividade é suportado pelo trabalhador (manutencéo do veiculo e despesas
com combustivel); e inexisténcia de onerosidade, pois & o motorista quem paga a Uber pela
utilizagdo da plataforma, em um sistema de parceria (BRASIL, 2017a).

Quanto aos argumentos levantados por ambas as partes, decidiu 0 magistrado que,
incialmente, deve se entender a questdo da atividade empresarial da reclamada. A empresa
Uber, conforme atesta o juiz, afirma que possui modelo baseado na economia de
compartilhamento, que seu produto é apenas a plataforma que permite a conexdo entre
motoristas e passageiros (BRASIL, 2017a). No entanto, 0 magistrado entendeu que o produto
principal oferecido pela empresa é o transporte de passageiros, sendo o aplicativo apenas um
instrumento para realizacéo do servigo (BRASIL, 2017a).

Dessa feita, os consumidores do produto oferecido pela Uber seriam os passageiros,
e ndo os motoristas. A questdo reside em qual é a mercadoria da qual a Uber extrai seus
rendimentos, o que, no caso do modelo adotado pela empresa, a mercadoria € o servico de
transportes, conforme o julgado (BRASIL, 2017a). Ao fixar o preco das corridas, nao
permitindo a Uber que o passageiro e 0 motorista acordem quanto aos valores, verifica-se a
confirmacdo do entendimento do magistrado de que o produto da empresa € o transporte, e
ndo a plataforma.

Com essa defini¢do, o magistrado confirma que a relacdo existente € uma relacéo de
trabalho. Superada tal analise, 0 magistrado discute qual o vinculo existente, analisando 0s
requisitos caracterizadores da relacdo de emprego, extraidos dos artigos 2° e 3° da CLT.
Conclui o julgador, portanto, pela existéncia dos requisitos da pessoa fisica; da pessoalidade,
ndo podendo o motorista se fazer substituir; e da onerosidade, ao passo que ndo é o motorista
guem paga a empresa pela utilizacdo da plataforma, mas sim a Uber quem remunera o
motorista, através do repasse dos valores recebidos dos passageiros (BRASIL, 2017a).

Quanto a ndo eventualidade da prestacéo de servicos, a caracterizacdo de tal requisito
depende da analise do caso em questdo, ndo bastando o exame do modelo de trabalho
existente. No caso em debate, asseverou o magistrado inexistir provas da eventualidade da
prestacdo laboral pelo reclamante, presumindo-se, pois, a prestacdo de trabalho ndo eventual
pelo motorista (BRASIL, 2017a).
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A subordinacdo é uma das questfes mais controvertidas. Para o magistrado, a
subordinacdo esta presente, diante do entendimento de que empreendimento como um todo é
da empresa reclamada, e ndo negdcio do motorista (BRASIL, 2017a). Além disso, o fato do
preco do servico final ser estabelecido unilateralmente pela reclamada, a existéncia de
controle dos indicadores de demanda e oferta dos seus servigos no mercado e a politica da
taxa de cancelamentos encaminham para a caracterizagdo do requisito da subordinagéo
(BRASIL, 2017a).

Conclui o magistrado, portanto, pela existéncia de vinculo empregaticio, deferindo o
pedido de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do reclamante, além
das verbas rescisorias devidas. Ainda, rejeita 0 magistrado a justa causa, uma vez que,
conforme dispbe no artigo 482 da CLT, tal instituto decorre de ato doloso ou culposamente
grave do empregado, 0 que ndo se concretizou na pratica, tendo em vista que a Uber nédo
comprovou gravidade da situacdo (BRASIL, 2017a).

Importa ainda mencionar, a condenacdo impingida pelo magistrado em face da Uber,

ao condena-la ao pagamento de indenizacao por danos morais ao motorista:

A atuacdo agressiva da ré no tocante ao ganho de mercado e ao
barateamento de mao de obra esbarra em preceitos constitucionais,
notadamente os direitos fundamentais dos trabalhadores e a
valorizacdo do trabalho como fundamento da ordem econ6émica. Tais
normas basilares vedam o uso do ser humano como mercadoria de
comércio ou como insumo da producdo, o que na pratica vem sendo
feito pela ré. Existe ai uma clara violagdo ao principio da dignidade
humana. (BRASIL, 2017a, p. 15).
Dessa forma, o deferimento da pretensdo indenizatoria, balizado pelo porte
econdbmico da Uber, assume tanto o carater compensatorio como o pedagdgico, visando

impedir reincidéncias.

3.2 Decisao da Justica do Trabalho do Distrito Federal

O primeiro ponto abordado na sentenca proferida pela juiza titular do trabalho
Tamara Gil Kemp, da 10% Vara do Trabalho de Gama, no Distrito Federal, diz respeito a
pretensdo declaratoria de incompeténcia material da acdo ajuizada. Assim como no julgado
anterior, a empresa Uber alegou que a relagdo juridica com os motoristas deu-se apenas em

carater comercial, qual seja, a de prestagdo de servicos de intermediacdo por meio da
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plataforma Uber. A magistrada negou tal pedido, tendo em vista que o artigo 114, inciso I, da
Constituicdo Federal dispde ser competente a Justica do Trabalho para julgar acbes oriundas
de relacdo de trabalho, além de controvérsias dela decorrentes, na forma da lei, da mesma
forma como o entendido pelo magistrado de Sdo Paulo (BRASIL, 2017b).

Quanto ao reconhecimento do vinculo de emprego, o reclamante alegou que foi
contratado pela empresa Uber sem registro na CTPS, para desempenhar a fungdo de motorista
executivo, sendo dispensando sem justa causa e sem recebimento de verbas rescisorias
(BRASIL, 2017b). A empresa Uber, por outro lado, alega que o reclamante ndo atuou como
empregado, e sim como parceiro, detendo autonomia e liberdade na atuacdo profissional e
intelectual. O motorista apenas teria contratado os servi¢os de intermediacdo da plataforma
Uber para viabilizar o transporte de passageiros (BRASIL, 2017b).

Expde a magistrada no julgado que a CLT ndo exige que o empregado preste
servicos com exclusividade para a caracterizacdo do vinculo de emprego. No entanto, ressalta
que, inexistentes 0s requisitos previstos na CLT (subordinacdo juridica, habitualidade,
pessoalidade e onerosidade), improcede o reconhecimento do vinculo empregaticio (BRASIL,
2017b).

No caso em questdo, entendeu a magistrada que o reclamante possuia total liberdade
em sua atividade laborativa, ndo se submetendo a horarios ou a qualquer controle por parte da
empresa Uber (BRASIL, 2017b). A juiza ndo encontrou indicios ou provas de ordens,
horérios, punicdes ou submissdes de qualquer natureza que demonstrassem existir
subordinacdo. Como exemplo, utilizou o fato de o motorista poder desligar o aplicativo, ou
seja, ndo trabalhar, e ndo ser punido por isso (BRASIL, 2017b).

Entendeu a magistrada que o reclamante trabalhava na condicdo de parceiro,
dividindo os ganhos e com autonomia para escolher quando atuar, inexistindo, portanto,
subordinacdo (BRASIL, 2017b). Também contribui para esse entendimento, segundo a juiza,
o fato de que o motorista retinha 75% do total arrecadado, remuneracdo que representa mais
da metade dos servicos prestados, que no entendimento da juiza ndo pode ser enquadrado
dentro do conceito de salario (BRASIL, 2017b). Além disso, a juiza rejeitou a tese de que a
empresa Uber exercia qualquer tipo de pressdo para que 0 motorista continuasse trabalhando,
sobretudo através do envio de mensagens informando sobre os valores recebidos (BRASIL,
2017h).
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Diante do conteudo fatico-probatdrio, a magistrada declarou que os fatos alegados
pelo motorista s&o insuficientes para a caracterizacdo do vinculo empregaticio, pois o trabalho
exercido ndo se caracteriza como uma tipica relacdo de emprego, diante da inexisténcia dos
correspondentes requisitos caracterizadores. Desta feita, julgou improcedente a acdo,
caracterizando a prestagdo como trabalho autonomo (BRASIL, 2017b).

3.3 Anélise comparativa dos julgados

Observam-se, pela analise dos julgados, algumas similaridades e, principalmente,
controveérsias. Importante ressaltar que as questdes abordadas nos julgados analisados ndo
podem ser generalizadas, uma vez que ainda inexiste jurisprudéncia consolidada sobre a
matéria na Justica do Trabalho. Podem ser extraidas, contudo, algumas ponderacdes
pertinentes.

Ambos os julgados tratam da questdo do vinculo empregaticio de motoristas da Uber,
porém, em contextos diferentes (por exemplo, cidade de atuacdo). O que importa para a
presente analise sdo 0s requisitos acerca da caracterizacdo do vinculo de emprego quanto a
forma de trabalho adotada pela empresa Uber.

Um dos primeiros requisitos analisados, a subordinacdo, apresenta divergéncias em
ambos os julgados. A dificuldade, como anteriormente mencionado, de se verificar a
subordinacdo no modelo adotado pela Uber parte do fato de que o trabalho dos motoristas
possui certa flexibilidade e autonomia, podendo conduzir ao entendimento de que a
subordinacdo juridica, em seu sentido classico, ndo se encontraria presente.

A Justica do Trabalho de S&o Paulo entendeu que a subordinacdo estd presente,
contribuindo para o entendimento de que o motorista por aplicativo é empregado da Uber. A
Justica do Trabalho do Distrito Federal, no julgado em analise, entendeu 0 oposto, ou seja,
que existe autonomia na relacdo de trabalho e, desta feita, ndo poderia ser configurada relacéo
de emprego, pela falta da subordinacdo. O motorista seria, entdo, trabalhador autbnomo.

Além da subordinacdo, ha também controvérsia quanto ao requisito da onerosidade.
No caso do primeiro julgado apresentado, a onerosidade se configura pela existéncia de
contraprestacdo, caracterizada através do pagamento pela empresa ao motorista, com retencédo
de porcentagens. Todavia, confere-se no segundo julgado que essa mesma contraprestacdo

ndo caracteriza salario, afastando, portanto, o requisito da onerosidade.
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Ambos os entendimentos encontram respaldo tanto na legislacdo como na doutrina.
Todavia, a dificuldade de se enquadrar o trabalho dos motoristas por aplicativo em uma das
formas de trabalho conhecidas, dadas as suas peculiaridades, pode desencadear divergéncias
quanto a caracterizacdo dos requisitos da relacdo de emprego, conforme analisado
anteriormente.

Essa situacdo de indecisdo quanto a espécie de relacdo de trabalho correspondente
(relagdo de emprego ou trabalho autdnomo) contribui para que esses trabalhadores
permanegcam em uma area fronteirica, ou seja, alguns terdo direitos trabalhistas enquanto
outros ndo os terdo. Dessa forma, criam-se condicfes para que os motoristas por aplicativo
permanecam a margem dos direitos trabalhistas ja reconhecidos para outras categorias de
trabalhadores, como, por exemplo, ao FGTS e aos beneficios da Previdéncia e da Seguridade
Social decorrentes das contribui¢Ges previdenciarias.

Ao se analisar o contexto do trabalho dos motoristas da empresa Uber, verifica-se
que tais trabalhadores estdo suscetiveis a um modelo laboral que comporta abusos, como, por
exemplo, jornadas excessivas, diante da inexisténcia de limitacdo da duracdo do trabalho,
como no caso analisado que tramitou perante a Justica do Trabalho de S&o Paulo, cuja jornada
discutida superava as 44 horas semanais (BRASIL, 2017a). Tais condi¢cbes podem culminar
em precarizacdo das condicdes laborais e em riscos aos consumidores do servico, sobretudo

em situacdes de fadiga do motorista pelo excesso de trabalho.

4 CONSEQUENCIAS PARA O DIREITO DO TRABALHO DO MODELO DA UBER

A empresa Uber apresenta um modelo de trabalho peculiar, apresentando vantagens
econdmicas tanto para trabalhadores como para consumidores, que passaram a contar com um
servico de transportes dotado de facilidades ndo ofertadas pelos taxistas, mesmo em tempos
de sofisticacdo tecnoldgica. Este modelo tem se expandido, sendo conhecido atualmente como
“Uberizacao” econdmica.

A uberizacdo apresenta como caracteristicas a utilizacdo de uma plataforma digital,
gue permite a conexdo entre usuarios e a consequente reducdo da distancia entre o motorista e
0 consumidor, além da utilizacdo de um sistema que permite o controle da qualidade dos
servicos prestados. Outras empresas além da Uber passaram a adotar esse modelo de trabalho,

como a Lyft e Cabify (setor de transporte urbano) e a AirBnb (setor de hospedagem). Outros
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sistemas, como Netflix e Spotify partem dos mesmos principios, ao facilitarem o contato entre
produtores de contetdo e o publico.

Apesar das vantagens oferecidas aos trabalhadores pela Uber, este modelo também
pode culminar em precarizagdo do trabalho e dos direitos destes trabalhadores. A empresa
Uber obtém vantagens e se encontra num patamar mais elevado da relacdo, em decorréncia do
seu poder unilateral de decisdo. O motorista, por sua vez, fica a mercé do sistema fornecido
pela empresa, devendo seguir suas diretrizes para que possa continuar se utilizando da
plataforma para trabalhar.

A empresa Uber, assim como ressalta o juiz Eduardo Rockenbach Pires, atua
agressivamente, colocando em risco direitos fundamentais dos trabalhadores (BRASIL,
2017a). Os motoristas da Uber sdo tratados como “clientes”, “parceiros” ou “insumo de
producdo”, sem possuir qualquer direito assegurado. Prova disso ¢ a politica de desligamento
unilateral da Uber, que possibilita “demissdes” por ndao se manter o trabalhador dentro da
qualidade esperada pela empresa, 0 que ocorreu nos julgados analisados. Tal situacdo, na
visdo do magistrado Eduardo Rockenbach Pires viola o principio da dignidade humana
(BRASIL, 2017a).

Esse entendimento, contudo, deve ser observado conjuntamente com o fato de que os
trabalhadores aceitam, por vontade propria, permanecerem nesse setor, por nele identificarem
vantagens econémicas. Aponta Arun Sundararajan (2016) que nos Estados Unidos, ainda que
alguns motoristas se sintam violados em seus direitos, a vasta maioria de trabalhadores
autbnomos ndo deseja mudar sua condicdo de trabalho, segundo se verificou em um estudo
realizado em 2005 pelo Government Accountability Office (GAO), organizacdo independente
que trabalha junto ao Congresso Americano (SUNDARARAJAN, 2016). Para Arun (2016),
apesar disso, essa situacdo ndo demonstra que esses trabalhadores ndo desejem beneficios
associados aos empregados tipicos.

De acordo com Sundararajan (2016), a tendéncia é de aumento da forca de trabalho
no setor nos préximos anos. Aduz ainda que, apesar de existirem trabalhadores da sharing
economy que dependem exclusivamente apenas das plataformas digitais como fonte de renda,
uma parcela desses trabalhadores ja possui uma renda ou certa estabilidade econdmica, apenas
desejando uma gratificacdo extra (SUNDARARAJAN, 2016).

O problema da expansdo do setor dos motoristas por aplicativo e de outros que

adotem o mesmo modelo, esbarra na existéncia de leis trabalhistas especificas para o setor.
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Arun Sundararajan (2016) questiona se as leis existentes atualmente estdo preparadas para
lidar com os desafios propostos por esse novo mercado de trabalho ou se poderiam criar
barreiras para o setor.

Segundo Sundararajan (2016), com as ameacas de processos trabalhistas nos Estados
Unidos, empresas do setor tém reclassificado seus trabalhadores como empregados em tempo
parcial segundo as leis locais, buscando evitar problemas para o0 novo setor que se inicia, em
troca de impor restricbes para 0 modelo de trabalho original.

Classificar os motoristas por aplicativo como simples empregados pode acabar por
reduzir a potencialidade do mercado de trabalho em plena ascensdo. Em uma situacdo de
crises econdmicas, com 0 aumento do desemprego em varias localidades, é de se questionar a
inviabilizagdo de novos formatos de trabalho e a consequente geracdo de oportunidades. Por
isso, defende Sundararajan (2016) a criagdo de uma nova categoria de relagédo de trabalho nos
Estados Unidos, ndo totalmente desprovida de uma protecéo juridica, para melhor atender as
necessidades e anseios desse novo mercado. Em suma, existe a necessidade de garantir
condicdes dignas de trabalho para estes trabalhadores e, concomitantemente, estimular o
desenvolvimento do setor (SUNDARARAJAN, 2016, p. 184).

A classificagdo dos motoristas por aplicativo como empregados ou como outra
espécie de trabalhador (por exemplo, autbnomo) pode desencadear impactos ndo sO na seara
trabalhista como também em outras areas relacionadas (por exemplo, tecnologia da
informacdo), cuja medida deve ser realizada com cautela (SUNDARARAJAN, 2016). Nao
obstante, € preciso enfrentar os dilemas quanto a possibilidade de serem elaborados
mecanismos flexiveis e, ao mesmo tempo, protetivos, sem deixar de se atentar para o
trabalhador, reconhecidamente o sujeito mais vulneravel da rela¢do laboral.

Criar medidas de harmonizacdo entre as novas possibilidades de trabalho e a tutela
dos direitos fundamentais minimos dos trabalhadores, torna-se um desafio para o Direito do
Trabalho no cenario contemporaneo. Segundo Arun, € o inicio da transicdo do trabalho para a
economia colaborativa, o que impossibilita a criacdo de leis trabalhistas especificas. 1sso
porque, geralmente, legislacGes trabalhistas duram décadas, e a inexisténcia de dados
suficientes sobre o trabalho na economia colaborativa dificulta a elaboracdo de medidas em
longo prazo (SUNDARARAJAN, 2016).

A economia colaborativa demonstra ndo ser uma onda passageira. Adequar o Direito

do Trabalho a esse novo mercado se torna essencial para o desenvolvimento econémico. Nao
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basta, contudo, simplesmente a criacdo de uma legislacdo que se adapte ao momento atual,
mas, sim, de mecanismos que possam ser moldados a medida que os modelos de trabalho se
desenvolvem e seus problemas se tornem visiveis.

O modelo de trabalho da Uber, possibilitado pela sharing economy, tem um grande
potencial econdmico, com efeitos que tendem a crescer e se espalhar por diversas areas. Cabe,
como desafio ao Direito do Trabalho e aos seus operadores, compreender essa nova logica.
Classificar precipitadamente os motoristas da Uber como autdbnomos ou como empregados
pode inviabilizar uma forma de prestagdo de servicos que ainda se encontra em
desenvolvimento, afetando empresas e trabalhadores, além de consumidores.

No Brasil, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo
abriu ainda inquéritos com o objetivo de averiguar possiveis fraudes as leis trabalhistas
cometidas pela empresa Uber. Para o procurador do trabalho Rodrigo Carelli, que atua nos
inquéritos instaurados na cidade do Rio de Janeiro, a anélise inicial demonstra existéncia de
uma fraude trabalhista que, caso se comprove, podera ensejar a contratacdo de todos os
motoristas pela empresa como empregados, além da condenacéo do pagamento de dano moral
coletivo pela Uber (COURA; SCOCUGLIA, 2016).

Apos todas as consideracdes construidas ao longo deste estudo, persiste a questdo se
a contratacdo coletiva desses motoristas, com reconhecimento do vinculo empregaticio, seria
o melhor caminho para a protecdo destes trabalhadores em atencdo aos preceitos legais, ou se
tal medida podera gerar impactos negativos no setor.

Ainda assim, é precéria a situacdo atual dos trabalhadores da Uber, posto que
residem em um estado de indefinicdo quanto a natureza juridica dessa forma de trabalho, o
que justifica a necessidade de medidas que conciliem direitos e deveres de ambas as partes da
relacdo juridica analisada. Ao Direito do Trabalho cabe evitar que esses trabalhadores se
tornem reféns de uma estrutura econdmica totalmente assimétrica, cujas vantagens
econémicas sdo evidentes, defendendo os direitos fundamentais dos trabalhadores e sempre
visando a protecdo da dignidade humana, sem, contudo, limitar o setor e, por consequéncia,

contribuir para a sua extincao.

CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo apresentado se propds a discutir a relacdo juridica existente entre motoristas
por aplicativo e a empresa Uber, além das consequéncias dessa relacdo sob a perspectiva do
Direito do Trabalho. Discutiram-se, ainda, possiveis viola¢des a direitos fundamentais que
esse modelo laboral pode desencadear, incluindo a precarizagéo dessa forma de trabalho.

Sabe-se que a economia colaborativa propiciou o surgimento de novas interagoes e,
consequentemente, de novas formas de trabalho. Apesar do modelo de organizagdo da
empresa Uber se afastar da ideia de colaboracdo defendida pela sharing economy, o cerne de
sua atuacdo se encontra no fendmeno colaborativo, ao possibilitar que qualquer individuo
compartilhe seu veiculo e forca de trabalho com outra pessoa (no sistema de motorista
parceiro), em troca de uma remuneracdo, a principio paga diretamente pelos passageiros.
Contudo, € evidente que essa concepcdo se altera, tendo a empresa Uber desenvolvido um
modelo de trabalho que, apesar de novo, demonstra indicios de ser apenas uma relagdo de
emprego tradicional, de exploragéo de méo de obra.

A anédlise do modelo laboral em questdo permite compreender que o trabalho se
adapta para atender as novas exigéncias do mercado. Apesar de possuir todos os indicios de
uma tipica relacdo de emprego, o modelo inaugurado pela Uber também apresenta
flexibilidade e autonomia. A dificuldade de identificacdo quanto a natureza dessa relagdo de
trabalho, em razéo de seus contornos genuinos e inovadores, conduz a entendimentos diversos
acerca da mesma forma de trabalho.

Todavia, diante da auséncia de regulamentacdo dessa forma de trabalho, bem como
de politicas publicas direcionadas a esse novo segmento, tais trabalhadores permanecem em
um estado de indefinicdo e desprovidos de protecdo juslaboral. Trata-se de situacdo grave sob
0 ponto de vista juridico e social, pois a precarizacdo dessa atividade laboral pode estimular a
exploracdo dos trabalhadores pela empresa e a violagdo de principios fundamentais,
mormente o da dignidade da pessoa humana.

Isso porque € através do trabalho que o individuo se desenvolve, tanto na perspectiva
pessoal como na social, cujo fendmeno — o do desenvolvimento humano — ndo se limita
apenas a um viés econdémico, ou seja, a percepcdo de remuneracdo visando a satisfacdo das
necessidades humanas mais primarias. O trabalho e seu contexto €, portanto, arena e motor do
desenvolvimento humano. Dai dizer que, com a economia colaborativa, o trabalho adquire
uma dindmica mais solidaria, reforcando o seu carater social. De tal sorte, a exploracédo

indiscriminada do trabalho humano pelo modelo adotado pela empresa Uber, produz
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implicagdes em diversas dimensdes do cotidiano do trabalhador, podendo ainda impactar em
sua saude e em seu bem-estar, dentro e fora do contexto laboral.

Ignorar a precarizagdo dessa forma de trabalho, assim como adotar regulagdes que
inviabilizem o setor, pode afetar negativamente essa nova categoria de trabalhadores. O
desenvolvimento de politicas publicas que visem a protecdo dos direitos trabalhistas desses
motoristas, ainda que minima, levando-se em conta também o desenvolvimento do setor,
possibilitaria garantir condi¢des dignas a esses trabalhadores. Permitira, ainda, efetivar os
principios fundamentais contidos na Constituicdo Federal de 1988, quais sejam, a dignidade
da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; além de contribuir para
o0 crescimento sustentavel desse modelo de trabalho do pais, cujos impactos econémicos ndo

podem ser ignorados.
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