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Resumo:

Além dos impactos na salde, a pandemia da Covid-19 teve intensas repercussfes na vida
cotidiana das pessoas, tendo acarretado agravos sociais e econdémicos incalculaveis. Emergem
formas de precarizagdo do trabalho humano, como o trabalho em plataformas digitais e o
teletrabalho. O presente estudo pretende refletir sobre as repercusses da Covid-19 sobre o
mundo do trabalho, buscando responder a seguinte questdo: em que medida o teletrabalho, na
realidade advinda da pandemia, contribuira para o estabelecimento (ou ndo) de relagGes de
trabalho mais humanas. Dado o carater multifacetério do teletrabalho, 0 mesmo é analisado
sob as perspectivas sociologica, administrativa, psicologica e juridica.

Palavras-chave: Teletrabalho, Covid-19, Mundo do trabalho.

TELEWORKING AND COVID-19: CHALLENGES AND PERSPECTIVES FOR THE
WORLD OF WORK

Abstract:

In addition to the impacts on health, the Covid-19 pandemic had intense repercussions on
people's daily lives, causing incalculable social and economic problems. Forms of precarious
human work emerge, such as working on digital platforms and teleworking. This study aims
to reflect on the repercussions of Covid-19 on the world of work, seeking to answer the
following question: to what extent teleworking, in reality arising from the pandemic, will
contribute to the establishment (or not) of more humane working relationships. Given the
multifaceted nature of teleworking, it is analyzed from a sociological, administrative,
psychological and legal perspective.

Keywords: Teleworking, Covid-19, World of work.

1 Introducédo

A crise deflagrada pela Covid-19 — dado o seu carater multissetorial — tem se
caracterizado como o maior desafio contemporaneo. Diz-se que é comparavel as duas guerras
mundiais, a guerra fria e mesmo ao atentado terrorista as Torres Gémeas do World Trade
Center, nos EUA, em 2001. Nesse sentido, lideres mundiais da envergadura da chanceler
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alema Angela Merkel afirmam que se vive uma crise global, sem precedentes, sendo talvez a
maior crise global desde a Segunda Guerra Mundial (CARBAJOSA, 2020).

Afeta, a um s6 tempo, a economia, a salde, a politica, a organizacdo produtiva, o
mundo do trabalho, os arranjos familiares e mesmo a salde mental de todos os habitantes do
planeta, a um s6 tempo.

Vive-se sobre o signo do medo: medo da morte, medo do desemprego, medo da
deterioracdo das condigcdes sociais — 0 que poderia levar ao recrudescimento da violéncia
urbana —, medo da terceira onda, medo do amanhd. Trata-se de um “Medo caotico
generalizado” (SANTOS, 2020, p. 10).

Essa situacdo pode inclusive agravar quadros psiquiatricos pré-existentes e causar,
em pessoas sas, estresse e ansiedade (OLIVEIRA, 2020).

Por isso, a grande importancia da tematica, sendo certo que discorrer sobre mesma é
um grande desafio. Nas palavras de Santos (2020, p. 13) “escrever sobre ela ¢ pdr as nossas
categorias € a nossa linguagem a beira do abismo”. Isso porque o mundo pandémico, nas
palavras do citado autor, atribui “a realidade uma liberdade caotica” (Ibid.).

Diga-se que o mundo do trabalho — campo de abordagem do presente estudo — se
viu frontalmente atingindo pela crise sanitaria, sem precedentes. Empresas fecharam suas
portas no mundo todo, ocasionando desemprego e, na melhor das hipoteses, estabelecendo
novos canones produtivos. Entre estes, ha que se referir ao teletrabalho, que passara a
compor, de forma decisiva, como ser vera nesse estudo, o repertorio de prestacéo de labor no
mundo po6s-pandémico.

Tal engenho, muitas vezes, tem intensificado a exploracdo humana, posto que 0s
teletrabalhadores se viram em situacdo de disponibilidade absoluta as ordens do capital, para
bem além da jornada diaria que se costumava prestar no ambiente corporativo.

O presente trabalho pretende refletir sobre as repercussdes da Covid-19 no mundo do
trabalho. Nesse contexto, pretende-se demonstrar que o trabalho subordinado sera executado,
com muito mais énfase na modalidade de teletrabalho, o que ocasionara, inclusive, a
diminuicdo dos espacos fisicos empresariais de prestacdo do labor, com o uso de espacos
denominados de coworking. Espera-se também que haja ganhos ambientais, tendo em vista
que haverd menos deslocamentos, menos consumo de energia e também menos producdo de
lixo empresarial.

Nesse novo cenario, pretende-se demonstrar que as seguintes caracteristicas serdo
preponderantes nesse novo mundo do trabalho: (i) a hipertrofia dos meios digitais de controle
do trabalho, estabelecendo-se muitas vezes um sistema opressivo de vigilancia do
trabalhador, o que pode resvalar no malferimento de seus direitos de personalidade; (ii) a
superexploracdo da mdo de obra através dos controles telematicos; e (iii) 0 empobrecimento
das relacGes interpessoais do trabalhador, prejudicando o sentimento de pertenca coletiva e o
reconhecimento do trabalhador como classe social.

Assim, o trabalho busca responder a seguinte questdo: em que medida o teletrabalho,
na realidade advinda da pandemia, contribuira para o estabelecimento (ou ndo) de relacbes de
trabalho mais humanas.

O trabalho pretende, em apertada sintese: (i) refletir sobre os impactos da Covid-19
no mundo do trabalho; (ii) conceituar teletrabalho, analisando sua incidéncia no periodo da
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pandemia; e (iii) analisar os aspectos socioldgicos, administrativos, psicoldgicos e juridicos
referentes ao teletrabalho.

A metodologia utilizada se pautou nos seguintes aspectos: (i) pesquisa em matérias
jornalisticas, dado o carater bastante atual das questfes tratadas; (ii) pesquisa bibliogréfica,
buscando-se, na melhor doutrina, fundamentos tedricos acerca do tema sobre investigacéo; e
(iii) pesquisa documental, analisando-se acorddos do Tribunal Superior do Trabalho e do
Supremo Tribunal Federal sobre a problemaética.

2 Covid-19 e o mundo do trabalho

A Covid-19, doenca surgida na China, no final do ano passado, tem afligido de
forma brutal e ndo antes vivenciada pelas atuais geragdes, todo o mundo. Trata-se de uma
emergéncia sanitaria que assola, de forma alarmante, a grande maioria dos paises, causando
mortes, angustia e dor, tanto fisica, quanto psicoldgica.

A situacdo foi alcada ao epiteto de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), em 11 de margo de 2020, obrigando os paises de todo 0 mundo a tomarem medidas
de carater urgente. Na oportunidade, Tedros Adhanom, Diretor-geral da OMS manifestou sua
preocupagdo: “A OMS tem tratado da disseminagdo [do Covid-19] em uma escala de tempo
muito curta, e estamos muito preocupados com o0s niveis alarmantes de contaminagéo e,
também, de falta de agdo [dos governos]” (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Além dos esperados impactos no mundo da salde, a pandemia teve intensas
repercussdes na vida cotidiana das pessoas, tendo acarretado agravos sociais e econdmicos
incalculaveis. No plano politico, houve embates relativos a competéncia dos entes federados
— Congresso Nacional, Presidéncia da Republica, Supremo Tribunal Federal, Estados e
Municipios — o que somente fez com que tardasse a necessaria reacdo do poder publico.

Do ponto de vista sanitario, restou evidenciado que o combate ao novo virus passava
por simples medidas de higiene basica, como lavar periodicamente as mdos. Também foi
recomendado o uso de mascaras e a adocdo do chamado isolamento social (SECRETARIA
DE SAUDE DO ESTADO DO CEARA, 2020).

Ainda quanto ao distanciamento social, Estados e Municipios, através de atos
normativos, decretaram medidas cabiveis, inclusive o chamado lockdown, que se d& quando
as pessoas sdao obrigadas a permanecer em suas residéncias, somente se autorizando a saida
daqueles envolvidos em atividades de carater essencial (QUINTELA, 2020).

O mundo produtivo se viu obrigado a fazer uma intensa atualizacdo nos sistemas de
comunicacdo e informacdes, a fim de permitir que as pessoas pudessem trabalhar de forma
remota, onde fosse possivel, de forma a ndo se parar o mundo produtivo, o servigo publico e
a economia do pais.

Sobre o teletrabalho, Beck (1999, p. 43), socidlogo alemédo, pontua:

Dissolve-se uma premissa aparentemente imprescindivel do sistema de
trabalho das sociedades industriais: a necessidade de se trabalhar
conjuntamente num mesmo lugar para produzir bens ou servicos perdeu sua
validade. Postos de trabalho podem ser exportados, e no entanto o0s
empregados podem “cooperar” transnacional ou até transcontinentalmente,
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ou mesmo oferecer servicos em “contato direto” com os consumidores ou
receptores.

A principio, ressalte-se que, dada a natureza exigua do presente trabalho, ndo se
investigara as diferencas propostas na doutrina entre teletrabalho, home office e trabalho a
distancia, adotando-se o termo teletrabalho, posto que o mesmo fora consagrado pela
legislacdo brasileira’,

Nesse sentido, nos termos do art. 75-B, caput, da Consolidacéo das Leis do Trabalho
CLT, na redagdo inserta pela Reforma Trabalhista de 2017, “considera-se teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunica¢do que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (BRASIL, 1943, on-line).

Diga-se que, no teletrabalho, ha aspectos intrinsecos que véao além simplesmente do
trabalho fora das dependéncias da empresa® (STURMER; FINCATO, 2020). Com efeito,
nessa forma de labor, faz-se necessaria “a presenga obrigatoria da tecnologia da comunicacao
e informagdo, quer como ferramenta de trabalho, quer como mediadora da distancia
relacional, ou até como proprio espago (virtual) de trabalho* (Ibid., p. 2).

Assinale-se que a expressdo trabalho remoto aparece, nos achados a que se teve
acesso, como sinénimo de teletrabalho, passando a ser também utilizada.

Interessante observar que o teletrabalho tem aspecto interdisciplinar, indo bem além
da seara juridica. Com efeito, o instituto se relaciona a diversos ramos do conhecimento,
conforme se analisara a seguir.

3 Teletrabalho: aspectos sociol6gicos

Segundo dados também da PNAD Covid-19, no Brasil, quando da realizacdo da
pesquisa, 7,8 milhdes de pessoas realizavam trabalho remoto. Interessante observar que o
nivel de instrucdo com a maior participacido de pessoas em trabalho remoto foi o “Superior
completo ou Pds-graduagdo”, com 28,3%. Ressalte-se que no nivel educacional “Sem

instru¢do ao Ensino Fundamental” somente ha 0,3% em trabalho remoto (BRASIL.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020).

Nesse sentido, matéria da Folha de Sdo Paulo alerta para o fato do teletrabalho,
nesse periodo de pandemia, acentuar desigualdades. A matéria cita Fabio Senne — do
Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br): “A fata de conexdo com a
tecnologia limita o acesso de muitas pessoas as formas de trabalho remoto que ganham
impulso na pandemia, especialmente as mais pobres” (BALTHAZAR, 2020, on-line).

Entende-se que o teletrabalho somente se desenvolvera com o avanco dos meios
telematicos, que possibilitem a conexdo das pessoas. Isso somente podera se dar dentro de

> E bem didatica a solucdo proposta por Gilberto Stimer e Denise Fincato, segundo a qual
teletrabalho seria um tipo do género trabalho a distancia, ao passo que teletrabalho em domicilio é
tipo do género teletrabalho. Os autores concluem, assim que “[...] ndo é correto utilizar como
sinbnimo de teletrabalho quer a expressédo trabalho a distancia, quer trabalho em domicilio (e sua
variante home office)* (STURMER; FINCATO, 2020).
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uma sociedade que dé prioridade aos avangos tecnologicos. Surgira, assim, “[...] um novo
formato de relagOes pessoais e profissionais, tendo em vista a existéncia de uma sociedade
extremamente conectada através das redes sociais, fato esse que propicia que as equipes de
trabalho sejam distribuidas ndo somente sob o regime presencial como também a distancia“
(FELIPPE, 2018, p. 112). Esses novos profissionais desembocardo inexoravelmente na
prestacdo de labor de forma remota.

Em pesquisa aplicada a 906 teletrabalhadores, por pesquisadores vinculados a
Universidade Federal do Parana, com abrangéncia nacional, no periodo de 5 a 17 de maio de
2020, foram coletados os seguintes dados:

(i) 48,45% dos entrevistados consideram que o ritmo do trabalho
telepresencialaumentou, em comparagdo com o trabalho presencial; e

(ii) 25,05% dos participantes relataram que houve um aumento nas metas
deprodutividade no periodo da pandemia (BRIDI et al., 2020).

Na mesma pesquisa, foram relatadas as seguintes dificuldades no teletrabalho: falta
de contato com os colegas de trabalho: 60,55%; mais interrupcdes: 54,59%; e dificuldade em
separar a vida familiar da vida profissional: 52,91%. Também foram evidenciados o0s
seguintes beneficios do teletrabalho: flexibilidade de horérios (69,09%), deslocamento
(66,23%) e menor preocupacdo com a aparéncia (58,61%) (BRIDI et al., 2020).

Nesse mesmo sentido, Felippe (2018, p. 114) elenca as seguintes desvantagens e
receios em relacdo ao trabalho remoto: (i) auséncia de um coaching; (ii) perda no
relacionamento social; (iii) perda de identidade empresarial; (iv) receio de ndo conseguir um
desenvolvimento na carreira por ndo ser lembrado pelo seu gestor e ndo ter troca de
aprendizado informal e espontdneo com os demais empregados.

Ha ainda consequéncias sociais mais graves, como as anotadas por Alonso e Niy
(2020, p. 179): “[...] o aumento da violéncia doméstica, a sobrecarga de trabalho para as
mulheres nos cuidados com outras pessoas e com o lar, e as maiores dificuldades enfrentadas
pelas mulheres para manter suas atividades laborais®.

No mesmo sentido, pontifica a pesquisadora Dantas (2020, p. 190): “Para as
mulheres da classe trabalhadora que estdo em isolamento social, o teletrabalho se coloca
como uma realidade dura, precaria e exaustiva”.

Diga-se o Forum Brasileiro de Seguranca Publica tem elaborado estudos sobre a
violéncia contra a mulher nesse periodo de pandemia, restando consignado o seguinte: “Os
levantamentos periodicos elaborados pelo FBSP tém mostrado, em todos os meses, aumentos
nos indices de feminicidios e/ou homicidios em diversos estados” (FORUM BRASILEIRO
DE SEGURANCA PUBLICA, 2020, p. 2).

H& que se preocupar também com a possibilidade de desumanizacdo do trabalho,
que poderia advir de sua prestacao de forma remota. Com efeito, ha um grande temor de que
o trabalho se transforme em mera mercadoria, dada a forma asséptica — para usar uma
expressdo de Bauman (BAUMAN, 2005) — como 0 mesmo passara a ser prestado.

N&o é demais lembrar que os marcos internacionais do mundo do trabalho, do
periodo pés-guerras mundiais, especialmente consignados na chamada Declaracdo de
Filadélfia, deixam claro que “o trabalho ndo é uma mercadoria” (BRASIL, 2019, on-line).
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Nesse contexto, faz todo sentido a adverténcia langada por Antunes (2020, p. 121),
ao se referir as chamadas cadeias globais de valor:

Do mesmo modo que as corporacdes globais sabem que a forca de trabalho
¢ uma mercadoria especial (pois é a Unica que desencadeia 0 processo
produtivo presente nas cadeias globais que hoje comandam o processo de
criacdo de valor e de riqueza social), ao longo da histéria os capitais
aprenderam bem a lidar com (e contra) o trabalho.

Fica claro o cardter manipulador, utilitarista e autoritario do capital. Assim, a
sociedade deverd estar atenta para evitar que o teletrabalho promova mecanismos de
alienacao do trabalhador, que o reduzam a mero “recurso” da engrenagem econdmica.

Ainda no cenario social, ha que se que preocupar com a tendéncia de precarizagao
dos postos de trabalho. Castells (1999, p. 484) manifesta preocupacédo sobre o tema:

[...] o que parece estar surgindo é a telecomutacdo em telecentrais, isto é,
instalacdes com computadores em rede espalhadas nos suburbios das areas
metropolitanas para os trabalhadores atuarem on-line com suas empresas.
Com a confirmacdo dessas tendéncias, as casas ndo se tomariam locais de
trabalho, mas a atividade de trabalho poderia espalhar-se consideravelmente
pela &rea metropolitana, intensificando a descentralizacdo urbana. O
aumento do trabalho em casa também podera resultar de uma forma de
trabalho eletrdnico terceirizado executado por trabalhadores temporéarios
subcontratados mediante acordos individuais e pagos pelo volume do
servico executado em processamento da informagéo.

Com efeito, o teletrabalho, a depender de como seja implementado e gerido, pode ser
considerado uma forma de desestruturacdo e precarizacdo do mundo do trabalho
(POCHMAM, 2020).

Nesse sentido, o trabalho remoto, por certo, enfraquecera ainda mais 0s ténues lacos
que ligam os trabalhadores entre si, afastando-os de seu reconhecimento como categoria
profissional e classe social.

Assim, as forcas progressistas da sociedade devem — maxime nesse momento de
recrudescimento de politicas autoritarias — estar atentas, posto que “Se estas tendéncias ndo
forem obstadas, ndo € dificil constatar que teremos mais informalizacdo com informatizacao,

que sera ’justificada’ pela necessidade de ’recuperagdo’ da economia pos-Covid-19%
(ANTUNES, 2020, p. 119).

Sobre a atuacdo dos sindicatos no contexto do teletrabalho, colha-se o ensinamento
do Juiz do Trabalho Barbosa Junior (2020, p. 161):

Quando o uso daquelas tecnologias enseja o teletrabalho, vale dizer, o labor
longe das empresas, ha um isolamento ainda maior do trabalhador. Esta
simples circunstancia mentalmente o afasta ainda mais da esfera coletiva
gue engendra um sindicato.

Efetivamente, os novos paradigmas do labor estdo situados fora do ambito
historico de atuacdo dos sindicatos, notadamente porque este foi forjado
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ainda dentro da légica das fabricas, onde se reuniam todos os empregados
destas para desenvolver diariamente seu mister.

Os sindicatos deverdo, assim, passar por um processo de depuracdo, cabendo-lhes
adotar técnicas de atuacdo compativeis com essa nova realidade do mundo do trabalho.

Diga-se, por fim, que se tem falado em determinismo tecnoldgico (SANTOS;
JAKOBSEN, 2020, p. 22), no contexto da utiliza¢cdo, no mundo do trabalho, dos avangos
decorrentes da chamada Revolucao 4.0. Entretanto, parece que ndo é ocaso, posto que 0 Uso
de novas tecnologias decorre de decisdes empresariais, portanto, de opgdes politicas. Assim,
os trabalhadores poderao intervir sobre as mesmas, conformando, dentro do debate publico e
da pressdo politica, a maneira como as mesmas serdo implantadas (Ibid.).

4 Teletrabalho: aspectos administrativos

Necessario ressaltar que o teletrabalho foi uma necessidade surgida no campo da
Administragdo, tanto publica quando privada, com o intuito de dar continuidade ao trabalho,
uma vez que o isolamento social inviabilizava a reunido e o deslocamento de trabalhadores.
Entretanto, ao que parece, veio para ficar.

Nesse sentido, o professor André Miceli — coordenador do MBA em Marketing e
Negdcios Digitais da Fundacdo Getulio Vargas — estimou, em abril de 2020, que o trabalho
remoto cresceria em torno de 30% ap0s a estabilizacdo dos casos de Covid-19 e o retorno das
atividades empresariais (UOL ECONOMIA, 2020).

Como ja ressaltado, a implantacdo do teletrabalho advém da adocéo empresarial de
meios telematicos, sendo essencial, nesse momento de transicdo, que o mundo empresarial
tome iniciativas no sentido de atualizar seus recursos tecnolégicos. Tudo sob pena de perder
importantes mercados consumidores. Trata-se de verdadeira questdo de sobrevivéncia:

Para que as empresas consigam se manter vivas é imprescindivel ndo
somente o investimento em constantes atualizacbes e adaptacdo as novas
culturas, como também a utilizacdo da criatividade para lidar com as
dindmicas mutacdes, dentre as quais o crescimento do trabalho em ambiente
virtual, jA que a globalizacdo derrubou todas as fronteiras, com a
disseminacdo da informacdo e a virtualizacdo das atividades laborais
(FELIPPE, 2018).

Além da inovacdo tecnoldgica, a entrada no mercado de trabalho de pessoas que ja
foram educadas com acesso ao mundo virtual demanda mudancas na forma de gerir as
empresas. Esses novos profissionais, dada a sua formacdo ter se realizada no contexto do
desenvolvimento tecnolégico atual, precisam ser gerenciados de formas inovadoras, dialogais
e flexiveis, sob pena do empreendimento perder recursos que venha a investir nos mesmos,
haja vista a possibilidade do mercado oferecer propostas de emprego, onde haja mais
empoderamento do trabalhador (Ibid.).

De olho nesse novo perfil de trabalhador, é que as empresas estdo atualizando sua
politica de beneficios, ofertando vantagens que sejam consentaneas com o0 momento social
que se vive, com o objetivo de “cativar” e manter seus trabalhadores. Citem-se algumas
dessas iniciativas: vale-internet, terapia on-line, entrega de equipamentos ergondmicos,
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servicos de baba ou cuidador, ou mesmo a disponibilizacdo de uma verba a ser gerida de
forma flexivel pelo empregado beneficidrio (“vale-tudo”) (DAYRELL, 2020).

Ainda no que toca a satisfacdo do teletrabalhador, interessante a conclusdo
estabelecida por Castro (2019, p. 182): “Héa indicios nos resultados da pesquisa que quanto
maior a flexibilidade de horario na préatica de teletrabalho, maior o comprometimento
normativo. Também indica que quanto melhores sdo 0s recursos de Internet e equipamentos
para o teletrabalho, maior a satisfagdo do empregado.*

A psicdloga Maria da Concei¢do Uvaldo assevera que “[...] as empresas devem ter
um canal para ouvir as demandas dos trabalhadores e para passar informacdes sobre o que
acontece dentro da companhia, 0 que pode reduzir a anglstia dos funcionarios — por
exemplo, em relagdo a situagdo financeira da organizagdo na crise” (MUNIZ, 2020, on-line).

Em verdade, “Para a adequada implementacdo do teletrabalho ¢ sua gestdo, para
além de questdes ergonbmicas e recursos materiais, é necessario planejamento e capacitacdo
dos teletrabalhadores sobre como administrar o tempo, autogerenciar tarefas e conciliar
trabalho-familia“ (MARTINS, 2020, on-line).

5 Teletrabalho: aspectos psicolégicos

Dadas as peculiaridades do teletrabalho, se faz necessario buscar a protecdo do
trabalhador de abusos que possam atingir sua dignidade e gerar maleficios a sua saude fisica
e psiquica, mesmo que a longo prazo (FELIPPE, 2018). Isso porque eventuais abusos contra
o teletrabalhador ficardo na esfera do trato entre patrdo e empregado, tornando-se invisiveis
para 0s demais membros da vida corporativa.

Nesse sentido, ha relatos de que o teletrabalho — dada a maneira abruta como fora
implantando, sem treinamento e sem periodo de adaptacdo — causou impactos imprevisiveis
e mesmo devastadores, do ponto de vista psiquico, levando ao esgotamento fisico e mental
(MUNIZ, 2020).

Confira-se o consignado em estudo sobre o tema:

[...] os trabalhadores com os maiores rendimentos passaram a atuar em
esquema de home office e, por isso, sofreram diversas pressbes e
vivenciaram extensas jornadas de trabalho; enfrentaram auséncia de contato
com colegas, 0 que aumentou a incidéncia de problemas como depressdo e
ansiedade; tiveram sobrecarga de tarefas, com a necessidade de se dividir
entre as atividades do trabalho e as domésticas, muitas relacionadas ao
cuidado com os filhos, que tiveram as aulas suspensas. Em diversos casos,
essas situagbes ocasionaram ainda conflitos familiares (AUGUSTO
JUNIOR, 2020, p. 160).

Nessa quadra, ha que se citar que a implementacdo do trabalho remoto tem levado
trabalhadores a exaustdo, causando elevado esgotamento fisico e mental.

Desse modo, o empregado deverd cuidar para ndo comprometer seu direito a
desconexdo, que deve ser entendido como direito ao lazer, ao convivio familiar e social e ao

@ o)e) Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho | e-ISSN: 2525-9857 |
Encontro Virtual | v.7 | n. 2 | p. 114 - 134 | Jul/Dez. 2021.
121



L3

TELETRABALHO E COVID-19: DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O MUNDO DO TRABALHO

descanso reparador. Tudo sem ser interrompido por necessidades ‘“sempre urgentes e
inadidveis” da corporagao.

Trata-se de um grande desafio, posto que as pessoas, naturalmente, se veem
compelidas a, todo tempo, conferir seus aparelhos telematicos e redes sociais, oportunidade
impar para ser acessado pelo “bondoso chefe”.

Esse aspecto foi observado por Felippe (2018, p. 114): “Outro ponto de suma
importancia é o risco de ndo se conseguir desconectar do trabalho, uma vez que até mesmo
em seu horério de lazer e descanso, atualmente, as pessoas estdo on-line, sendo, portanto,
possivel contata-las a qualquer tempo”.

O teletrabalhador deve aproveitar satisfatoriamente as oportunidades de convivio
social, visto que “[...] a inércia pode nos levar a ficar em casa, mas temos que nos forgar a
sair nos fins de semana, ver 0s amigos e ter certas rotinas de esporte ou de caminhadas
diarias“ (JERICO, 2020, on-line).

Ha que se dizer ainda que a atomizacgdo do trabalhador, o qual se vé distante se seus
colegas de trabalho, submetendo-se integralmente as necessidades de seu patrdo, vulnera sua
alto-estima, sendo certo que “este sentimento de falta de pertencimento a algo mais firme
mostra-se perverso, trazendo consigo uma alta instabilidade de sentimentos ao trabalhador
n3o mais sujeito a um vinculo de emprego continuo” (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 45).

Aspecto altamente relevante diz respeito a privacidade do trabalhador, que pode ser
vilipendiada pelo patrdo, em um processo de vigilancia que va além do razoavel. Essa
situacdo pode se tornar ainda mais perversa e mesmo toxica se o0 escrutinio das atividades do
empregador se fizer sem autorizacdo do mesmo, ou, ainda pior, sem o0 seu conhecimento.

Seria a instauracdo de uma empresa panéptica®, cabendo muito bem utilizar tal
termo, tendo em vista que as relacdes de trabalho encerram um dos principais esquemas de
relacdo de poder e dominacéo existentes na sociedade (PEGO, 2019).

Uma verdadeira sociedade da vigilancia, onde “[...] tudo virou de cabega para baixo:

aquilo que para Weber, Adorno e Foucault era uma visdo aterradora — a racionalidade de

vigilancia total do mundo administrado —, ¢ uma promessa para os que vivem no presente”
(BECK; BUENO, 2011, p. 370).

Sobre o tema, confira-se o entendimento plasmado no instigante artigo do
Procurador do Trabalho Pego (2019, p. 684):

Assim como o prisioneiro, que imagina ser monitorado a cada momento,
controla o seu comportamento para ndo ser punido, o trabalhador controla o

? |deia formulada pelo fildsofo e jurista inglés Jeremy Bentham (1748 — 1832), célebre representante
do utilitarismo. Diga-se que “o Panoptico é passivel de ser visto como um edificio com arquitetura e
arranjos estilisticos Unicos. Um prédio de disposi¢do circular, envolto por celas perfeitamente
alinhadas, perscrutadas incessantemente pelo olhar vigilante do observador assentado em uma torre
central. O observador trata-se de um personagem essencial para o funcionamento completo e
absoluto da ferramenta de acao utilitarista. Cada detalhe e feitio da estrutura do Panoptico, por menor
e mais singelo que fosse, foi pensado, esbo¢ado, desenhado e devidamente problematizado pelo
meticuloso jurista inglés. Da localizagdo das escadas ao posicionamento das janelas e vitrais, do
angulo de entrada da luz exterior no recinto a circunferéncia exata das celas, passando pelos
intrincados aspectos da ventilacdo dos diferentes andares, nada foi esquecido ou deixado ao acaso.”
(TRINDADE; NUNES, 2008, p. 345).
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seu comportamento (mesmo quando ndo monitorado) para produzir sempre
mais e evitar ser dispensado. Nesse modelo, ndo ha necessidade de controle
exterior, como 0 monitoramento do tempo (dias, horas ou jornadas
praticadas). Essa parte da organizacdo do trabalho foi transferida ao
empregado, nominada de autogestdo (controle interior ou programatico),
mas ndo por uma mera concessdo do empregador, mas simplesmente por
desnecessaria ou obsoleta.

Diga-se que ndo se trata de questdo retorica ou academicista. Ao contrario, o
governo chinés, por exemplo, tem usado o conceito social de scoring para “avaliar a
qualidade dos seus concidaddos” (FRAZAO, 2021, on-line).

Com certeza, essa qualidade estd muito vinculada ao cumprimento de normas e
pouco relacionada a capacidade de questionamento das determinacGes do governo de
Pequim. Assim, os algoritmos sdo utilizados, em verdade, para classificar os cidadaos “[...]
de acordo com suas convicgbes politicas e 0 seu grau de apoio ou ndao a determinado

governo, o que pode ser utilizado para toda sorte de discriminagdes e perseguigdes®
(FRAZAO, 2021, on-line).

Harari (2020, on-line) manifesta profunda preocupacdo com o tema, dizendo que a
pandemia pode ser um “divisor de 4guas”, posto que

[...] pode normalizar a implantagéo de ferramentas de vigilancia em massa
em paises que até agora as rejeitaram, mas ainda mais porque significa uma
transicdo dramatica da vigilancia over the skin para under the skin“.

Até entdo, quando seu dedo tocava a tela do smartphone e clicava em um
link, o governo queria saber exatamente o que seu dedo estava clicando.
Mas com o coronavirus, o foco de interesse muda. Agora o0 governo quer
saber a temperatura de seu dedo e a pressdo arterial sob sua pele.

Bauman e Bordoni (2016, p. 131) também estudam a questdo do chamado
“monitoramento perpétuo’:

Uma imensa memaria € a mesma coisa que uma memoria inatil, ja que s6
pode ser consultada em parte, correndo-se o risco de formar uma visdo
parcial e distorcida da realidade. Ndo obstante, ela tem a vantagem de
manter a populacdo em estado de alerta constante: sabendo que ha
monitoramento perpétuo, ninguém pode se sentir seguro; ninguém esta
protegido dos olhos inquiridores mesmo no interior de suas paredes. 1sso
cria um pan-Gpitco universal, onde todos sabem que estdo sendo
observados, mesmo sem ver o observador, que fica oculto, discreto,
silencioso, ao fundo, e totalmente mais apartado e tenaz que o guarda na
prisdo de Jeremy Betham.

A legislacdo brasileira sobre o teletrabalho é omissa quanto a tematica, sendo certo
que a partir de fundamentos constitucionais, bem como de preceitos insertos na Lei Geral de
Protecdo de Dados (BRASIL, 2020a), a vida privada do trabalhador deve ser preservada.
Tudo sob pena de ofensa a direitos de personalidade do empregado a serem, inclusive,
reparados judicialmente.
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Isso porque, “por mais que o trabalho dignifique o homem, quando se impdem
controles que avangam sobre a sua intimidade e a sua vida privada ocorre a retirada da
dignidade” (FELIPPE, 2018, p. 77).

Sobre o tema, o Ministério Publico do Trabalho, através de sua Procuradoria Geral
emitiu a Nota Técnica 17/2020, a qual recomenda:

9. GARANTIR o respeito ao direito de imagem e a privacidade das
trabalhadoras e trabalhadores, seja por meio da orientacdo da realizacdo do
servigo de forma menos invasiva a esses direitos fundamentais, oferecendo
a realizagdo da prestacdo de servicos preferencialmente por meio de
plataformas informaticas privadas, avatares, imagens padronizadas ou por
modelos de transmissdo on-line (BRASIL, 2020c, on-line).

Diga-se que a intrusdo da privacidade do teletrabalhador poderia também se dar por
terceiros, inclusive em busca de dados corporativos e mesmo dos chamados segredos
industriais, tema que refoge ao escopo deste estudo.

Por fim, ha que se registrar a importancia de se criar, no &mbito organizacional, uma
estrutura que possibilite aos trabalhadores um certo acompanhamento ocupacional,
assistencial, médico e mesmo psicoldgico, para que bem desempenhem suas atribuicfes
telepresenciais. Sobre o tema, cite-se o trabalho de Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020,
p. 15):

Diante da necessidade de adaptacdo rapida ao teletrabalho, a adocdo das
estratégias de apoio pela organizacdo e gestores podera minimizar os
impactos negativos do teletrabalho diante da pandemia da Covid-19 para a
saude mental e fisica dos trabalhadores, bem como a exposicéao a fatores de
risco psicossociais presentes no trabalho.

Faz-se necessario ainda que as organizacdes estejam atentas para acompanhar seus
teletrabalhadores no que toca a demandas psicolégicas decorrentes da Covid-19. Como
explica Han (2021, on-line):

O sinistro sobre 0 SARS-CoV-2 ¢é que os contagiados padecem de extremo
esgotamento e abatimento. Além disso, cada vez mais se ouvem casos de
pacientes que, mesmo depois de curados, continuam sofrendo graves
sequelas. Uma delas é a sindrome da fadiga, que pode muito bem ser
descrita com a frase quando a bateria ndo recarrega mais. As pessoas
afetadas ndo sdo mais capazes de render nem de trabalhar. E dificil para
elas até mesmo encher um copo de agua. Quando caminham tém que parar
constantemente, porque se sentem sufocadas. Sentem-se cadaveres vivos.
Um paciente explica: “E como quando o celular s6 tem 4% de bateria
sobrando e com esses 4% vocé tem que aguentar o dia todo, sem poder
recarrega-lo”.
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Desse modo, os setores de salde e seguranca das empresas deverdo se qualificar
para realizar o devido acompanhamento dos trabalhadores que apresentem sequelas da
Covid-19.

Deverdo cuidar inclusive para que os trabalhadores ndo ultrapassem a quantidade de
labor que se considere saudavel, posto que, muitas vezes, o teletrabalho pode implicar maior
esgotamento fisico e mental:

O home office também cansa, ainda mais do que trabalhar no escritério.
Causa tanto cansago principalmente porque carece de rituais e estruturas
temporérias fixas. E esgotante trabalhar sozinho, passar o dia todo sentado
de pijama na frente da tela do computador. Também ficamos exaustos com
a falta de contatos sociais, a falta de abragos e de contato corporal com os
outros. Meu livro Do desaparecimento dos rituais foi publicado na
Alemanha antes da pandemia. Nele descrevo nosso presente a partir da tese
do desaparecimento dos rituais. Hoje estamos perdendo as estruturas
temporéarias fixas, inclusive as arquiteturas temporarias, que dao
estabilidade a vida. Além disso, os rituais geram uma comunidade sem
comunicacdo, enquanto o que predomina hoje é a comunicacdo sem
comunidade. A midia social e a permanente encenacdo do ego nos esgotam
porque destroem o tecido social e a comunidade (HAN, 2021, on-line).

Hé ainda a tendéncia de “dismorfobia” — ou “videodesmorfobia” — que ocorre
quando o ser humano se foca exageradamente em aspectos negativos da sua compleicdo e
aparéncia fisica (HAN, 2021).

Em sintese, a organizacdo deve adequar no que toca ao acompanhamento
psicolégico de seu quadro de empregados, avaliando constantemente os métodos adotados,
para a nova realidade de teletrabalho.

6 Teletrabalho: aspectos juridicos

Importante registrar que, desde 2011, a CLT prescreve, em seu art. 6.°, paragrafo
unico, que “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio” (BRASIL, 1943, on-line).

Considera-se que tal dispositivo tenha sido seminal da regulacdo do teletrabalho no
Brasil, servindo, ademais, para normatizar as relacGes trabalhistas que se ddo através de
plataformas digitais, no contexto da chamada uberizacao do trabalho.

Entretanto, a regulacdo de forma abrangente somente veio no bojo da Reforma
Trabalhista de 2017. Nesse sentido, foi incluido no Texto Consolidado o capitulo 11-A, o qual
trata especificamente do teletrabalho (BRASIL, 1943).

H& muitas criticas a se fazer em relacdo a regulacdo dada pela reforma. Concentrar-
se-4, dada a natureza do trabalho, nos aspectos que se entende fundamentais.

Diga-se, nos termos do 8§ 1.° do art. 75-C da CLT, que a alteracdo da modalidade de
prestacdo de labor de presencial para remoto depende de ajuste individual com o trabalhador
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(BRASIL, 1943). Critica-se a auséncia de intervencdo sindical no referido pacto, tendo em
vista & submissao do trabalhador ao empregador, dada sua condi¢@es de subordinagao.

Nessa mesma linha, é altamente criticavel a hipdtese do § 2.° do art. 75-C, o qual
dispbe que a alteracdo do regime de trabalho remoto para trabalho presencial podera ser
realizada unilateralmente por determinacdo do empregador, garantindo-se prazo de transicao
para o empregado de 15 dias (BRASIL, 1943).

Ora, a norma, tal como foi talhada pode servir como puni¢cdo velada ao empregado
que, por algum motivo, tenha se comportado de forma a desagradar os interesses patronais.
Cita-se, como exemplo, o trabalhador que participara de movimento paredista.

Noutro giro, ao ser revertido para o trabalho presencial, altera-se toda a dindmica da
vida do empregado, inclusive com reflexos familiares e sociais.

Por esses motivos, entende-se que a alteracdo somente poderia se dar com a
expressa concordancia do trabalhador, sugerindo-se inclusive a interveniéncia do ente
sindical que poderia aferir a higidez da manifestacdo de vontade.

Ha que se criticar ainda o fato da legislacdo, em seu art. 75-D, ter deixado o tema
referente a equipamentos e despesas relativos ao teletrabalho para serem resolvidos mediante
contrato individual escrito (BRASIL, 1943).

Como se sabe, nesse tipo de ajuste acaba prevalecendo a vontade do empregador, o
que, na prética, transfere ao trabalhador os custos com aquisicdo e manutencdo dos
equipamentos necessarios a prestacdo do labor telepresencial. Registre-se que o dispositivo
ndo trata somente do mobiliario e equipamentos tecnoldgicos, encampando também as
despesas necessarias a realizacao do labor, tais como energia elétrica, telefone e internet.

Esse dispositivo vai ainda contra décadas de historia do direito do trabalho, o qual,
com base no principio da alteridade, tem entendido que o empregador deve suportar as
despesas do empreendimento. Sobre o tema, o Ministério Publico do Trabalho, através de sua
Procuradoria Geral emitiu a ja citada Nota Técnica 17/2020, a qual recomenda empresas,
sindicatos e 6rgaos da administracdo publica, entre outras coisas, o seguinte 2020:

3. OBSERVAR o0s parametros da ergonomia, seja quanto as condicdes
fisicas ou cognitivas de trabalho (por exemplo, mobiliario e equipamentos
de trabalho, postura fisica, conexdo a rede, design das plataformas de
trabalho on-line), quanto & organizacéo do trabalho (o contetido das tarefas,
as exigéncias de tempo, ritmo da atividade), e quanto as relacOes
interpessoais no ambiente de trabalho (formatacdo das reunides,
transmissdo das tarefas a ser executadas, feedback dos trabalhos
executados), oferecendo ou reembolsando o0s bens necessarios ao
atendimento dos referidos pardmetros, nos termos da lei, bem como
limitagbes, procedimentos e determinagdes dos Orgdos de Controle, tais
como Tribunais de Contas no caso da Administragdo Publica (BRASIL,
2020c, on-line).

Com a referida recomendacdo deixa-se claro que eventuais adoecimentos ou
acidentes de trabalho decorrentes da utilizacdo de equipamentos inadequados poderéo recair
sobre o empregador, nos termos do que preceitua o art. 7.°, XXVIII, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1998).
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A propdsito, o México, em dezembro de 2020, aprovou lei determinando que as
empresas assumam despesas referentes a energia elétrica e internet do teletrabalhador. A
mesma lei preceitua que “As empresas sdo obrigadas a entregar e manter os equipamentos
necessarios ao teletrabalho, como computadores, cadeiras ergonémicas e impressoras, entre
outros (OPERAMUNDI, 2020, on-line).

Destaque-se ainda, que a medida provisoria N° 927, de 22 de marco de 2020
(BRASIL, 2020b, on-line), regulou o teletrabalho, como medida alternativa para
enfrentamento do estado de calamidade publica e emergéncia de salde publica, decorrente da
Covid-19. Entretanto, tal regramento teve seu prazo de vigéncia encerrado no dia 19 de julho
de 2020, ndo se incorporando a legislagdo nacional.

Diga-se que o teletrabalho tem sido utilizado ja h& algum tempo no Poder Judiciario
Federal, apresentando bons resultados. A Justica do Trabalho é pioneira, tendo implementado
tal pratica, a titulo experimental, desde fevereiro de 2012, através da Resolucdo
Administrativa N° 1.499 (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2020).

Nesse compasso, faz-se importante citar a existéncia de norma especifica sobre o
tema, no ambito do Poder Judiciario Federal. Trata-se da Resolugdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) de N° 227, de 2016, a qual fora revisada pela Resolugdo N° 298, de 2019
(BRASIL, 2016). Diga-se ainda que o tema é regulado em diversos entes da federacdo, quer
da Administracdo Direta, quer da Administracdo Indireta, sendo pratica usual (BRIDI et al.,
2020).

Sobre o0 tema, entende-se, na esteira do pensamento de Felippe (2018), inexplicavel
o fato do setor publico exigir, dos trabalhadores que fazem teletrabalho, produtividade
superior aquela que apresentam no trabalho presencial, posto ndo haver fundamento legal
para tal prescricdo. Ademais, a transferéncia para tais trabalhadores de todos 0s 6nus
relativos a configuracdo fisica do ambiente de trabalho (mobiliario e equipamentos), bem
como o pagamento das despesas de telefone, internet, entre outras, ndo parece ser razoavel.

Com efeito, a Resolu¢do do CNIJ citada assevera, em seu art. 6.°, § 2.°, que “A meta
de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho sera superior a dos
servidores que executam mesma atividade nas dependéncias do 6rgdo, sem comprometer a
proporcionalidade e a razoabilidade, e sem embaragar o direito ao tempo livre” (BRASIL,
2016, on-line).

Ora, ndo se encontra justificacdo plausivel para a cobranca de produtividade
superior aquela que se verifica no trabalho presencial. Tal exigéncia pode inclusive
desmotivar os trabalhadores que pretendem realizar trabalho remoto.

Critica-se ainda o fato de todas as despesas advindas do trabalho telepresencial
recairem sobre o servidor publico. Tal ajuste pode inclusive, como ja ressaltado, acarretar
comprometimentos da salde do trabalhador, tendo em vista a possibilidade de utilizacdo de
equipamentos ndo ergonémicos para a realizacdo do trabalho.

Diga-se ainda que, segundo informag6es do Ministério da Economia, o teletrabalho
no servico publico federal gerou uma economia ao erario de R$ 1 bilhdo, nos cinco primeiros
meses de adocdo. A economia se refere, entre outros, as seguintes despesas: diarias,
passagens, despesas com locomocdo, energia elétrica, copias de documentos, servicos de
comunicacdo, servicos de agua e esgoto e auxilio para servidores. A titulo ilustrativo, cite-se
que foram economizados R$ 9,732 milhdes em servicos de copias e reproducdo de
documentos (MARTELO, 2020).
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Por fim, a maior critica & regulacdo brasileira reside no fato dos teletrabalhadores
terem sido expressamente excluidos das normas referentes a duragéo do labor. Com efeito, os
teletrabalhadores, no bojo da Reforma Trabalhista, foram incluidos no art. 62 da CLT, sendo
assim excluidos do capitulo da CLT relativo a jornada de trabalho.

Ora, ndo hd como comparar o teletrabalhador com as demais hipdteses do art. 62,
em seus incisos | e Il, tendo em vista que a légica que prevalece, em tais casos, é a de
impossibilidade fatica de controle da jornada de trabalho.

Entretanto, no caso do teletrabalhador, justamente por conta dos meios telematicos
que mediam o seu trabalho, é absolutamente plausivel que haja a contabilizacdo das horas
prestadas, com o pagamento das horas extraordinarias decorrentes.

Nesse sentido, colha-se ensinamento articulado em trabalho de pesquisa sobre a
tematica:

No que tange a jornada de trabalho entendemos haver duas possibilidades.
Se o trabalho remoto ndo exigir horario especifico para o desempenho ou as
tarefas atribuidas ao empregado puderem ser realizadas quando lhe convier,
sem controle do empregador quanto a jornada, ndo ha, juridicamente, o
dever de pagar horas extras, em razdo da autonomia atribuida ao
teletrabalhador. Por sua vez, se ha horario especifico para o desempenho da
funcdo e/ou fiscalizacdo do empregador quanto a execu¢do do trabalho,
havera incidéncia de horas extras, pois 0 empregado estard subordinado ao
controle de jornada (BOMFIM; ROCHA, 2020, p. 13).

Questiona-se inclusive se a redacdo do novel art. 62, 111, da CLT seria consentanea
com o art. 7.°, XIV, da Constituicdo Federal, o qual estabelece jornada de trabalho nédo
superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais (BRASIL, 1998).

Por fim, ndo se pode deixar de citar que, na data de 17/12/2020, foi proposto Projeto
de Lei, o qual recebeu varios aportes de colegas juizes do trabalho, estudiosos do tema, 0
qual propde a alteracdo legislativa da CLT, no que toca ao teletrabalho, de modo a
“modernizar”
— no sentido de proteger o teletrabalhador — a legislacdo atual, ajustando-a a parametros
internacionais.

Trata-se do Projeto de Lei N° 5581, de 2020 (BRASIL, 2020d), o qual encampa,
entre outros, 0s seguintes pontos: saude fisica e mental do teletrabalhador, gestdo do
teletrabalho, acidentes de trabalhos e doengas ocupacionais, responsabilidade civil no caso de
danos pessoais do teletrabalhador, privacidade e seguranca das informacGes, educacdo e
treinamento, ética digital e inspecdo do trabalho, teletrabalho realizado por pessoas com
deficiéncia, vitimas de violéncia doméstica e familiar, e idosos. Por curiosidade, cite-se que o
projeto altera o citado art. 62, 111, da CLT, apresentando a possibilidade de o teletrabalhador
receber horas extraordinarias.
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7 Consideracoes finais

A Covid-19 causou, de fato, profundas mudangas no seio social, atingindo
categorias sociais historicamente vulneraveis como mulheres e desempregados.

Como se demonstrou, todo 0 mundo do trabalho restou impactado, tendo se
exacerbado a criacdo de postos de trabalho precarizados. O teletrabalho parece ser a “bola da
vez” no contexto laboral, podendo sua utilizacdo configurar, em alguns casos, uma
precarizacdo ainda maior das relagdes laborais.

O teletrabalho, como exposto, tem carater multissetorial, devendo-se analisa-lo
sobre os prismas sociolégico, administrativo, psicoldgico e juridico. Somente uma
abordagem sistematica podera permitir a compreensdo do instituto, possibilitando a atuacdo
dos atores sociais — empresarios, governo, sindicatos, fiscalizacdo do trabalho, ministério
pubico, poder judiciario, entre outros — sobre 0 mesmo.

Conta-se que o instituto se desenvolva a partir da consideracdo prioritaria da
dignificagdo do trabalho humano.

Acredita-se que a pandemia possa deixar, para além da morte e sofrimento a que
todos se viram submetidos, um legado positivo no que toca a praticas de trabalho e
comportamentos sociais que reconhecam a importancia do ser humano, contribuindo para a
sua valorizagéo.

A vacina faz acreditar que havera um novo tempo, no qual toda essa caotica situacao
de pandemia tenha ficado para trds. Assim, ha que se olhar para o futuro com esperanca,
cabendo a cada um fazer a sua parte na construcdo de um novo normal, onde todos
(especialmente as minorias vulneraveis) sejam acolhidos e respeitados.
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