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Resumo:

Qual a forma utilizada pelo Poder Judiciario para manutencdo da prestacdo jurisdicional
diante da pandemia da Covid-19? A presente pesquisa analisou a gestdo do trabalho forense,
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em face de uma crise sanitaria mundial que
pressupde isolamento social como forma de evitar o contagio da Covid-19. Do ponto de vista
metodoldgico, este ensaio pautou-se na pesquisa bibliografica e documental, com énfase na
andlise dos atos normativos do CNJ. Os resultados evidenciaram o regime de trabalho remoto
como resposta exitosa do Judiciario nacional diante da pandemia e que o teletrabalho avultou-
se em importancia nesse cenario.
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JUDICIAL MANAGEMENT OF THE PANDEMIC COVID-19: REMOTE WORK AS
A RULE OF OPERATION OF THE JUDICIARY

Abstract:

What form does the Judiciary use to maintain the judicial performance in the Covid-19
pandemic? This research analyzed the management of forensic work by the CNJ, in the face
of a global health crisis that presupposes social isolation as a way to avoid the contagion of
Covid-19. From the methodological point of view, this essay focused on bibliographic and
documentary research, with emphasis on the analysis of normative acts of the CNJ. The
results showed the remote work regime as a successful response of the national judiciary to
the pandemic and that telework was increasingly important in this scenario.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Judiciary, Telework, Remot work.

1 INTRODUCAO

No Ultimo dia do ano de 2019 (31/12) ja havia o alerta da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) sobre vérios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. Em

07/01/2020 autoridades chinesas confirmaram a identificacdo de um novo tipo de coronavirus.
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Este novo coronavirus, denominado inicialmente de 2019-nCov, mudou de nome em
11/02/2020 para SARS-Cov-2, virus responsavel pela doenga COVID-19 (OPAS, 2020).

Toda essa descricdo serve a um propdsito: expressar a rapidez e as mudancgas
ocorridas com a propria origem, designacdo do virus e 0 seu contagio. E nesse rapido
compasso, uma crise sanitaria se instalou no mundo, oficialmente como pandemia, a partir de
11/03/2020, de uma forma absolutamente avassaladora. Estamos no final de julho de 2020,
ainda diante de muitas incertezas quanto a cura da COVID-19 e com milhares de mortes no
mundo (656.093) e milhGes de pessoas infectadas (16.558.289 casos globais) — Situation
Report 191. (WHO, ©2020).

Isolamento social, quarentena, lockdown, distanciamento fisico, uso de mascaras —
palavras de ordem e novos comportamentos para uma crise sanitaria que repercute em todos
0s setores da vida.

E no mundo do trabalho ndo foi diferente. O Teletrabalho ou trabalho remoto
configurou-se em instrumento essencial para, reforcando o isolamento social, prevenir o
contdgio da COVID-19 e assegurar o funcionamento de diversas atividades laborativas.

Nesse contexto, exsurge 0 objetivo central do presente estudo: investigar como o
Poder Judiciario brasileiro gerenciou esse momento de crise pandémica em relacdo a
manutencdo da prestacdo jurisdicional. Como ocorreu a gestdo do trabalho forense diante de
uma pandemia que pressupde isolamento social?

E esse percurso investigativo iniciou-se com a andlise do aparato normativo do CNJ,
cuja resposta foi implementada sob a denominagdo de “Plantdo Extraordindrio” como padrdo
nacional de operacionalizacdo do trabalho forense. Tal analise normativa encontra-se
delineada no segundo capitulo.

Evidenciada a estratégia nacional de manutengdo do funcionamento do Judiciario
diante do cenério pandémico, consubstanciada no trabalho remoto, percebeu-se a importancia
da analise de como ocorreu a implantacdo e consolidacdo da era tecnolégica/digital no Poder
Judiciario e seus desdobramentos — virtualizacdo do processo (PJe) e virtualizacdo do trabalho
(teletrabalho ou trabalho remoto). Tais categorias foram pormenorizadas no terceiro capitulo.

Por fim, o quarto capitulo trouxe a analise do trabalho remoto no cenério da
pandemia, da qual reverberou a importancia do teletrabalho que, notoriamente, agigantou-se
diante da crise decorrente da pandemia da COVID-19, seja pela manutencdo/aumento da

ool

Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica | e-ISSN: 2525-9822 |
Encontro Virtual | v.6 | n. 2 | p. 22 - 40 | Jul/Dez. 2020.
23



L3

GESTAO JUDICIAL DA PANDEMIA COVID-19: O TRABALHO REMOTO COMO REGRA DE
FUNCIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO

produtividade ou reducdo de despesas no Poder Judiciario.

2 O ARCABOUCO NORMATIVO DO CNJ EM FACE DO CENARIO PANDEMICO
COVID-19

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) declarou que o
surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo -, conforme previsto no
Regulamento Sanitario Internacional (OPAS BRASIL, 2020).

Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia (OPAS BRASIL, 2020). Desde entdo, a sociedade global vive em alerta méximo de
risco a saude coletiva.

Essa demanda pandémica exigiu acdes e reacdes dos mais diversos setores e centros
de poder. E com o Poder Judiciario ndo poderia ser diferente. O isolamento social como
decorréncia necessaria para o enfrentamento da pandemia exigiu do Judiciario uma resposta
rapida e efetiva.

E como se deu a construcdo de uma estratégia nacional de manutencdo do
funcionamento do Judiciario?

A resposta inicial do Conselho Nacional de Justica a pandemia da COVID-19
ocorreu em 16/03/2020 (isto é, seis dias apds o decreto de pandemia pela OMS), mediante a
Portaria n° 53, na qual foi instituido um Comité para acompanhamento e supervisdo das
medidas de prevencao ao contégio pelo Novo Coronavirus — Covid-19 a serem tomadas pelos
tribunais brasileiros (art. 1°).

Na sequéncia, a Recomendacédo n° 62, de 17 de marco de 2020, tratou da adogéo de
medidas preventivas a propagacdo da infec¢do da Covid-19 no ambito dos sistemas de justica
penal e socioeducativo.

Houve, ainda, a Resolucgéo n°® 312, de 19/03/2020, que ampliou 0 Regimento Interno
do CNJ para estabelecer a hipotese de sessao extraordinaria do Plenario Virtual.

Todavia, a resposta mais expressiva e intrinsecamente relacionada a presente
pesquisa ocorreu a partir da Resolucdo n® 313, de 19/03/2020, que, em apertada sintese,
institui o chamado “Plantdo Extraordinario” no @mbito do Poder Judiciario Nacional (exceto
quanto ao Supremo Tribunal Federal e a Justica Eleitoral, conforme disposto no paragrafo

ool

Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica | e-ISSN: 2525-9822 |
Encontro Virtual | v.6 | n. 2 | p. 22 - 40 | Jul/Dez. 2020.
24


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6100:oms-declara-emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-em-relacao-a-novo-coronavirus&Itemid=812
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6100:oms-declara-emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-em-relacao-a-novo-coronavirus&Itemid=812

L3

Adriana Sousa Lima & Newton Pereira Ramos Neto

unico do art. 1° da referida resolucao).

O Plantdo Extraordinério estabelecido pelo CNJ significa, em suma, um padrdo
nacional de continuidade do funcionamento do Poder Judiciario em face do cenério
emergencial oriundo da pandemia da COVID-19. Nessa perspectiva, o art. 1° da Resol. CNJ
313/2020 anuncia os escopos basilares do aludido regime de Plantdo Extraordinario:
uniformizar o funcionamento dos servigos judicidrios e garantir 0 acesso a justica no periodo
emergencial de pandemia; tudo visando ao objetivo macro, qual seja, a prevencao do contagio
pelo novo Coronavirus (COVID-19).

Outrossim, conforme disposto no art. 2° da resolucdo em comento, o Plantdo
Extraordinario equivale ao horéario de expediente regular e importa em suspenséo do trabalho
presencial nas unidades judicidrias. Resguarda-se, ainda, nesse dispositivo, “[..] a
manutengdo dos servicos essenciais em cada Tribunal”. (CNJ, 2020d).

Importante salientar, para o0 objeto do presente ensaio, a parte final da redacédo
contida no 8§ 2° do art. 2° da Resol. CNJ 313/2020, segundo a qual, na definicdo de tais
atividades essenciais a serem prestadas (caput), as respectivas chefias “[...] deverdo organizar
a metodologia de prestacdo de servigos, prioritariamente, em regime de trabalho remoto,
exigindo-se 0 minimo necessario de servidores em regime de trabalho presencial”. (CNJ,
2020d).

Como se V&, a regra no periodo da pandemia é o regime de trabalho remoto, sendo a
excecéo o trabalho presencial.

Uma importante distingdo merece ainda destaque: o plantdo judiciario ordinario (que
se destina exclusivamente a hipoteses de comprovada urgéncia e se realiza nas dependéncias
das unidades judiciarias nos dias em que nao houver expediente forense e, nos dias Uteis,
antes ou apos o expediente normal, nos termos da Resolugdo CNJ n° 71, de 31/03/2009)
continua vigorando, aplicando-se as adaptacdes estabelecidas na Resol. CNJ 313/2020 (art.
11).

A vigéncia da Resol. CNJ 313/2020, conforme a redagéo inserta no art. 12, teve
validade consignada até 30 de abril de 2020, com possibilidade expressa de prorrogacao a
partir da seguinte redacdo: “[...] prorrogavel por ato do Presidente do Conselho Nacional de
Justica, enquanto subsistir a situag@o excepcional que levou a sua edigao”. (CNJ, 2020d).

Nesse compasso, a Resolugdo CNJ n° 314, de 20/04/2020, prorrogou 0 prazo de
vigéncia da Resol. CNJ 313/2020 para o dia 15 de maio de 2020 (art. 1°); estabeleceu regras

ool

Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica | e-ISSN: 2525-9822 |
Encontro Virtual | v.6 | n. 2 | p. 22 - 40 | Jul/Dez. 2020.
25



L3

GESTAO JUDICIAL DA PANDEMIA COVID-19: O TRABALHO REMOTO COMO REGRA DE
FUNCIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO

diferenciadas de prazos processuais para processos fisicos (suspensos durante a vigéncia do
regime diferenciado de trabalho — art. 2°) e para processos eletronicos (retomada dos prazos,
sendo vedada a designacdo de atos presenciais — art. 3°); dentre outras diretrizes, das quais
destacamos a vedacdo ao restabelecimento do expediente presencial (art. 6°) e a mengéo
expressa aos “[...] atos virtuais por meio de videoconferéncia” (art. 6°, §§ 2° e 3°). (CNJ,
2020e).

Interessante pontuar a terminologia utilizada na Resol. CNJ 314/2020 de “[...] regime
diferenciado de trabalho” em alusdo ao Plantdo Extraordinario estabelecido na Resol. CNJ
313/2020, cuja terminologia equivalente usada foi “[...] regime de trabalho remoto”. (CNJ,
2020e; 2020d).

J& a Resolucdo CNJ n° 318, de 07/05/2020 ao tempo em que prorrogou para o dia 31
de maio de 2020 os prazos de vigéncia das Resolucbes n° 313/2020 e n° 314/2020, ressaltou
qgue, nos casos de decretacdo de lockdown, ficam suspensos 0s prazos processuais de
processos fisicos e eletrbnicos no ambito da respectiva unidade federativa, além de
estabelecer outras diretrizes.

A Portaria CNJ n° 79, de 22/05/2020, por sua vez, prorrogou para o dia 14 de junho
de 2020 os prazos de vigéncia das Resolugbes CNJ n° 313/2020, n° 314/2020 e n° 318/2020.

Por fim, a Resolu¢do n° 322, de 01/06/2020 estabelece regras minimas para a
retomada dos servicos presenciais no ambito do Poder Judiciario nacional, nos tribunais em
que isso for possivel (art. 1°), ressaltando que a retomada das atividades presenciais devera
ocorrer de forma gradual e sistematizada (art. 2°, caput), em etapas e podendo ocorrer a partir
de 15 de junho de 2020 e desde que cumpridas uma série de medidas estabelecidas na
resolucdo em comento. Para os fins do presente estudo, importa ainda destacar o § 5° do art.
2°, pelo qual “[...] sera preferencialmente mantido o atendimento virtual” (na forma das
Resolugdes CNJ n°® 313/2020, n° 314/2020 ¢ n°® 318/2020), “[...] adotando-se o atendimento

presencial apenas quando estritamente necessario” (CNJ, 2020h, grifos nosso).

Portanto, para a situacdo extraordinaria e emergencial oriunda da pandemia COVID-
19, houve resposta também extraordinaria e emergencial instituida pelo CNJ e
consubstanciada precipuamente no Plantdo Extraordinario no Poder Judiciario, que importa
em duas consequéncias basilares: suspensdo do trabalho presencial e estabelecimento do

regime do teletrabalho (ou trabalho remoto) como regra geral.
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3 ANOVA ERA DIGITAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Antes de adentrar na categoria Teletrabalho no Judiciario, afigura-se imprescindivel
uma andlise preliminar da contextualizacdo histdrica, fatica e normativa que culminou com a
consolidacdo da era tecnoldgica/digital no Poder Judiciario.

Assim, para vislumbrar o Teletrabalho/Trabalho remoto como ele € visto e praticado
nos dias atuais, no @mbito do Poder Judiciario, é necessario um olhar voltado ao passado.

3.1 Da Reforma do Judiciario ao Processo Judicial Eletronico (PJe)

De inicio, necessario invocar um marco normativo historico no Judiciario brasileiro,
qual seja, a Emenda Constitucional (EC) n° 45, promulgada em 8/12/2004 e publicada em
31/12/2004. Com efeito, a virada do ano de 2004-2005 consubstanciou-se em um periodo
emblematico de mudanca de ciclos, que iniciou a vigéncia de um “novo caminhar” no Poder
Judiciario a partir da “Reforma do Poder Judiciario”. Mas era s6 o comego, incipiente e
timido, que ganharia vida “real” e sairia do casulo com o decorrer do “senhor” tempo e
situacOes faticas vindouras.

Dentre as mudancas mais significativas advindas da EC n° 45/2004, sobreleva
enfatizar a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como érgdo do Poder Judiciério
(art. 92 da CF), cuja instalacdo ocorreu em 14/06/2005 (CNJ, 2020i).

Tendo como missao “[...] desenvolver politicas judiciarias que promovam a
efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justi¢a e paz social”
(CNJ, 2020i), o CNJ consolidou-se como 6rgao efetivo de administracdo, planejamento e
controle do Poder Judiciério brasileiro.

Dentre os varios programas e agdes promovidos pelo 6rgao “cacula” do Poder
Judiciario, ao longo dos seus quase 15 (quinze) anos de existéncia, imperioso ressaltar que
nada fora mais impactante na rotina do trabalho forense do que a virtualizagdo do processo
mediante o Processo Judicial Eletrénico (PJe).

De fato, todo o processo de modernizagdo do Judicirio tem como eixo principal no
cotidiano forense a implantacao do PJe.

Em apertada sintese, o PJe consiste na virtualizacdo do processo, ou seja, num

sistema que proporciona a digitalizacdo dos autos e a automacdo de diversos aspectos
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procedimentais da lide, reduzindo os chamados “tempos mortos” do processo.

Segundo Ivany Yparraguirre (2014, p. 4) “[...] o proprio modo de vida das pessoas,
cada vez mais imerso nos avangos tecnoldgicos, ndo faculta ao Judiciario a possibilidade de
ndo aderir a essa evolug¢do”. Nesse contexto, referida autora ainda ressalta o pioneirismo do
Brasil na ado¢ao do processo eletronico como meio de “[...] acesso a justica de acordo com a
realidade social contemporanea” (YPARRAGUIRRE, 2014, p. 4). Ainda de acordo com essa
autora, foi com a promulgacéo da Lei n® 11.419, de 19/12/2006, que se iniciou

[...] uma fase de transicdo sem precedentes no Poder Judiciario, na qual se
pretende, com fundamento no principio da instrumentalidade das formas,
substituir o processo fisico em papel pelo armazenado em memoria de
computador acessivel pela Internet. (YPARRAGUIRRE, 2014, p. 5).

Importante ressaltar que a Lei n°® 11.419/2006, que dispos sobre a “[...]
informatizacdo do processo judicial”, possibilitou tdo somente o “[...] uso do meio eletrénico
na tramitacdo de processos judiciais”, ou seja, ndo abordou o PJe propriamente dito, tratando
apenas de regras gerais para a implementacéo do processo eletronico. (BRASIL, 2006).

Em contrapartida, a Resolugdo CNJ n° 185, de 18/12/2013, consiste no verdadeiro
marco de uniformizagéo processual nacional numa mesma plataforma, uma vez que instituiu o
PJe enquanto sistema (software criado pelo préprio CNJ, visando a um sistema Unico de
processamento), estabelecendo todo o delineamento especifico para implantacdo desse
sistema.

Cabe destacar que, embora a Resol. CNJ 185/2013 estabeleca em seu §3° do art. 34°,
que o ano de 2018 seria o termo final para implantacdo do PJe em 100% nos érgdos do
Judiciério, a realidade ainda ndo demonstrou isso.

Conforme o Relatorio Justica em Ndmeros 2019 (ano-base 2018):

Durante o ano de 2018, apenas 16,2% do total de processos novos
ingressaram fisicamente. Em apenas um ano, entraram 20,6 milhGes de casos
novos eletrénicos.

% Art. 34. As Presidéncias dos Tribunais devem constituir Comité Gestor e adotar as providéncias necessarias a
implantacdo do PJe, conforme plano e cronograma a serem previamente aprovados pela Presidéncia do CNJ,
ouvido o Comité Gestor Nacional. [...] § 3° O cronograma deve relacionar os 6rgdos julgadores de 1° e 2°
Graus em que o PJe serd gradualmente implantado, a contar do ano de 2014, de modo a atingir 100% (cem por
cento) nos anos de 2016, 2017 ou 2018, a depender do porte do Tribunal no relatério Justica em NUmeros
(pequeno, médio ou grande porte, respectivamente). (CNJ, 2013).
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Nos 10 anos cobertos pela série historica, foram protocolados, no Poder
Judiciario, 108,3 milhdes de casos novos em formato eletrdnico. E notéria a
curva de crescimento do percentual de casos novos eletrénicos, sendo que no
altimo ano o incremento foi de 4,4 pontos percentuais. O percentual de
adesdo ja atinge 83,8%. (CNJ, 2019a, p. 95).

Vale o registro de que, em 2014 (ano seguinte a vigéncia da Resol. 185/2013), o
indice de Processos Eletronicos era de 45,3% (CNJ, 2019a, p. 96). Assim, muito embora
ainda ndo se tenha chegado ao ideal de 100%, é expressivo o indice alcancado em 2018 de
83,8%.

Na abordagem mais atual do CNJ, o Programa “PJe 2020 (gestdo 2018/2020) tem
como premissa bésica a informatizacdo do processo judicial como politica publica
fundamental, que visa dar pleno cumprimento, em especial, aos direitos fundamentais de
acesso a justica e razoavel duracdo do processo (CNJ, 2020j).

Portanto, uma vez firmada a base tecnoldgica da virtualizacdo do processo (PJe), a
era digital no Judiciario mostrou um novo caminho, desta feita no modo de trabalhar: o
teletrabalho. E necessario revelar, de antem&o, que essa mudanca de paradigma do modo de
trabalhar afigurou-se como modo essencial de manutencdo dos servigos do Judiciario
brasileiro diante da pandemia da Covid-19.

Por fim, é necessario reconhecer o honroso esforco institucional do CNJ no fomento
do aparato tecnoldgico no Judiciario, do qual se destaca o PJe (para os fins do presente
estudo), e sem o qual, ousa-se concluir, ndo seria possivel a continuidade da atividade

jurisdicional em tempos de isolamento social decorrente de uma pandemia.

3.2 Teletrabalho

Como ja citado, com o suporte nessa nova era digital no Poder Judiciario brasileiro
iniciado efetivamente mediante o PJe, o Teletrabalho surge como outro instrumento de
moderniza¢do na atividade judiciaria, inovando e consolidando a revolugédo dos meios de
trabalho no cotidiano forense.

Vale registrar que o 6rgao do Judiciario pioneiro na implantacdo do Teletrabalho foi

0 Tribunal Superior do Trabalho (TST), mediante a Resolucdo Administrativa n® 1499,
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aprovada em 01/02/2012*.

Nesse diapasdo, apenas em 2016 o Conselho Nacional de Justica trouxe a
regulamentacdo nacional do Teletrabalho, através da Resolugcdo CNJ n° 227, de 15 de junho
de 2016°, cujas justificativas basilares foram as seguintes: ressaltar a importancia do principio

da eficiéncia na Administracdo Publica (art. 37 da CF) e aprimorar a gestdo de pessoas.

Necessério ressaltar a definicdo de teletrabalho no &mbito internacional, apontada por
Rocha e Amador (2018, p. 153):

A definicdo de teletrabalho ndo é univoca: encontra-se na literatura, tanto
nacional como internacional, a utilizacdo de diferentes termos para se referir
a mesma coisa e de um mesmo termo para aludir a diferentes especificidades
(SAKUDA, 2001). Nos EUA, é mais frequente o uso do termo
telecommuting, enquanto na Europa sobressai 0 uso do telework. O primeiro
termo enfatiza o deslocamento entre o centro demandante do trabalho e o
local onde é realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas
teleméticas. O segundo enfoca as atividades realizadas por tais meios
tecnolégicos. Ambos o0s termos, porém, dizem respeito a um mesmo
universo de organizacdo do trabalho, referindo-se a atual tendéncia das
atividades laborais serem realizadas com uso de meios telematicos sem
necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados
devem ser apresentados. Também se encontra com frequéncia o termo home
office - contudo, diz respeito a uma categoria especifica dentro do contexto
maior do telework ou telecommuting, que trata da peculiaridade de ser
realizado na casa do trabalhador.

Para fins do presente artigo, elege-se como referéncia o conceito inserto na
Resolugdo CNJ n° 227/2016, que define o teletrabalho como “[...] modalidade de trabalho
realizada de forma remota, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos” (art. 2°, inciso I). Nessa
definicdo, tem-se, portanto as caracteristicas essenciais do teletrabalho: regime de trabalho
remoto (ou a distancia) e uso da tecnologia.

Ressalta Lima (2018, p. 17) que

[...] um dos fatores que podem contribuir para 0 aumento da eficiéncia,
produtividade e entrega de bens e servigos pelas empresas e 6rgdos publicos

* Ao propor a regulamentagdo, o presidente do TST, ministro Jodo Orestes Dalazen, observou que 0 avanco
tecnoldgico, especialmente com a implantacdo do processo eletrénico, possibilita o trabalho remoto, que, por
sua vez, traz vantagens e beneficios diretos e indiretos para a administragdo, para o servidor e para a sociedade.
(BRASIL, 2012).

® Houve alteracéo da Resolugdo 227/2016 pela Resolug&o n° 298 CNJ, de 22/10/2019.
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é 0 uso, de forma estratégica, das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TICs), potencializadas pela abundante disponibilizacdo dos recursos da rede
mundial de computadores (Internet).

Ademais, € ponto consensual que o desenvolvimento tecnoldgico aliado ao fenémeno
da globalizacéo séo fatores preponderantes para o surgimento das relagdes do mundo virtual,
sendo o teletrabalho exemplo de uma nova forma de operacionalizacdo do trabalho.

Sobre 0s novos tempos oriundos do massivo avango tecnoldgico, merece realce a

observacao precisa de Yparraguirre (2014, p. 3):

A partir do século XX, a sociedade humana ingressou em um novo patamar
historico de producdo de riquezas e valores conhecido como Revolucao da
Informagdo ou Revolugdo do Conhecimento, no qual a informagdo e o
conhecimento passaram a desempenhar o papel central na atividade social.
Como consequéncia, hoje, vive-se num ritmo eletrizante, na era online e
instantdnea, onde os conceitos de velocidade e mobilidade foram e
continuam sendo modificados a cada instante.

Nesse contexto, o aspecto gerencial na atuacdo do Poder Judiciario brasileiro, levado
a efeito, como ja visto, pelo CNJ, exigiu nova forma de gestdo judicial, a exemplo da
regulamentacéo do teletrabalho, como bem destaca Sardeto (2016, p.68):

A sociedade vem passando por muitas transformagfes. N&o que isso nédo
ocorresse antes, mas agora e tudo muito rapido e o Direito, como
estabilizador da ordem social, precisa cada vez mais estar literalmente
conectado a essas transformacoes.

()

Assim, diante dos impulsos do Conselho Nacional de Justica, o Poder
Judicirio brasileiro tem assumido nitido carater gerencial, pautando-se por
metas de desempenho.

(..

[...] torna-se possivel inferir que o teletrabalho adequa-se a proposta
gerencial do Poder Judiciario, pois ja obteve bons resultados no aumento de
produtividade dos servidores publicos e pode auxiliar a reduzir custos com a
infraestrutura e manutencdo dos 6rgaos judiciais.

Por fim, segue o levantamento de algumas noticias, extraidas de sitios de diversos
segmentos do Judiciario, que apontam pontos positivos decorrentes da implantacdo
Teletrabalho, sendo vejamos:

a) 21/06/2016, CNJ — “Servidores em teletrabalho superam metas de produtividade

nos tribunais” (CNJ, 2016b);
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b) 06/06/2017, CNJ — “Teletrabalho ganha confianga e cresce na Justiga estadual”
(CNJ, 2017);
c) 12/04/2018, CNJ — “Tribunais: o teletrabalho aumenta produtividade do
judiciario” (CNJ, 2018);
d) 02/12/2019, TJTO — “Presidente do TJTO afirma que teletrabalho colabora para
o aumento da produtividade e qualidade de vida dos servidores” (CNJ, 2019b);
Como se V&, ao longo dos anos houve uma tendéncia crescente de importancia do
teletrabalho no Judiciario brasileiro, sobretudo pelo binbmio aumento de produtividade e
reducdo de despesas. E aliada a macrotendéncia do uso da tecnologia, o trabalho remoto
tornou-se meio essencial e efetivo para a continuidade da prestacéo jurisdicional e efetivagédo
do acesso a justica no periodo de isolamento social decorrente da pandemia da Covid-19.

4 TRABALHO REMOTO E A PANDEMIA COVID-19

Vivenciamos um momento de excecdo consubstanciado numa crise sanitaria global
sem precedentes na histéria. Com efeito, a pandemia da COVID-19 tem sido noticiada a partir
de uma triplice caracterizagdo:

1) é a maior pandemia do século 21;

2) é a primeira a irromper numa sociedade tdo interconectada pelas redes digitais; e

3) é inédita por levar a uma quarentena global (VICK, 2020).

E nesse contexto de quarentena para mitigar a propagacdo da COVID-19, o
teletrabalho ou trabalho remoto avultou-se em importancia como instrumento de continuidade
do mundo do trabalho em vérios setores, seja na esfera publica ou privada.

Assim, como 0 novo coronavirus tem se demonstrado avassalador no contagio, as
mudancgas em Varios setores da vida, notadamente no trabalho, também seguiram 0 mesmo
compasso de rapidez. Visto anteriormente como excecdo, o teletrabalho ou trabalho remoto
tornou-se regra no Judiciario brasileiro durante a pandemia.

Portanto, o teletrabalho, que j& era uma tendéncia, virou solugdo no Judiciario em
meio & pandemia da COVID-19. Outrossim, a revolucdo digital que caminhava em passos
largos no Judiciério, foi alavancada abruptamente pela pandemia, onde o uso da tecnologia

tornou-se absolutamente inevitavel e essencial para a manutencao das atividades forenses.
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Como visto no primeiro capitulo, a resposta normativa basilar do CNJ em face da
decretacdo da pandemia do novo Coronavirus residiu na Resolucdo n° 313, de 19/03/2020.

Tal instrumento normativo teve alguns pilares, a saber:

1) natureza essencial da atividade jurisdicional e a necessidade de se
assegurarem condicdes minimas para sua continuidade, compatibilizando-a
com a preservacdo da saude de magistrados, agentes publicos, advogados e
usuarios em geral;

2) a existéncia de critérios conflitantes quanto a suspensdo do expediente
forense gera inseguranca juridica e potenciais prejuizos a tutela de direitos
fundamentais;

3) necessidade de se uniformizar, nacionalmente, o funcionamento do Poder
Judiciario em face desse quadro excepcional e emergencial;

4) o carater ininterrupto da atividade jurisdicional é garantido, ainda que
suspenso o expediente forense, no periodo noturno, nos finais de semana e
nos feriados, por meio de sistema de plantdes judiciais. (CNJ, 2020d).

Sobre tais pilares, destaca-se a essencialidade da atividade jurisdicional (cuja
continuidade garante inclusive a tutela dos direitos fundamentais, que, alias, necessitam de
maior escudo protetivo justamente em momentos de crise) e a necessidade de uniformizacéao
nacional do funcionamento do Judiciério.

Ainda sobre tal resolucdo, interessante pontuar as terminologias utilizadas, quais
sejam: Plantdo Extraordinario e trabalho remoto, ora utilizando-se o termo precedente
“regime” — regime de Plantdo Extraordinario e regime de trabalho remoto. Ja a Resolucdo
CNJ n° 314, de 20/04/2020, que trata da prorrogacdo do Plantdo Extraordinario do Judiciario
instituido pela Resolugdo 313/2020, adiciona a expressdo “[...] regime diferenciado de
trabalho”.

Dessa descricdo, percebe-se que o CNJ ndo utiliza o termo Teletrabalho nos
instrumentos normativos instituidos no cenario de pandemia, ao que parece, para deixar claro
que tal designacdo serve precipuamente para o periodo pretérito de “normalidade”. Alias, vale
citar que na Resolucdo CNJ n° 298, de 22/10/2019, instituida, portanto, antes da pandemia, e
qgue promoveu alteracBes e acréscimos na Resolucdo n® 227/2016 (instrumento base de
regulamentacdo do teletrabalho no Judiciario) no sentido de permitir o teletrabalho fora da
jurisdicéo do tribunal, ha a utilizagéo, entdo corriqueira, do termo teletrabalho.

Nesse diapasdo, conclui-se que houve apenas uma expansdo semantica com a novel

designagdo “Plantdo Extraordinario” para adjetivar o teletrabalho ao periodo emergencial
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oriundo da pandemia ou, de uma forma mais simplista, o Plantdo Extraordinario (Res. CNJ
313/2020 e seguintes) equivale a uma modalidade de teletrabalho coletivo para o periodo da
pandemia. Todavia, frise-se: todas as terminologias tém o sentido macro de teletrabalho ou
trabalho remoto e designam a mesma realidade: trabalho realizado a distancia com a
utilizacdo de recursos tecnolégicos.

Por outro lado, sobreleva ressaltar que a questéo da divulgacéo da produtividade dos
Tribunais durante o periodo da pandemia foi uma constante nos sitios dos diversos tribunais
patrios. Nesse ponto, vé-se nitida manifestacdo do principio da transparéncia (derivacdo do
canone constitucional da publicidade, inserto no caput do art. 37 e 8 1° da CF) e da garantia
ao direito de acesso a informacéo (Lei n° 15.527/2011).

Nesse sentido, o CNJ destinou em seu site icone especifico denominado
“Coronavirus” onde consta verdadeiro arsenal de informagdes e noticias, dentre as quais se
destacam relatoérios pormenorizados de acompanhamento das acdes judicializadas nos
tribunais de todo o pais durante o periodo pandémico, bem como um portal com indicadores
da produtividade semanal do Poder Judiciario — interessante pontuar que aqui é utilizada a
expressao “[...] regime de teletrabalho em razdo do COVID-19” (CNJ, 2020k, grifo nosso).

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), em 27/07/2020 foi veiculada
noticia de que desde a implantacdo do trabalho remoto diante da pandemia (periodo de 16 de
margo e 26 de julho do corrente ano) foram proferidas 236.739 decisdes e realizadas 86
(oitenta e seis) sessdes virtuais para julgamento de recursos, sendo as sessfes ordindrias de
julgamento por meio de videoconferéncia iniciadas no més de maio. (BRASIL, 2020a).

Além da manutencédo e/ou incremento da produtividade, a reducdo de custos também
foi outra consequéncia do trabalho remoto em tempos de pandemia. Nesse sentido, o STJ
criou um painel para monitorar o consumo de alguns itens de despesas, cuja conclusdo foi a

seguinte:

Desde que adotou, em marco, o trabalho remoto como medida de contencdo
da pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), o Superior Tribunal
de Justica (STJ) manteve a produtividade e promoveu a racionalizacdo de
recursos publicos em despesas como energia elétrica, agua e papel, segundo
balanco feito pela area de gestdo socioambiental da corte.

O tribunal criou um painel para monitorar o consumo desses itens. Os dados
coletados com referéncia aos primeiros quatro meses do ano registraram uma
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economia de R$ 815 mil, em comparagdo ao mesmo periodo de 2019.

De janeiro a abril deste ano, o STJ gastou 16,76% menos com energia, agua,
papel, combustivel e demais insumos monitorados. Em relagdo a &gua,
houve uma reducdo de consumo em 53,68%. Com a maioria dos servidores
atuando no regime do trabalho remoto, outro item que apresentou
significativa economia foi o servi¢o de impressdes em papel — reduzido em
72,78%. O uso de transporte também foi economizado: os veiculos do
tribunal rodaram 58,93% menos em quilometragem. (BRASIL, 2020b).

Em outra Corte Superior, qual seja, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), também
houve economia expressiva decorrente do trabalho remoto no periodo de pandemia, senédo

vejamos:

15/07/20 - O Tribunal Superior do Trabalho economizou, no primeiro
semestre de 2020, mais de R$ 4,4 milhdes com energia elétrica, agua,
impressdo, papel, diarias e passagens aéreas. A reducdo de despesas é
resultado da adoc¢do, desde 20/3, do teletrabalho, ap6s a suspensdo dos
servigos presenciais na maioria dos setores. A economia, neste primeiro
semestre, foi de R$ 4.448.750,07. (BRASIL, 2020c).

Portanto, ndo resta davida que a mudanca de paradigma da forma de trabalhar
oficializada em 2016, pelo Conselho Nacional de Justi¢a, mediante a regulamentagéo nacional
do Teletrabalho (Resolugdo CNJ n° 227, de 15 de junho de 2016), foi uma semente fértil que
demonstrou sua robustez e grandeza no momento arido e tormentoso da crise pandémica da
COVID-19.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dos apontamentos e licbes trazidos ao longo do presente ensaio, uma primeira
inferéncia revela-se essencial: reconhecer o esforco institucional do CNJ que, prontamente,
diante de um cenério emergencial decorrente de uma pandemia, demonstrou um plano de acéo
firme e efetivo visando a continuidade da prestacéo jurisdicional patria.

Por um lado, a Resolugdo CNJ n° 313, de 19/03/2020, ao tempo em que estabeleceu a
suspensdo dos prazos processuais em todo o territério nacional, realgou a importancia dessa
fonte normativa, produzida em ambito administrativo, visando a uniformizag&o nacional do
funcionamento do Poder Judiciario e, por consequéncia, denotou expressdo efetiva do
principio da seguranca juridica.

Também em razdo dessa uniformizacdo nacional do funcionamento do Poder
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Judiciario e considerando a natureza essencial e o carater ininterrupto da atividade
jurisdicional, a adocdo do Plantdo Extraordinario como forma padrdo do trabalho forense foi
medida essencial e manifestacdo efetiva ndo sé do principio da seguranca juridica, mas
também de garantia do préprio acesso a justica.

E esse esforco institucional do CNJ ndo deve ser exaltado apenas pelas acOes
recentes, pois nada seria alcangado com o estabelecimento do trabalho remoto (Plant&o
Extraordinario) em tempos de pandemia da COVID-19, se nao fosse a semente plantada no
passado relativa ao arcabouco tecnologico construido e em constante evolugdo
consubstanciado precipuamente no PJe. Alias, como apregoa o proprio CNJ, por meio de seu
Programa PJe 2020, “[...] a informatizacdo do processo judicial € uma politica publica
fundamental”. (CNJ, 2020j).

Também o esforco institucional pretérito do CNJ, em 2016, com a regulamentagédo
nacional do Teletrabalho (Resolucao n°® 227/2016) foi outra semente valorosa que, em meio a
crise pandémica, rendeu e continua rendendo cotidianamente virtuosos frutos de continuidade
do trabalho forense.

Os tormentosos tempos de crise pandémica mundial que ainda vivenciamos, ao
menos no Judiciario brasileiro, trouxe uma certeza: o teletrabalho ou trabalho remoto, que era
ainda timidamente vivenciado nos tribunais patrios, agigantou-se e tornou-se o Unico meio
capaz de equalizar a seguranc¢a/satde de magistrados, servidores e usuarios externos do Poder
Judiciario e a continuidade da prestacdo jurisdicional, em face do isolamento social, medida

sanitaria essencial para prevencao do contagio da COVID-19.

Por fim, esse extremo realce do trabalho remoto em tempos de pandemia faz ecoar o
pensamento de Nassim Taleb (2014), quando assevera que “[...] algumas coisas se beneficiam
com 0s impactos; elas prosperam e crescem quando sdo expostas (...) a desordem” — € 0 que 0
autor denomina de “antifragil”. Ainda segundo este autor, “[...] somos muito mais eficientes
agindo do que pensando, gracas a antifragilidade”.

Nesse contexto, infere-se que a vivéncia coletiva e compulséria do trabalho remoto
durante a pandemia algou o teletrabalho numa categoria efetivamente visualizada por toda a
sociedade brasileira, praticada por tantos que sequer suscitavam a mudanca do paradigma do
trabalho presencial e cujo balanco geral no Judiciario brasileiro s6 demonstra a sua plena

adequacao ao principio constitucional da eficiéncia.
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