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RESUMO

Este artigo tem o propdésito de analisar o impacto que as inovacGes tecnoldgicas nos servicos
judiciarios tém para 0 acesso a justica das pessoas que vivem na pobreza. Traca uma definicdo
de pobreza com base nas abordagens das “necessidades basicas” e “capacidades”. Investiga,
por meio de pesquisa descritiva, qualitativa, de cunho bibliogréafico, a relacdo da falta de
acesso a internet e a equipamentos eletrénicos com o acesso ao Poder Judiciario. Pondera-se,
ao fim, como as medidas de inclusdo digital podem otimizar os servicos e alcangar as pessoas
em situacdo de pobreza e, assim, democratizar 0 acesso a justica.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judiciario; Acesso a justica; Pobreza; Tecnologia; Incluséo
digital

ACCESS TO COURTS IN THE DIGITAL AGE: AN APPROACH ON THE IMPACT
OF TECHNOLOGY FOR PERSONS LIVING IN POVERTY

ABSTRACT

This article analyze the impact that technological innovations in judicial services have on
access to justice for people living in poverty. It draws a definition of poverty based on “basic
needs” and “capacities” approaches. It investigates, through descriptive, qualitative,
bibliographical research, the relationship between lack of access to the internet and electronic
equipment and access to the courts. Finally, it is considered how digital inclusion measures
can optimize services and reach people in poverty and, thus, democratize access to justice.
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1 INTRODUCAO

A ideia de acesso a justica ndo estd limitada ao acesso formal ao Poder Judiciario,
compreendendo maltiplas perspectivas que contemplam o acesso a uma ordem de valores e
direitos fundamentais. Porém, garantir o acesso a justica, por meio do Poder Judiciario, com
oportunidades reais de atendimento e em igualdade de condicBes ainda constitui uma
demanda social.

O monopolio estatal da jurisdicdo convive com medidas de desjudicializacdo de

conflitosl e de tratamento dos litigios por meios autocompositivos e heterocompositivos

* Mestrando em Processo e Direito ao Desenvolvimento pelo Centro Universitario Christus. Especialista em
Direito Publico. Especialista em Direito Publico pela ESMAPE. Juiz de Direito no Estado da Paraiba. E-mail:
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extrajudiciais e, apesar de tais medidas, o Poder Judiciario continua com elevado nimero de
processos e com repercussdo direta na eficiéncia do servico. Ha, porém, “uma situacdo
paradoxal: a simultaneidade da existéncia de demandas demais e demandas de menos; ou,
dizendo-o de outra forma, poucos procurando muito ¢ muitos procurando pouco” (SADEK;
LIMA; ARAUJO, 2001, p. 40).

Trata-se de uma realidade mundial, tendo em vista que 3,8 bilhdes de pessoas que
vivem na pobreza encontram-se impedidas de reivindicar os seus direitos mais basicos através
de um sistema de justica, por razdes de exclusdo social e politica2.

A relagdo entre acesso a justica e pobreza envolve uma série de aspectos referentes a
cada uma dessas variaveis, resultando numa multiplicidade de problemas a serem enfrentados.
Ocorre que, no atual estagio da sociedade, em que o uso da tecnologia ndo € apenas uma
realidade, mas uma necessidade em quase todos os campos da vida, convém examinar 0
acesso a justica na era das inovacOes tecnologicas e da justica digital. Em outras palavras, €
relevante abordar o impacto da tecnologia para as pessoas que vivem na pobreza no momento
em que 0s servicos passam a ser prestados pelos 6rgéos judiciarios por meios digitais.

Na primeira parte deste artigo é desenvolvido um conceito de pobreza a partir das
abordagens das “necessidades basicas” e das “capacidades”, demonstrando como a pobreza
estéd relacionada com a privacdo de outras varidveis como doenca, baixo nivel de instrucéo,
falta de conhecimento de direitos, além da medida de renda. Assim, identifica-se quem é o
pobre que ndo acessa a justica e investiga-se, de forma breve, como a pobreza tem sido tratada
na lei.

Na sequéncia, trata-se do acesso a justica através do Poder Judiciario, numa
perspectiva de reivindicacdo formal de direitos ou de possibilidade de provocar o Poder
Judiciario, por meio de um procedimento previsto em lei, com as garantias constitucionais de
duracdo razoavel, contraditorio e um resultado justo, mediado pela tecnologia e com foco nas
dificuldades enfrentadas pelas pessoas cujo acesso as tecnologias digitais, em especial a
internet, € muito restrito ou inexistente.

Por fim, apresenta-se uma visdo otimista de como a assisténcia digital pode ser um

caminho para assegurar 0 acesso universal ao Poder Judiciario na era digital.

1 Atitulo de exemplo, podem ser citados o reconhecimento de paternidade perante os servicos de registro civil,
recuperacdo de empresa extrajudicial, usucapido extrajudicial, divorcio consensual extrajudicial.

2 De acordo com o Projeto Global Acess to Justice. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com. Acesso em
10 ago. 2021.
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Na pesquisa foram utilizados os métodos descritivo, qualitativo, bibliografico
(especialmente por livros, artigos cientificos e legislacdo) e dedutivo, que se revelam
compativeis com os objetivos propostos.

2A IDENTIFICAQAO DAS PESSOAS QUE VIVEM NA POBREZA: QUEM SAO 0S
POBRES?

A pobreza ndo é um estado ou situacao de facil definicdo, podendo ser encarada por
dimensGes e parametros diversos. Mas, mesmo em concepcdes distintas, é possivel identificar

% ¢

termos coincidentes ou empregados com frequéncia como “privacao”, “bem-estar”, “renda”,

3
“capacidade”, “desenvolvimento humano” . Assim, observa-se que as abordagens direcionam-

se ou a qualidades monetéarias, tendo por consequéncia considerar que a reducdo da pobreza
estd mais associada a impulso e crescimento econdmico, ou a qualidades humanisticas,
vinculando-a a uma proposta de superacdo por meio do desenvolvimento humano (WONG,
2012).

Legalmente, percebe-se que a condicdo de pessoa pobre no Brasil tem sido aferida,
via de regra, pelo seu nivel de renda. Para fins de assisténcia judiciaria gratuita, por exemplo,

é tradicional a orientacdo de se considerar a insuficiéncia de recursos financeiros da pessoa,

4 5
como se verifica da Constituicdo de 1934 , da Constituicdo de 1946 , da Constituicdo de

6 7.
1967 e respectivo dispositivo na Emenda n® 1/1969

A Lei n° 1.060/1950 empregou como expressoes sindnimas “assisténcia judiciaria” e
“justiga gratuita”, indicando como beneficiario o necessitado, assim reputado “todo aquele

cuja situacdo econdmica ndo lhe permita pagar as custas do processo e 0s honorarios de

3 O indice de Desenvolvimento Humano — IDH, desenvolvido a partir das ideias do economista Amartya Sen e
empregado pelo Programa das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, consiste numa medida que
agrega dimensfes como salde, educacdo e padrdo econdmico de vida (PIB e renda per capita) para promover
comparacdo de desenvolvimento dos paises.

4 113, 32. A Unido e os Estados concederdo aos necessitados assisténcia judicidria, criando para esse efeito,
Orgdos especiais, assegurando, a isencdo de emolumentos, custas, taxas e selos.

5 Art. 141, 835 — O Poder Publico, na forma que a lei estabelecer, concederd assisténcia judiciaria aos
necessitados.

6 Art. 250, § 32 — Sera concedida assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados, na forma da lei.

7 Art. 153, §2° — Serd concedida assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados, na forma da lei
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advogado, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia”, conforme artigo 2°, paragrafo

8
unico. No mesmo sentido, o Cédigo de Processo Civil tratou do tema .

Ainda com base no nivel de renda e especificando o parametro de renda minima, a

9
Lei n° 10.836/2004 , que criou o Bolsa FamilialO, programa de transferéncia de renda do

Governo Federal, destinando um beneficio financeiro, mediante condi¢des, a unidades

familiares em situacdo de pobreza e extrema pobreza, adotou o valor de renda mensal familiar

11
para configurar a pobreza ou extrema pobreza, e o Decreto n® 9.396/2018 estabeleceu qual o

parametro de renda para cada uma das situacdes.

Em paralelo, a Lei n® 8.472/1993, que dispde sobre a organizagdo da assisténcia
social, prevé a possibilidade de pagamento de beneficio mensal para pessoa em situacdo de
vulnerabilidade social, assim considerada a pessoa com deficiéncia e o idoso com 65 anos, ou
mais, cuja renda familiar mensal per capita seja igual ou inferior a ¥ do salario-minimo.
Nesse caso, 0 beneficio concedido a um idoso ndo ser4 computado na renda familiar para

aferir a possibilidade de concessdo de outro beneficio de igual natureza a outro idoso ou

12
pessoa com deficiéncia da mesma familia

Sem pretender esgotar a matéria, os exemplos trazidos demonstram como a condicao
de pobreza tem sido tratada na legislacdo, revelando que as defini¢bes legais estdo
essencialmente vinculadas a uma renda inadequada para o sustento. Tais definicdes ndo se

mostram satisfatdrias para os fins de compreender a pobreza real. Isso significa que mesmo

8 Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as
custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei.

9 Art. 2°[...] § 1° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: [...] “IIl - renda familiar mensal, a soma dos
rendimentos brutos auferidos mensalmente pela totalidade dos membros da familia, excluindo-se os rendimentos
concedidos por programas oficiais de transferéncia de renda, nos termos do regulamento”.

10 Alterado recentemente pela Medida Proviséria n° 1.061, de 09 de agosto de 2021, que instituiu o Programa
Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil.

11 Art. 18. O Programa Bolsa Familia atenderd as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza,
caracterizadas pela renda familiar mensal per capita de até R$ 178,00 (cento e setenta e oito reais) e R$ 89,00
(oitenta e nove reais), respectivamente.

12 Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. [...] § 3° Observados os demais critérios de
elegibilidade definidos nesta Lei, terdo direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a pessoa
com deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per capita igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do
salario-minimo; [...] § 14. O beneficio de prestagdo continuada ou o beneficio previdenciario no valor de até 1
(um) salario-minimo concedido a idoso acima de 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou pessoa com deficiéncia
ndo sera computado, para fins de concessdo do beneficio de prestagdo continuada a outro idoso ou pessoa com
deficiéncia da mesma familia, no célculo da renda a que se refere o § 3° deste artigo.
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que a insuficiéncia de renda seja uma predisposi¢céo para uma vida pobre, outras capacidades
devem ser apreciadas na consideracdo dessa vida pobre.

Para este artigo a apresentagdo das abordagens das “necessidades basicas” e das
“capacidades” serdo o ponto de inflexao.

De modo simplificado, diz-se que, para abordagem das “necessidades basicas”, os
pobres sdo as pessoas privadas de um pacote de bens de consumo basicos, universalmente
necessarios, como alimento, abrigo, saneamento, agua potavel, cujo elenco é passivel de
reavaliagdo em nivel local e de acordo com o tempo, possibilitando a subsisténcia e uma vida
decente (WONG, 2012).

A critica apresentada a essa abordagem considera que a imposicao de um pacote de
necessidades basicas comuns compreende uma postura paternalista, porque as escolhas dos
bens essenciais é feita por um terceiro e de forma generalizada, desprezando que a hierarquia
entre as necessidades possui peculiaridades pessoais com respectiva ordem de prioridades.
Logo, ndo seria adequada a adogdo de um pacote pronto de necessidades basicas universais,
pois, por exemplo, a sobrevivéncia pode ser comprometida por falta de comida, mas ndo na
mesma medida pela falta de abrigo. Ademais, o enfoque na privacdo monetaria e, por
consequéncia, em aspectos materiais, ndo compreenderia que a pobreza pode estar atrelada a
valores e aspiracdes (WONG, 2012).

A segunda abordagem — a das “capacidades” — argumenta que a pobreza compreende
ndo apenas aquilo que as pessoas estdo privadas de ter, mas também a insuficiéncia de
valorizacdo de algo que se possa fazer e ser, incluindo nesse contexto questdes como
participacédo social, possibilidade de espalhar ideias, ser respeitado etc. Em outros termos, sem
énfase excessiva nos aspectos econdmicos e levando em conta a deliberacéo das pessoas sobre
0 que para elas € essencial, a pobreza também se configura pelas insuficiéncias sociais e
pessoais.

O enfoque da pobreza como privacao de capacidades tem como expoente Amartya
Senl3, para quem o pobre ndo é apenas aquele privado de bens materiais, mas quem também

sofre privacGes em outras esferas de sua vida e que determinam o seu posicionamento como

13 Amartya Sen é economista indiano e ganhador do prémio Nobel de Economia em 1999. Esclareca-se que o
prémio criado por Alfred Nobel e entregue desde 1901 contemplou, originalmente, as seguintes categorias:
Fisica, Literatura, Medicina, Paz e Quimica. O prémio Nobel de Economia, entregue a partir de 1969 se trata do
Prémio do Banco da Suécia para Ciéncias Econdmicas em Memoria de Alfred Nobel.
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cidaddo (CRESPO; GUROVITZ, 2002). Em outras palavras, Sen ndo exclui os padrdes

monetarios, adiciona outros critérios que se combinam com a renda e nela influenciam.

Nessa perspectiva, a pobreza deve ser vista como privacdo de capacidades basicas
em vez de meramente como baixo nivel de renda, que é o critério tradicional de
identificacdo da pobreza. A perspectiva da pobreza como privacdo de capacidades
ndo envolve nenhuma negacédo da ideia sensata de que a renda baixa é claramente
uma das causas principais da pobreza, pois a falta de renda pode ser uma razéo
primordial da privacdo de capacidades de uma pessoa. Uma renda inadequada é,
com efeito, uma forte condicdo predisponente de uma vida pobre. Ja que isso é
aceito, entdo porque tanta preocupacdo em ver a pobreza da perspectiva da
capacidade (em vez da classica avaliacdo da pobreza com base na renda)? (SEN,
2010, p. 120).

Com efeito, a pobreza pode ser acentuada a partir de outros fatores, em conjugacao
com a renda, como idade da pessoa (por exemplo, criancas e idosos), papéis sexuais e sociais
(por exemplo, maternidade e costumes), localizacdo (por exemplo, regides geogréaficas
propensas a secas ou inundagdes, ou mais populosas ou mais violentas, zona rural e zona
urbana), condicdes epidemioldgicas e outras variagdes incontrolaveis ou de controle limitado
(SEN, 2010, p. 121). Ademais,

[...] pode haver um certo “acoplamento” de desvantagens entre (1) privagdo de
renda e (2) adversidade na conversdo da renda em funcionamentos. Desvantagens
como a idade, incapacidade ou doenga reduzem o potencial do individuo para auferir
renda. Mas também tornam mais dificil converter renda em capacidade, ja que uma
pessoa mais velha, mais incapacitada, ou mais gravemente enferma pode necessitar
de mais renda (para assisténcia, protese, tratamento) para obter 0S mesmos
funcionamentos (mesmo quando essa realizacdo € de algum modo possivel). Isso
implica que a “pobreza real” (no que se refere a privacao de capacidades) pode ser,
em um sentido significativo, mais intensa do que pode parecer no espacgo da renda
(SEN, 2010, p. 121).

Com efeito, a nocdo de pobreza por inadequacdo de capacidade estd vinculada a
nocao de pobreza em decorréncia de baixa renda, mas, como dito, tal vinculacdo ndo € isolada
e se relaciona com as liberdades da pessoa.

Para operacionalizar o conceito de pobreza que atenda aos fins deste estudo nenhuma
das abordagens (“capacidades” ¢ “necessidades basicas™) deve ser desprezada. Assim, em vez
de antagonismo, prefere-se buscar a integracdo das duas abordagens, que, combinadas, melhor
explicam as dificuldades de acesso a justica pelas pessoas que vivem na pobreza.

Em suma, a superacdo da pobreza depende da ampliacdo de possibilidades de
escolhas distintas para diferentes pessoas e com oportunidades de levar uma vida longa,
saudavel e criativa e gozar de um padrdo de vida decente, com liberdade, dignidade, respeito
proprio e respeito pelos outros (WONG, 2012). Isso requer mais do que insumos materiais,

demandando insumos institucionais, sociais ou culturais em diversos niveis.
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Nesse cenério, torna-se relevante tratar das dificuldades das pessoas em situacéo de
pobreza terem acesso a justica, pois tal dificuldade pode decorrer da privacdo de capacidades
e da falta de acesso a um pacote basico de insumos para sobrevivéncia e, simultaneamente,
como faces de uma mesma moeda, a dificuldade de acesso a justica pode aumentar tais
privacoes (de capacidades e necessidades).

Por isso, propde-se considerar que a ordem constitucional, ao salvaguardar a tutela
dos direitos e garantir a assisténcia para os insuficientes de recursos, ndo impde que a

insuficiéncia seja apenas de recursos financeiros. Nesse sentido, a previsdo do artigo 5°,

14
LXXIV, da Constituicdo Federal , ndo adjetiva o substantivo “recursos”.

Apropriando-se dessa abordagem sobre a pobreza, é que se poderd estabelecer
condicdes de oportunidade real e universal de acesso a justica e, nesse sentido, mostra-se

oportuno analisar o impacto da tecnologia na acessibilidade ao Poder Judiciario.

3 O ACESSO A JUSTICA POR MEIO DO PODER JUDICIARIO

A polissemia do termo justica se reflete na nocao difusa de acesso a justica. “A
expressao ‘acesso a justica’ ¢ reconhecidamente de dificil defini¢ao” (CAPPELLETTI,;
GARTH, 1988, p. 8), podendo representar um pressuposto para legitimidade das instituicdes
publicas, um servigco publico, um direito fundamental ou um elemento integrante de um ou de
varios direitos fundamentais, como o devido processo legal, um meio de sanar injusticas em
sentido amplo (MORENO, 2020, p. 155).

Por muito tempo a expressdo “acesso a justica” foi considerada sindnimo de “acesso
ao Poder Judiciario”, mas, hoje parece ser consenso que a primeira expressao constitui género
do qual a segunda é espécie. Assim, acesso a justica corresponde ao acesso a uma ordem de
valores e direitos fundamentais que incluem, por exemplo, o direito de acesso aos 6rgdos
jurisdicionais, a uma ordem juridica justa (WATANABE, 1988, p. 128), a educacdo em
direitos e a “mais ampla tutela dos direitos do cidadao” (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 225).

Sob diferentes espécies de acesso a justica sdo estabelecidas diferentes politicas para
garanti-lo.

Historicamente, as politicas publicas relacionadas ao acesso a justica na América

latina podem ser divididas em trés fases, contemplando, em resumo, o0 movimento de direito e

14 Art. 5°, LXXIV - O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos.
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desenvolvimento que mudou o método de ensino do direito, incentivando a prestacdo de
assessoria juridica aos pobres, pelos estudantes; as politicas de desjudicializagdo de certos
assuntos; a promoc¢do de um direcionamento das politicas publicas para a assisténcia juridica
as pessoas com escassos recursos econdémicos ou minorias sociais, mediante a criacdo de
sistemas paralelos ao institucional, nos quais os cidadaos tém papel mais ativo na solucdo dos
seus conflitos. Esta Ultima etapa € conhecida como do acesso a justica propriamente dito e na
qual estd também inserido o enfoque de enfrentamento das barreiras de acesso a justica pela
populacdo vulneravel (CUERVO apud MORENO, 2020, p. 156-157).

Sobre o tema destaca-se, ainda, o difundido estudo de direito comparado feito por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) no livro Acesso a justica, que comparou, por meio
de levantamento historico em varios paises, 0s obstaculos a serem removidos para 0 acesso a
justica, apresentando as solugdes praticas propostas, tratadas num recorte com diferentes
caracteristicas, chamadas de trés ondas renovatérias. A primeira onda coincide com a
prestacdo de assisténcia juridica aos pobres. A segunda onda com a representacdo dos
interesses difusos e a terceira com o aprimoramento dos procedimentos e instituicdes que
processam os litigios.

Além dessa triparticdo classica, atualmente ja se fala em novas ondas de remocéo das
barreiras de acesso a justica, relacionadas a internacionalizacdo de processos que tratam de
direitos humanos e também com relagcdo ao impacto das novas tecnologias na sociedade 15.

Quanto a esta ultima onda ou barreira, atinente a novas tecnologias, convém indagar
em que medida isso tem afetado o acesso ao Poder Judiciario.

Ora, muitas razdes podem ser invocadas como justificativa para que grande parte da
populacdo ndo acesse o Poder Judiciario. Primeiro, ha necessidades juridicas que podem ser
supridas com sucesso sem socorro ao Poder Judiciario, através de outras instancias de poder
ou canais alternativos como a mediacdo extrajudicial, por exemplo. Outrossim, ha situacdes
que, sem duvidas, podem ser e sdo resolvidas pelos proprios interessados, como questdes nas
quais vizinhos acordam sobre a poda de uma arvore sem discutir os limites de suas
propriedades, ou casos em que locador e locatario promovem arranjos informais para

flexibilizar a data do pagamento do aluguel atrasado.

15 Nesse sentido, confira-se 0 Global Acess to Justice, que é um projeto que “procura identificar, mapear e
analisar essas tendéncias emergentes, realizando uma nova pesquisa global (...) adotando uma abordagem tedrica
e geogréfica abrangente no mapeamento e estudo do diversificado movimento mundial de acesso & justica na
Africa, Asia, Oriente Médio, América Latina, América do Norte, Europa e Oceania”. Disponivel em:
https://globalaccesstojustice.com/. Acesso em: 10 jul. 2021.
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Entretanto, ha situacbes que dependem efetivamente da intervencdo do Estado-juiz,
diante da lesdo ou ameaca de leséo a direito, como nos casos de investigacdo de paternidade,
execucdo de alimentos, reintegracdo de possel6 e, nessas hipéteses, especificamente para a
camada da populagdo que vive na pobreza, podem subsistir antigas barreiras para acessar o
Poder Judiciario como instdncia de garantia do devido processo constitucional (justo,
equitativo, com efetivo contraditorio), em consondncia com o artigo 5°, XXXV da
Constituicdo Federall7.

Pode-se elencar como motivos para isso a falta de acesso a representacdo juridica
(falta de condigdes financeiras de contratar advogados ou falta de proximidade da Defensoria
Publica), desconhecimento sobre seus direitos18 (que leva as pessoas a considerar a falta de
gozo de direito ou de satisfagdo de uma necessidade especifica como “ma sorte”, “parte da
vida”, “parte dos planos de Deus”) (SANDEFUR, 2016), distancia geografica da residéncia
para os locais onde estdo instalados os servicos judiciarios (que impde que algumas pessoas
gastem mais tempo, esforco e planejamento para se deslocar aos locais fisicos em busca de
seus direitos, condicionando oportunidades e perspectivas de vida) (YOUNG, 2001).

E possivel cogitar, também, que as pessoas deixem de buscar o Poder Judiciario por
sentimentos de constrangimento ou vergonha de publicizar o seu problema ou em razéo de
experiéncias anteriores que gerem medo, resignacdo, sensacdo de impoténcia, relacionados
com a crenca de que ndo podem prevalecer ao confrontar a outra parte, ou por nao ter
conseguido resolver, pela via judicial, problema semelhante anteriormente, e, ainda, pela
demora na reposta a questdes apresentadas ao Poder Judiciario (SANDEFUR, 2007).

Todas essas vertentes agora estdo associadas em alguma medida a incorporacdo da
tecnologia na sociedade e no Poder Judiciario. Nesse passo, tem-se presenciado um crescente
movimento do Poder Judiciario de internalizacdo de tecnologias que ampliem o acesso a

justica e melhorem a prestacdo jurisdicional, notadamente considerando o elevado acervo de

16 Esses sdo apenas alguns exemplos no campo do direito civil e que podem ser ampliados significativamente
para outras areas do direito.

17 Art. 5%, XXXV - A lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

18 A educacdo em direitos é alternativa potencialmente mais adequada para afastar a barreira da informacao,
cultura e, ao cabo, da pobreza real. Trata-se de um aspecto da cidadania, que ndo se confunde com ensino civico,
nem com ensino formal, mas de uma possibilidade de conscientizacdo ampla de cidadania, de direitos humanos,
de informac&o sobre deveres imediatos (alimentos, capacidade eleitoral, fiscalizagdo de contas publicas, saude,
autotutela etc), mas que também contemple o tratamento das relacdes de poder, das estruturas sociais, de temas
sensiveis s minorias como questdes de raca e género, trabalhando a nocdo de dignidade humana. Desde o
advento da Lei Complementar n® 132/2009, que alterou a Lei Complementar n® 80/1994 (arts. 4°, 111 e 134), a
educacdo em direitos passou a ser fungdo institucional da Defensoria Publica, instituicdo vocacionada, por
previsdo constitucional, a orientacdo dos necessitados.
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processos em tramitacdo no Brasil19. Em 2006, o processo eletrénico foi instituido, com base
na Lei n° 11.419/2006, e desde 2013, a Resolucéo n° 185 do Conselho Nacional de Justica
tornou obrigatoério o processo eletrénico para todos os tribunais. E, ainda, com o advento da
pandemia da COVID-19, os servicos judiciarios por meios eletrénicos foram ampliados20.

4 O IMPACTO DA TECNOLOGIA COMO MEDIADORA DO ACESSO A JUSTICA
POR MEIO DO PODER JUDICIARIO

Estd em curso a quarta revolucdo industrial21, com ondas inovatorias que fundem
dominios fisicos, digitais e bioldgicos, caracterizada, especialmente, pela internet ubiqua e
movel e pela inteligéncia artificial. A maior novidade ndo estd na existéncia de tecnologia
digital, baseada em computadores, softwares e redes, mas na integracdo dela na sociedade
(SCHWAB, 2016). E uma verdadeira era digital que alcanca as mais diversas manifestacdes
humanas, tais como a forma de se comunicar, de negociar, de estudar, de trabalhar, e,
igualmente, de reconhecer, distribuir e reivindicar direitos.

Aqui utiliza-se a expressdo “era digital” por considerar o tempo de transformagao,
por meios digitais, da economia, da politica, da cultura, da comunicagéo, da medicina e outras

areas.

O termo “digitalizagdo” refere-se inicialmente apenas as tecnologias da informacéo
especificas que processam dados digitais e as infraestruturas (software e hardware)
criadas para as tecnologias digitais. No entanto, o termo também representa a
mudanca fundamental nas condi¢es de vida desencadeada pela sua utilizagdo em
todo o mundo. Permite a utilizaco de sistemas ciberfisicos para novos processos de
producdo em rede e automatizados (por exemplo, na industria 4.0), alteracBes na
forma como as pessoas vivem as suas vidas (por exemplo, na “casa inteligente™), a
criacdo e utilizacdo de redes sociais (como 0 Google ou o Facebook) e outros novos
servigos de comunicacdo (por exemplo, mensagens instantaneas), bem como novos
sistemas de vigilancia por empresas privadas e agéncias governamentais
(HOFFMANN-RIEM, 2021, E-book).

Por isso, ndo se estranha que esse movimento irrefredvel de imersdo na tecnologia
também alcance as relacoes juridicas, diante da sempre presente busca por ganho de eficiéncia

e produtividade nas atividades juridicas.

Nas trés Gltimas décadas, temos vivido no Brasil o fendmeno da hiperjudicializacéo,
que se traduz no exponencial crescimento do ndmero de processos judiciais. A

19 Segundo a Ultima pesquisa Justica em Numeros, 77,1 milhdes de processos tramitavam no Brasil no final de
2019 (BRASIL, 2020).

20 A titulo de exemplo, o Conselho Nacional de Justica editou as Resolugdes n° 62/2020, n° 313/2020 e n°®
217/2020, regulamentando a pratica de audiéncias por videoconferéncia, atos processuais eletrénicos e pericias
virtuais.

21 Outras expressdes sdo utilizadas para este contexto, como pds-modernidade, sociedade da informacéo,
sociedade pos-industrial, etc para designar essa mudanca na sociedade promovida especialmente pela tecnologia.
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despeito de varias reformas processuais e dos esforcos para promover métodos
consensuais e extrajudiciais de resolucdo de conflitos, as estatisticas indicam que o0
pais tem um dos maiores estoques de processos do mundo, com aproximadamente
80 milhdes de processos, e um elevado indice de congestionamento, cerca de 70%
apesar de contarmos com cerca de 18 mil juizes, cuja produtividade tem aumentado
ao longo do tempo. Esse fendmeno, além de dificultar o acesso a justiga e ampliar
desarrazoadamente a duragdo dos processos, tem também elevado significativamente
0 custo de manutencdo do sistema de justica, que, segundo dados do CNJ,
corresponde a cerca de 1,4% do PIB, muito maior do que se despende em paises
desenvolvidos. Paralelamente, o atual estagio da sociedade da informagdo demanda
a modernizacdo do Estado, ndo apenas para fazer frente a esse ndmero expressivo de
demandas, como também para possibilitar a mineracédo de dados estratégicos para o
planejamento da gestdo. Nesse contexto, 0 uso da tecnologia ndo é apenas uma
realidade, mas uma necessidade. (CUEVA, 2021).

A proposito, isso ja é uma realidade no Poder Judiciario, cujas politicas pretendem
assegurar o amplo acesso a justica com aposta na tecnologia, conforme programas
implementados pelo Conselho Nacional de Justica que incentivam solugdes de automacéo e
uso de inteligéncia artificial pelos tribunais e outras praticas22. Além disso, é corrente que 0s
processos ja tramitam em plataforma eletronica (o conhecido Processo Judicial Eletrénico —
PJe) e que as audiéncias tém sido realizadas por videoconferéncia23.

Destacam-se alguns ganhos presumivelmente decorrentes da mediacdo do acesso a
justica pela tecnologia: a) reducédo do custo no fornecimento dos servicos e de méo de obra, de
modo a permitir que a economia auferida seja destinada a prestacao de servicos adicionais que
aproximem o cidaddo dos 6rgdos judiciais; b) automacdo de procedimentos e aceleracdo de
atos processuais, resultando em diminuicdo do tempo de tramitacdo dos processos; €) 0
atendimento on-line ou virtual possibilita uma maior capilaridade para o sistema de justica
desenvolver funcdes (a busca de registro civil, apresentacdo de noticia-crime, promoc¢éo de
conciliacdes, o tradicional processamento de demandas e outras atividades); d) remocao das
barreiras geograficas (SALDANHA; MEDEIROS, 2018, p. 5), permitindo que as pessoas

22 O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem incentivado o uso de tecnologias nos tribunais de todo o pais
como meio de otimizar a prestacdo jurisdicional por meio da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial. O CNJ
desenvolve o “Programa Justiga 4.0” em parceria com o Programa das Nag¢es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e o Conselho da Justica Federal (CJF), contemplando um “um conjunto de projetos e a¢des, como a
Plataforma Digital do Poder Judiciario, o Juizo 100% Digital, o Balcdo Virtual e o Nucleo Justica 4.0”. Nesse
contexto, foi editada a Resolugéo n° 332, de 21/08/2020, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga
na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e d& outras providéncias, bem como as
Resolugdes n° 345, de 09/10/2021, n° 372, de 12/02/2021 e n° 385, de 06/04/2021, que tratam das medidas
previstas no “Programa Justica 4.0”. Disponiveis em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429,
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512, https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742 e
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3843. Acesso em 10 jun. 2021.

23 Mesmo antes da pandemia de COVID-19 que impds a utilizacdo de meios eletrdnicos para a continuidade dos
servigos judiciais, a legislacdo ja validava a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia, como se observa, por
exemplo, nos art. 185, §2° do Cddigo de Processo Penal, art. 334, 87°, e art. 236,83° do Codigo de Processo
Civil, art. 22 da Lei n® 9.099/95 e art. 46 da Lei n® 13.140/2015.
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possam acessar 0s servicos judiciarios diretamente da sua casa, do seu trabalho ou de outro
lugar mais proximo a elas, eliminando a necessidade de visitas a foruns e tribunais.

Nessa quadra e pelo escopo desse texto, é relevante tratar diretamente da relagdo das
pessoas que vivem na pobreza com o Poder Judiciario24, quando tal relagdo depender de
acesso as plataformas virtuais por meio de aparelhos eletrdnicos conectados a internet, pois
vislumbra-se que no futuro grande parte do servico judiciario ou todo ele sera mediado pela
tecnologia (SUSSKIND, 2020).

Sucede que consideravel parcela da populacdo ndo tem acesso regular a internet
devido aos custos, a falta de infraestrutura, ao analfabetismo, a deficiéncia fisica ou outras
barreiras. Um em cada quatro brasileiros ndo pode acessar a internet25, apesar do direito
previsto na Lei n® 12.965/201426. Assim, implementar o uso da tecnologia para melhorar o
funcionamento do sistema de justica precisa ser associado a preocupacao sobre 0s meios para
alcancar a parcela dos excluidos digitais, ou seja, aqueles sem acesso ou cujo acesso é muito
restrito as tecnologias digitais, em especial a internet, seja por falta de cobertura no local onde
residem, seja por ndo saberem usar, ou por ndo poderem custear 0 servi¢co ou o equipamento
eletrbnico necessario para o acesso (computador, notebook, tablet, smartphone etc).

Entretanto, esta preocupacdo ndo deve ser superestimada e tomada como &bice
intransponivel para acesso a justica, apesar de ser uma questao a ser resolvida.

Com efeito, antes do processo de tecnologizacdo dos servicos judiciarios, diversas
outras barreiras ja existiam para que as pessoas em situacdo de pobreza pudessem conhecer e
reivindicar direitos. Isto €, antes de ser descortinada a dificuldade de acessar as plataformas
digitais do Poder Judiciario, nas audiéncias presenciais e com 0S processos e comunicacoes
em papel, tais pessoas ja enfrentavam as barreiras da ignorancia sobre o contetdo dos seus

direitos27, do desconhecimento das obrigacGes do Estado para com elas, das distancias

24 Evidentemente, sem desprezar que 0 acesso a justica ndo se resume ao acesso ao Poder Judiciério.

25 Nesse sentido, PNAD ( Continua TIC) - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo. Um em cada quatro brasileiros ndo tem acesso a internet, 29 de abril de 2020,
Ed. Estatisticas Sociais — IBGE. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-
em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet. Acesso em 10 jun. 2021.

26 Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocdo: | - do direito de acesso a
internet a todos; (...). Art. 24. Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil: (...) X - prestacdo de servigos publicos de
atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente, simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive
remotos..

27 A aptiddao de uma pessoa para reconhecer os seus direitos e defendé-los adequadamente s6 passou a ser
preocupacdo dos Estados com a transformacéo do conceito de direitos humanos, no momento em que os Estados
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geograficas da populacdo da zona rural ou domiciliada em municipio que ndo é sede de
comarca ou de secdo judiciaria, ou nas periferias urbanas.

Nesse sentido, a promocdo da assisténcia digital para os excluidos digitais tem
aptiddo para, a um s6 tempo, superar a dificuldade de lidar com as inovagdes tecnoldgicas e
abrir caminho para solucionar velhos problemas de acesso a justica para as pessoas que vivem

na pobreza. Afinal,

se o judiciario hoje ¢é acessado por plataformas digitais, se esse acesso ao judiciario é
parte dos direitos considerados fundamentais para a pessoa e, se entre os direitos de
cidadania ha o de navegar em ambiente digital, entdo promover inclusdo digital para
fins de acesso a justica passa a ndo somente ser um objetivo, mas deve ser visto
como uma necessidade para fins de adequacdo do discurso e da infraestrutura de
sustentacdo do ordenamento juridico. Em outros termos, sem inclusdo digital ndo ha
como discutir ou promover acesso a justica (SALDANHA; MEDEIROS, 2018, p.
7).

5 REFLEXOES SOBRE COMO ASSEGURAR OS MEIOS DIGITAIS PARA O
ACESSO A JUSTICA DAS PESSOAS QUE VIVEM NA POBREZA

O acesso a justica desempenha um papel crucial na reivindicacéo de direitos, solugédo
de litigios, combate a violéncia e outros problemas sociais e, por isso, é primordial pensar na
construcdo de um cendrio institucional que ndo discrimine qualquer individuo ou grupo,
sobretudo os mais pobres, privados de adquirir ferramentas, capital social e conhecimentos
basicos para se envolver com o sistema de justica. Logo, na era digital as ferramentas devem
ser implantadas visando a aproximacdo do sistema de justica com a sociedade de forma
universal.

Imagine-se que ao desenvolver uma cadeira que sirva a pessoas fisicamente
debilitadas, o projeto de construcdo deve levar em conta o usuario, pois se, ao final, a
tecnologia (cadeira) apresentar-se mais dificil de usar do que uma cadeira normal, entdo o
projeto fracassou. De igual modo, a adogéo da tecnologia digital pelo sistema de justica, em
especial pelo Poder Judiciario, precisa preocupar-se com o usuario, o destinatario final, para
preencher lacunas e democratizar o acesso.

Logo, é de se esperar, de inicio, que o Estado cumpra o dever de assegurar aos
brasileiros 0 amplo acesso a internet, conforme a Lei n°® 12.965/2014. Contudo, ha casos em

que simplesmente ter acesso a um dispositivo ou conexdo com a internet é insuficiente.

liberais dos séculos XVIII e XIX deram lugar a sociedades com carater mais coletivo. A partir de entdo, o acesso
a justica passou a ser visto como o0 mais basico dos direitos humanos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9-13).
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Assim, outras medidas podem ser implementadas tornando compativel a inovacéao tecnoldgica
com o objetivo geral de proporcionar 0 acesso a justica.

Com o intuito de propor uma solucéo ao problema, pode-se enquadrar em um grupo
de aparentemente excluidos da internet ou também chamados de “usuarios secundarios”
aqueles cidad&os carentes de capacidades (insuficiéncias sociais ou pessoais), tais como, as
pessoas mais idosas, pessoas com deficiéncia, indigenas, comunidades rurais e remotas e
pessoas com dificuldade no idioma, como os refugiados. Em paralelo, podem ser agrupadas
como “usudrios dificilmente acessiveis” as pessoas que, independentemente de apresentar
quaisquer das caracteristicas do outro grupo, sofrem de insuficiéncia de bens basicos

(economicamente desfavorecidos com caréncia de necessidades basicas) (SUSSKIND, 2020).

Com relagdo aos cidaddos com menos recursos ou ‘dificilmente acessiveis’, se
encontram entre os mais vulneraveis da sociedade e com frequéncia se veem
privados ndo so de apoio legal, mas também de servigos sanitarios, sociais e, para
ser sincero, da compaixdo de muitos de seus semelhantes. A justica distributiva
clama para que estas pessoas recebam o apoio que lhes permita compreender e fazer
cumprir seus direitos. Se nossos servigos judiciais tém que ajudar alguém,
certamente deveria ser aqueles que ndo podem ajudar-se a si mesmos. (SUSSKIND,
2020, E-book, livre traducao).

Os “usuarios secundarios” acessam as plataformas digitais por interposta pessoa, ou
seja, ndo sdo usuarios por si mesmos, sendo outros que navegam nos ambientes digitais em
seu nome. Ja os “usuarios dificilmente acessiveis” nem tém essa chance, N30 acessam nem
por si nem por terceiros. A possivel solugdo que alcance ambos os grupos pode passar por
algum tipo de ajuda pratica (SUSSKIND, 2020), seja para promover o treinamento e
alfabetizacdo digital, seja para que os “usuarios dificilmente acessiveis” se tornem “usuarios
secundarios”.

Para isso, iniciativas fundadas na cooperacdo entre Poder Publico e sociedade podem
dar inicio a construcdo do cenario desejado. Por exemplo, o proprio Poder Judiciario28 pode
capacitar agentes multiplicadores que alcancem as pessoas em situacdo de pobreza e as
orientem ou alfabetizem digitalmente para uso das plataformas eletrénicas judiciais. Nesse

propdsito pode ser envolvida a Defensoria Publica29, responsavel por promover a educacao

28 De acordo com os arts. 198 e 199 do Cddigo de Processo Civil as unidades do Poder Judicidrio devem
disponibilizar, de forma gratuita, equipamentos necessarios para a pratica de atose consulta de processos
eletronicos, bem como a acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

29 “Noutras palavras, cabe aos defensores publicos aplicar no seu quotidiano profissional a sociologia das
auséncias, reconhecendo e afirmando os direitos dos cidadaos intimidados e impotentes, cuja procura por justica
e conhecimento do(s) direito(s) tém sido suprimidos e ativamente reproduzidos como nio existentes. [...] E
preciso que os cidaddos se capacitem juridicamente, porque o direito, apesar de ser um bem que estd na
sabedoria do povo, é manejado e apresentado pelas profissdes juridicas através do controle de uma linguagem
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em direitos e, de igual modo, prestar assisténcia juridica (inclusive, digital). Outros atores
podem ser incluidos na equacdo como a OAB, o Ministério Publico e organizacGes ndo
governamentais.

Ademais, ndo se pode esquecer da logistica requerida, isto é, equipamentos com
acesso a internet, que podem ser ofertados em pontos de acesso comunitadrio como
associagdes de moradores, sindicatos, ou outros locais descentralizados por meio de parcerias
com as prefeituras, para fornecimento dos aparelhos e disponibilizacdo de material humano
(servidor publico ou voluntario treinado) para realizar a navegacdo digital em nome de
outrem, como um servico de atencdo especial aos que necessitem. Postos avangados de
atendimento do Poder Judicidrio também podem ser adotados com o mesmo propdsito, como
ocorre, exemplificativamente, no Tribunal de Justica da Paraiba e Tribunal de Justica de
Roraima, que noticiaram a instalacdo de postos de atendimento nos termos judiciarios e em
aldeias indigenas30.

Deveras, os dispositivos eletronicos podem capacitar de maneira significativa os
menos favorecidos e ao mesmo tempo servir de canal de comunicagdo e aproximagdo com o
Poder Judiciario, como se vé do exitoso exemplo da BarefootLaw31, uma organizacdo sem
fins lucrativos que, em Uganda, capacita as pessoas com informacdes juridicas gratuitas, por
meio do uso inovador da tecnologia digital, para que possam usa-las no desenvolvimento de
solugdes juridicas para suas necessidades de justica (SUSSKIND, 2020).

Essas sugestbes ndo sdo receitas prontas ou simplificaces inateis, servindo como
ponto de partida, pois, na pratica, as necessidades locais e globais podem ser atendidas de
outras formas com a cooperacdo do Poder Publico, de outras entidades e da sociedade civil

organizada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

técnica ininteligivel para o cidaddo comum. Com a capacitacdo juridica, o direito converte-se de um instrumento
hegeménico de alienagdo das partes e despolitizacdo dos conflitos a uma ferramenta contra-hegemdnica
apropriada de baixo para cima como estratégia de luta. A fungdo da pratica e do pensamento emancipador
consiste em ampliar o espectro do possivel através da experimentacdo e da reflexdo acerca de alternativas que
representem formas de sociedades mais justas” (SANTOS, 2011, p. 68-69).

30 Disponivel em: https://www:.tjpb.jus.br/noticia/justica-mais-proxima-do-cidadao-tjpb-disciplina-instalacao-
dos-postos-avancados-patj e https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/15206-acesso-a-justica-waimiri-atroari-
recebe-posto-avancado-de-atendimento-judiciario. Acesso em: 10 ago. 2021.

31 Sugere-se conferir as a¢des desenvolvidas em seu sitio eletrdnico. Disponivel em: https://barefootlaw.org/.
Acesso em 20 jun. 2021.
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As dificuldades de acesso a justica sdo multiplas e demandam diversas abordagens
de tratamento, em especial para as pessoas que vivem em situacdo de pobreza, em razdo de
insuficiéncias sociais ou pessoais que as impedem de reconhecer adequadamente os seus
direitos e de buscar protecdo quando ha uma situacdo de violagdo ou ameaca a direito.

A despeito das conhecidas barreiras de acesso a justica, tratadas a partir dos estudos
de Mauro Cappelletti e Bryant Garth na década de 1970, hoje se apresenta uma nova questao
a ser resolvida: o impacto da tecnologia no acesso a justica e, notadamente, no acesso ao
Poder Judiciario. Isso porque a utilizacdo de aparelhos eletronicos ligados a internet tem
modificado os habitos nos campos sociais e econdmicos, e de igual maneira, mudado a forma
como o Poder Judiciério oferta 0s seus servicos a sociedade.

N&o h& davida de que o desenvolvimento das fungbes do Poder Judiciario em
plataformas eletronicas tem potencial para otimizar os servi¢os e alcancar areas isoladas e
negligenciadas e, desse modo, permitir que as pessoas em situacdo de pobreza desfrutem de
uma oportunidade real de atendimento em igualdade de condigdes com os demais cidadaos.

Na era digital as audiéncias ocorrem por videoconferéncia, as comunicacdes e atos
processuais sao eletronicos, com perspectiva de que cada vez mais a atuacgéo jurisdicional se
dé em meio digital (ou eletrénico, ou virtual). Por isso, é necessario construir politicas,
influenciar projetos e programas, com o objetivo de que essa realidade ndo exacerbe as
dificuldades daqueles que vivem em situacao de pobreza, considerados excluidos digitais.

E certo que o acesso universal & internet é um importante direito a ser efetivado, mas
pode ndo ser suficiente, razdo pela qual se sugere a ado¢cdo de medidas que promovam a
inclusdo digital, como instrumento de democratizacdo do acesso a justica. Por isso, ao longo
do texto, apresentou-se um cendrio otimista de como a assisténcia digital pode fazer com que
0 impacto da tecnologia seja positivo para 0 acesso a justica, dependendo das iniciativas
integradas e estratégicas do Poder Judiciario, dos demais atores do sistema de Justica e da

sociedade.
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