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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo estudar os avangos da tecnologia, e sua consequente
contribuicdo no ambito do Poder Judiciario, e, por conseguinte, do Processo Civil. A
abordagem inicial realizar-se-4& pelo método hipotético-dedutivo, trazendo questbes
importantes sobre a modernizacdo do Judiciario, e da legislacdo, com previsdo dos avancos
nas normas juridicas, sob pesquisa de revisdo bibliografica. Ademais, apontar-se-do questfes
praticas, sob método empirico, acerca da realizacdo de atos processuais por meio do aplicativo
WhatsApp, garantindo ao jurisdicionado o efetivo exercicio do direito fundamental do acesso
a justica, tendo como ponto de partida os dispositivos do Novo Cédigo de Processo Civil.

Palavra-chave: Acesso a justica. Tecnologia. Modernizacdo. Efetividade. Celeridade.
VIRTUAL CIVIL PROCEDURE: BETWEEN EFFECTIVENESS AND CELERITY

ABSTRACT

The study aims to study the advances of technology, and its consequent contribution in the
scope of the Judiciary, and, Civil Procedure. The initial approach will be carried out by the
hypothetical-deductive method, bringing important questions about the modernization of the
Judiciary, and legislation with anticipation of advances in legal norms, under bibliographic
review research. Practical questions will be set out, under an empirical method, about the
performance of procedural acts through the WhatsApp application, guaranteeing to the
jurisdiction the exercise of the fundamental right of access to justice, starting with the
provisions of the New Code of Civil Procedure.
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1. INTRODUCAO

A busca incessante por uma prestacdo jurisdicional rapida e eficaz desencadeou o
surgimento de mecanismos necessarios ao prestigio da tutela adequada e dos direitos e
garantias fundamentais.

Nessa Gptica é que surge a discussdo acerca da viabilidade de adocéo e aplicacdo do
processo virtual e suas ramificacGes.

A questdo da morosidade do Judiciario é discutida desde quando o Estado proibiu a

autotutela e chamou para si a responsabilidade de resolver os diversos conflitos de interesses
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existentes na sociedade, assumindo, para com todos, 0 compromisso de tornar realidade a
previsdo contida nas normas por ele mesmo editadas.

N&o € necessario grande esfor¢o para perceber que as medidas lancadas em nosso
ordenamento ndo foram suficientes para tutelar/assegurar de forma célere os direitos do
cidadéo.

A excessiva formalidade do processo ordinario “nivelou” o tratamento entre as
partes, sem levar em conta a situacdo fatica, acarretando em muitas das vezes em uma
prestacdo jurisdicional in6cua.

Sabendo disso, inumeras medidas foram despendidas no decorrer dos anos, na
tentativa de tornar o processo mais célere, eficaz e principalmente acessivel a ordem juridica
justa, tais como a antecipacdo da tutela e o redimensionamento do agravo de instrumento,
dentre outros.

O legislador, no dever constitucional de concretizagcdo dos direitos e garantias
fundamentais, promulga a Emenda Constitucional 45/2004, que introduziu, dentre outras
importantes questdes, o inciso LXXVIII ao rol do art. 5° da Constituicdo Federal, garantindo
a todos os cidadaos a celeridade processual, tanto em ambito judicial quanto administrativo.

O proprio Codigo de Processo de 1973, desde sua vigéncia, passou por inimeras
reformas, tentando minimizar o tempo, apontando como exemplo a inclusdo das tutelas no
procedimento ordinario em 1994, o sincretismo em 2005, dentre outras tantas, a fim de
adequar-se a realidade social.

Aliado a isso, tem-se 0 incessante avanco da tecnologia e de suas versateis e quase
universais ferramentas, ndo tendo passado o Direito incélume a sua influéncia, tal qual
demonstra a adoc¢do, no Brasil, do processo digital; entretanto, alguns atos dele derivados
ainda sdo feitos de modo tradicional, situacdo essa que, muitas vezes, atravanca a celeridade
do veiculo eletrénico.

Nesse caminhar, a discussdo que se travard neste artigo, levando-se em conta,
inclusive, a estruturacdo do Novo Cddigo Processual, é descobrir-se se realmente houve
beneficio ao jurisdicionado, em tendo sido conferida ao Poder Judiciario a possibilidade de
resolucdo célere e justa de conflitos, perpassando, também, pela analise da aplicacdo de
ferramentas virtuais na conclusdo de atos processuais, em especial intimacGes e/ou
notificacBes de atos processuais por intermédio de email-s e do WhatsApp.

A adocdo de tais mecanismos poderia nascer pela composicdo entre as partes

(negdcio juridico processual), pela imposi¢do do juiz, pela normatizacdo, ou ambas?
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Insiste-se, pois, que o0 objetivo principal do presente trabalho é estudar, sob método
hipotético-dedutivo, o espago positivo que a tecnologia vem ganhando dentro do ambiente
judicial, o qual, sob pena de tornar-se obsoleto ou ultrapassado, precisa se adequar a ela.

Realizar-se-80 pesquisas, por meio da andlise bibliogréafica, no intuito de corroborar
se um dos principais pontos de inovacdo da tecnologia dentro do Poder Judiciario, qual seja, a
j& mencionada vinda do processo digital, contribuiu a real promoc¢éo do direito fundamental
do acesso a uma justa ordem juridica pelos cidad&os.

2. O AVANCO DA TECNOLOGIA E A MODERNIZACAO DO JUDICIARIO

Analisando-se o comportamento social, notério o fato de que houve uma evolucgéo,
ou melhor, uma transformacéo radical influenciando, decisivamente, na conduta dos membros
da sociedade.

Tornou-se, com o passar do tempo, uma sociedade ainda mais complexa,
necessitando readequar todas as questdes que envolvessem as relagdes interpessoais na era da
sociedade da informagéo.

O primeiro grande impacto na comunicacdo nasceu concomitantemente ao advento
da escrita, vez que as pessoas dialogavam, outrora, apenas e tdo somente, de forma pessoal,
passando a corresponderem-se pelo envio de cartas, circunstancia essa que, mesmo podendo
demorar dias, meses e até anos para que a informacdo pudesse chegar ao destinatario final,
abreviou e acelerou o contato entre individuos.

Na contemporaneidade, a utilizacdo de ferramentas virtuais tornou-se imprescindivel,
pois 0 mundo literalmente vive conectado na rede mundial de computadores, recebendo e
transmitindo informacdes, compartilhando ideias, realizando compras, trabalhando, tudo em
apenas um “click”.

Nesta senda, tem-se que o0 século XX contribuiu, consideravelmente, na evolugdo das
tecnologias, das facilitacbes da comunicacdo a distancia e em massa (em grande escala), da
midia e da sociedade como um todo.

Em se fazendo uma breve andlise, desde o radio até a internet e a vinda de
smartphones, tablets e outros, ndo ha duvidas de que houve uma facilitacdo indistinta do
acesso a informacao (ndo necessariamente de qualidade).

Na area académica, por exemplo, 0s mecanismos virtuais contribuiram muito para

incrementar e avancar em pesquisas, além de serem Otimas formas para aprimorar a propria
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aprendizagem.

No sentir de Patricia Peck Pinheiro (2016, p.70), tem-se que:

Globalmente, a presenca da tecnologia passa a ser um novo fator de analise de
subdesenvolvimento, a0 mesmo tempo que equipara paises que ainda nao
resolveram problemas primarios, como saneamento basico e sadde, a outros em que
essas questdes ja estdo satisfatoriamente resolvidas.

No ambito profissional, a utilizagdo da internet e redes sociais atualmente servem de
utilitarios para empresas que fazem contatos e fecham contratos com clientes e, até mesmo,
armazenam seus documentos virtuais nas chamadas “nuvens”.

Essa situacdo contribuiu inclusive para o aumento e sucesso do empreendedorismo,
ja que hoje é possivel se falar em empresas e grandes escritérios puramente virtuais, com
comunicacdo e fluxo de trabalho feitos por meio de programas virtuais e redes sociais.

A era da globalizacédo, segundo Bauman (1999, p. 7) “[...] se transforma rapidamente
em um lema, uma encantacdo magica, uma senha capaz de abrir as portas de todos o0s
mistérios presentes e futuros.”

Nesse contexto, também ndo poderia ser diferente na seara juridica, invocando-se,

uma vez mais, a proficua licdo de Patricia Peck Pinheiro (2016, p. 563):

A complexidade da sociedade traz maior complexidade juridica. J& ndo € suficiente
conhecer apenas o Direito e as leis; devem-se conhecer os modelos que conduzem o
mundo das relacBes entre pessoas, empresas, mercados, Estados. A postura
profissional de estrategista significa assumir um papel determinantes para a
adequada condugdo dos negocios no mundo digital. Cabe ao profissional do Direito
das os caminhos e as solugBes vidveis, pensando no contexto competitivo e
globalizado de um possivel cliente virtual-real, convergente e multicultural.

Essa nova sociedade passa, diariamente, por fases evolutivas que atingem nao
somente os cidaddos e as empresas privadas, como também oOrgdos publicos, administracdo
direta e indireta, segundo o0 qual “os avan¢os tecnoldgicos conduzem a uma era na qual o
mundo virtual mapeara o mundo real. Todas as coisas terdo identidade no ciberespaco [...]”
(PESANI, 2015, p. 54).

Em uma linha evolutiva, pode-se dizer que, para o Poder Judiciario, a primeira
grande revolucdo da sociedade, sendo uma das mais impactantes, fora a utilizacdo da maquina
de escrever, e, a partir de entdo, as sentengas que eram escritas a mao, passaram a ser
datilografadas, ganhando o jurisdicionado em agilidade e facilidade de conhecimento e
entendimento da referida deciséo.

Novamente o século XX foi o desencadeador dos primeiros avancos no Judiciério,

onde surgiram os primeiros computadores que permearam o0s anos 90, o que fez com que a

Revista de Processo, Jurisdi¢ao e Efetividade da Justica | e-ISSN: 2525-9814 | Salvador |v. 4| n. 1| p. 91
—105 | Jan/Jun. 2018

94




PROCESSO CIVIL VIRTUAL: ENTRE A EFETIVIDADE E A CELERIDADE

L3

maquina de escrever perdesse seu espaco.

Pontue-se que o Poder Legislativo, no seu dever constitucional, por sua vez, também
ndo ficou para tras, pois, com o avan¢o desenfreado da tecnologia, novos fatos geradores de
conflitos comecaram a surgir, fatos estes que nosso ordenamento juridico jamais conjecturou
que poderiam ocorrer, se fazendo necessario, entdo, o elo da sociedade com a era digital.

Mister ressaltar que o primeiro modelo de processo eletronico surgiu com a Lei
10.259/2001, com a criagdo dos juizados especiais federais, através do acesso a internet, o que
foi muito bem recepcionado pelos jurisdicionados e operadores do direito em geral, ja que
ocasionou, dentre outras vantagens, uma celeridade processual.

A Lei 11.280 de 16 de fevereiro de 2006 trouxe a alteracdo de alguns dispositivos no
Codigo de Processo Civil de Buzaid, com a significativa alteracdo da forma dos atos
processuais, permitindo aos tribunais “[...] disciplinar a pratica e a comunicagédo oficial dos
atos processuais por meios eletronicos [...]”, redacdo incluida no paragrafo Unico do art. 154
daquele Cddigo.

Essas transformacdes interferiram e impactaram diretamente no sistema juridico, até
chegar-se ao apice da informatizacdo do processo em plataformas digitais, atendendo aos
anseios da sociedade por uma facilitacdo no acesso, conforme verificar-se-a abaixo.

Dentre outras alteracbes do Codigo de Processo Civil, o marco histérico da
informatizacdo em ambito estadual deu-se por meio da Lei 11.419, de 19 de dezembro de
2006, que instituiu, em ambito federal, a admissdo do uso eletrbnico na tramitacdo dos
processos judiciais (art. 1°), aplicando-se a todo ordenamento juridico, indistintamente “[...]
aos processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicdo” (art. 1°, §1°), com a promocao de maior seguranca. De acordo com Andréia Rocha
Feitosa (2015, p.24):

A importéncia da certificagéo digital [...] haveria promocdo maior, pois 0s codigos
inseridos seriam dificilmente corrompidos. Além disso, a validade do certificado é
de trés anos, justamente para se evitar que uma nova tecnologia fosse descoberta, o
que poderia atingir a seguranga do mecanismo.

Segundo informac6es do proprio site do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo,
0 processo digital ganhou espaco no ano de 2006, quando o Juizado Especial Civel do
Expressinho, no metrd Sdo Bento, foi informatizado, e, em 2007, o Tribunal de Justica de Séo
Paulo implementou o primeiro foro digital, qual seja, o Foro Regional Nossa Senhora do O,
com competéncias nas areas Civel e de Familia e Sucessdes, situacdo que foi, posteriormente,

expandida para as cidades do interior, das quais teve uma recepgéo calorosa pelos operadores
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do direito.

E preciso pontuar e admitir que a populagio nio esta mais adaptada a prosseguir sem
0 auxilio dos mecanismos digitais, em qualquer seja a esfera social, discutindo-se,
sobremaneira, a necessidade de incluséo digital de todos os brasileiros.

H& facilidade nos contatos, relacionamentos, contrataces de servicos, trabalhos,
inclusive armazenamento de documentos digitais nas “nuvens”.

Nesse contexto histdrico social, e como bem pontuado anteriormente, ndo se pode
ignorar que a era digital faca parte do mundo juridico, sob pena de incorrer-se em estagnacdo
das funcGes dos Poderes, em especial do Judiciario, além da prépria sociedade.

N&o mais se sustenta trabalhar, neste ciclo evolutivo digital, com a aridez e lentiddo
do processo fisico, excetuada exce¢bes pontuais: 0 caminho para um mundo inteiramente
digital € sem voltal

Nesta senda, de forma a corroborar e exemplificar o transcrito acima, tem-se que
dispositivos como os artigos 229, §2° (litisconsortes terdo prazo em dobro, salvo em processo
digital), 236, 8§3° (prética de atos por videoconferéncia ou outro meio tecnolégico), 246, V
(citacdo por meio eletrénico), 270 (intimagdo por meio eletrdnico), e, 319 (trouxe como
requisito essencial da peticdo inicial, a necessidade de informacdo acerca do endereco
eletronico das partes), todos do CPC vigente, adotaram a agilidade tecnoldgica visando
imprimir maior celeridade no trato processual.

Inconteste que esses avangos, de um lado, assusta-nos tamanha velocidade que as
coisas acontecem no mundo virtual, mas, por outro lado, nos encanta com as facilidades e
crescimento das informaces, as quais, se bem utilizadas, contribuirdo, positivamente, nos

diversos ramos sociais e, especialmente, no ambito juridico.

3. ATECNOLOGIA IMPACTANTE: GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA

Certo que a Constituicdo Federal de 1988 inaugurou um novo tempo no ordenamento
juridico brasileiro, quando passando pela mudanca de Estado, saindo do autoritarismo para a
democracia, trouxe um rol extenso de direitos e garantias fundamentais aos cidaddos
brasileiros. Isso se estendeu a todo ordenamento, incluindo o processo civil, que passou
também por algumas mudancas emblematicas de concepcao.

Para a adequacdo da nova sociedade que estava se formando, era necessario realizar

a aproximacdo dessa popula¢do ao Poder Judiciario, ja que o processo havia se tornado algo
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utopico para as pessoas comuns, em razdo das grandes teorias e procedimentos idealizados
pelos grandes processualistas da fase denominada de autonomista ou conceitual.

E importante ressaltar que o doutrinador italiano Mauro Cappelletti foi um dos
grandes responsaveis pela mudanca no processo civil, pois, com seus estudos, percebeu que
o0s cidadaos que necessitavam da protecdo do Estado-Juiz, tinham o direito de alcangar uma
tutela jurisdicional célere, cumprindo adequadamente as no¢des de real e verdadeiro acesso a
justica e de um processo justo.

O Processualista desenvolveu, assim, as ondas renovatdrias do processo, sendo, uma
delas, exatamente a necessidade de se obter um processo mais simplificado, com teorias e
conceituacGes mais acessiveis aos cidaddos comuns.

E, como o direito é parte intrinseca a sociedade, o direito deve acompanha-la. E o
que bem afirma Patricia Peck Pinheiro (2016, p. 76):

O que é certo é que a sociedade digital esta evoluindo muito rapido e o Direito deve
acompanhar esta mudanca, aprimorar-se, renovar seus institutos e criar novos
capazes de continuar garantindo a seguranca juridica das relagdes sociais, sob pena
de ficar obsoleto e isso estimular a pratica da justica com o proprio mouse e todas as
mazelas associadas ao uso arbitrario das préprias raz6es e ao desequilibrio que pode
ser gerado pelo poder desmedido das grandes corporagdes que sao as proprietarias
dos recursos que permitem a realizacdo da vida digital.

Fazendo-se uma releitura da terceira onda renovatoria instituida por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 67/68), é aceitar que a tecnologia, com sua modernizacao
de instrumentos e de mecanismos processuais permite verdadeiro acesso a justica, sem

limitar-se ao formalismo do acesso. Veja-se:

O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo. Essa
“terceira onda” de reforma [...] centra sua atencdo no conjunto geral de instituigdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e prevenir disputas
nas sociedades modernas.

Cada vez mais a esfera virtual invade o mundo real, seja como meio de prova, seja
como ferramenta de efetivacdo de atos processuais, dentre eles intimac6es, chegando ao apice
de celebracdo de acordo em processo judicial por meio de video conferéncia ou entéo
homologacdo de acordo mediante tratativas em grupos criados pelo WhatsApp, baseando-se
na ideia central de que a modernizacdo e a adequacdo do ambiente judicial as tecnologias
consistem na evolugdo do proprio Direito, contribuindo tanto para um processo mais célere e
condizente com a necessidade do jurisdicionado, como para a adequagdo a nova geracao que

esta se formando, que, inclusive, fara parte dos futuros operadores do direito.
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4. TECNOLOGIA: MECANISMO DE REAL EFETIVIDADE E CELERIDADE
PROCESSUAL

Né&o ha davidas que o Direito evolui na medida em que a sociedade e seus anseios
também evoluem. Assim, nada mais justo que os meios de efetivacdo processual se
modernizem e se adequem as constantes transformac6es do meio social, a fim de garantir e
primar pela efetiva e célere resolucdo do conflito, bem como resguardar os direitos
fundamentais protegidos pelo texto constitucional de 1988, inerentes a todo e qualquer ser
humano.

Paulo Roberto de Figueiredo Dantas (2017, p. 24), assevera que “é por meio do
processo, iniciado pelo direito de acéo, que o cidaddo pode se valer do Poder Judiciario para
fiel observancia dos direitos e garantias fundamentais”.

Como pontuado anteriormente, as ondas renovatérias inauguradas pelos
doutrinadores Mauro Cappelletti e Bryant Garth — muito influenciadas pela evolugédo social —
tecnoldgica — contribuiram, significativamente, para com as mudangas no modo de pensar, ver
e simplificar o processo, objetivando o real e facil acesso a justica pelos cidaddos comuns.

E ao que parece, é neste sentido que o novo Codigo de Processo Civil é editado,
aprovado e sancionado: dinamizando, facilitando, efetivando, a fim de tornar o processo
celere e eficaz.

Nota-se que um dos objetivos do Codigo de Processo Civil de 2015 é o de primar
pela resolucdo efetiva do meérito, de modo a reduzir as preocupagdes com exacerbados
formalismos quando em detrimento do proprio cerne do conflito.

N&o se pode esquecer, ainda, que, alem da necessidade de solu¢do do caso concreto,
deve ser este solucionado em tempo razoavel, para a real efetivacao dos direitos ali pautados.

Assim, tem-se que o0 novo Cddigo de Processo Civil inaugurou modelo
expressamente constitucional de processo, com o precipuo objetivo de, realmente, garantir 0s
direitos fundamentais dispostos no texto da Constituicdo Federal.

Nesse sentido leciona o doutrinador Humberto Theodoro Junior (2016, p. 10): “a
nova orientacdo, dominada pelos ares do Estado Social de Direito, assume compromisso, a
um s6 tempo, com a celeridade processual e com a justica mais humana a ser proporcionada
aqueles que clamam pela tutela juridica”.

Como primeiro exemplo, dispds-se expressamente no artigo 4° do novo Codigo de

Processo, o principio constitucional da Duragdo Razoavel do Processo (art. 5°, LXXVIII,
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CRFB), incluido pela Emenda Constitucional n. 45/04, do qual decorre o principio da
Primazia da Resolug¢do do Mérito: “Art. 4°. As partes tém o direito de obter em prazo razoavel
a solucdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa”.

Alexandre Freitas Camara (2017, p. 28) corrobora ao expor que “O processo é um
método de resolucdo do caso concreto, e ndo um mecanismo destinado a impedir que o caso
concreto seja solucionado”.

Outro importante principio expresso no artigo 6° do texto processual de 2015 é o
principio da Cooperacéo, intimamente ligado aos principios da Duragdo Razoavel do Processo
e da Primazia da Resolugdo do Mérito. Sendo fato que, sem sombra ddvidas, tal principio nos
remete a necessidade de inser¢do dos meios tecnolégicos no ambito processual civil como
uma forma de cooperacdo, ja que todos 0s seus sujeitos devem primar e cooperar para o fim
precipuo de um processo, qual seja, seu resultado til e célere.

A partir da ordem estabelecida, ¢ importante destacar que o artigo 8°, do novel
Caodigo de Processo faz expressa mencgdo ao principio constitucional da Eficiéncia (art. 37,
caput, da Constituicdo de Outubro, no sentido de que, quanto menos onerosidade no que
tange aos meios de producdo do resultado processual, mais eficiente sera o processo
(CAMARA, 2017).

Esses principios, dentre outros dispostos explicita ou implicitamente, irradiam sua
forca sobre todo o texto processual de 2015, de forma a inaugurar ou aprimorar importantes
mecanismos baseados nos meios tecnoldgicos, advindos das constantes evolucdes sociais.

Como outrora explanado, importante exemplo esta contido nos requisitos
obrigatérios da peticao inicial, dispostos no artigo 319 do NCPC, que, a despeito de outros
tantos, expressa a necessidade de indicacdo do endereco eletronico da parte. Alias, frise-se
que o anteprojeto do novo codigo de processo ndo previa tal disposicéo.

Admitamos: uma importante inovacdo, a qual caminha ao aprimoramento das
comunicacdes dos atos processuais (arts. 236 a 275, CPC) e futuras e eventuais citacdes e
intimacdes das partes por meios tecnoldgicos, por exemplo.

Sobre a comunicacao dos atos processuais, dispde o artigo 236 e 83°, do CPC/2015:

Art. 236. Os atos processuais serdo cumpridos por ordem judicial.
83° Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou
outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

Admitir a possibilidade de realizacdo de videoconferéncias ou ainda de utilizagdo de

outros meios tecnoldgicos de transmissdo de sons e imagens em tempo real, é também admitir
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positivamente que o processo deve aproveitar dos meios existentes, como os tecnoldgicos, a
fim de alcancar a resolugdo do caso concreto dos cidaddos em tempo habil e razoavel.

E muito mais sensato admitir, por exemplo, que acordos sejam realizados por meio
de videoconferéncias, quando uma das partes ndo pode comparecer pessoalmente, do que
simplesmente extinguir o processo, sem resolver efetivamente o mérito, por conta de uma
formalidade processual, isto é, porque a parte ndo pdde comparecer (por qualquer tipo de
imprevisto, por exemplo). Esse é um exemplo concreto da tecnologia trabalhando
conjuntamente com o Direito, e, por conseguinte, com o Poder Judiciario.

Do mesmo modo, quando da acareacdo de testemunhas, diz 0 §2° do artigo 461 do
NCPC:

Art. 461. O juiz pode ordenar de oficio ou a requerimento da parte:
82°. A acareacdo pode ser realizado por videoconferéncia ou por outro recurso
tecnolégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

Nota-se que ambos os dispositivos supra mencionados, contém a idéntica e seguinte
maxima ‘“ou outro recurso tecnologico de transmissdo de sons e imagens em tempo real”,
tratando-se de verdadeira disposicdo aliando a tecnologia ao Direito e ao Judiciario,
trabalhando de modo a unir e dirimir fronteiras e facilitar o acesso a justica aos cidad&os.

A titulo de elucidacgéo, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo vem utilizando
um mecanismo de mediacdo e conciliacdo por videoconferéncia, oportunidade em que,
havendo interesse de ambas as partes, agenda-se sessdo por meio de programa especifico,
presidido por um serventuario indicado pelo CNJ, o qual dara oportunidade de as partes
conversarem e se ajustarem. Em caso de acordo, a minuta sera juntada pelo responsavel da
camara no processo judicial, e, posteriormente serd homologado pelo magistrado competente.

N&o s6 a videoconferéncia, mas o aplicativo WhatsApp assume magnitude em nossa
sociedade, ja que relacionamentos sdo formados e dissolvidos, grupos sdo formados para
diminuir distancias entre familiares e amigos, para compartilhar anseios, desejos, noticias,
materiais de estudo, de trabalho, reuniGes sdo formadas e realizadas pelo aplicativo, dentre
tantas outras positivas infinitas possibilidades ofertadas pelo uso da ferramenta.

Certo € que ndo se pode mais pensar no processo civil como meio de efetivacdo,
celeridade e dinamizacdo sem englobar os avancos tecnoldgicos, mormente quando tais
avangos mostram-se como positivas ferramentas na construcdo de um processo civil mais

simplificado e acessivel aos cidadaos.
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5. 0 USO DA TECNOLOGIA A FAVOR DO PROCESSO

Se utilizada de forma positiva, sem duvidas, a tecnologia serd& uma das maiores
aliadas do processo, seja na seara civel, seja em qualquer outra seara do direito.

Nesse diapasdo, necessario € citar um exemplo recente da conjungdo “tecnologia e
processo”, que passou da mera possibilidade para a concretude, qual seja a realizagédo de um
acordo judicial por meio do aplicativo WhatsApp.

Conforme o termo homologado nos autos do processo de execucdo de créditos
trabalhistas n.° 0042200-22.1997.5.14.0031, o qual tramitou na 1% Vara do Trabalho de
Ariquemes no Estado de Rond6nia, inimeras foram as diligéncias realizadas a fim de
satisfazer a execucdo, contudo sem sucesso.

Desse modo, quinze anos depois de iniciada a execucdo, isto €, no ano de 2018,
surgiu a ideia de se criar um grupo no WhatsApp, onde, durante trinta dias, o acordo fora
negociado entre as partes, seus advogados e a magistrada competente.

Nesse passo, estabeleceu-se no termo que a executada deveria pagar 0 montante de
duzentos mil reais aos exequentes.

O mesmo ocorreu nos autos da Reclamacdo Trabalhista n.° 0001223-
20.2015.5.10.0111, que tramitava na 1# Vara do Trabalho do Gama no Distrito Federal.
Cumpre frisar que, nesse caso, a audiéncia de conciliacdo fora realizada em exatos dez
minutos, restando frutifera.

E de se notar que os exemplos mencionados ocorreram no ambito do direito do
trabalho, entretanto, ha que se admitir que tais possibilidades mostram-se como meios
extremamente positivos de celeridade e efetivacdo processual também na area civil.

Até porque, em que pese a divisdo em ramos autbnomos do direito, antes de tudo,
0 processo deve ser pensado em sua totalidade e principal objetivo, qual seja, a efetiva
tutela juridica dos direitos dos cidad&os.

Humberto Theodoro Junior (2016, p. 05) afirma que “muito intimas S&80 as
relacbes do direito processual civil com os demais ramos do processo, COmo 0 pProcesso
penal, o trabalhista, o administrativo, etc., porquanto sdo apenas variagdes de um ramo
maior, que ¢ o direito processual.”

Outra realidade tecnoldgica que se mostra cada vez mais presente na pratica
processual é a possibilidade de intimacdo pelo WhatsApp.

De acordo com dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
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magistrados de pelo menos doze Tribunais de Justi¢a do pais ja utilizam o aplicativo para a
intimacéo das partes do processo. Inclusive e pertinente ressaltar que esses tribunais estéo
empenhando-se cada vez mais em adquirir aparelhos celulares e capacitar seus funcionarios
para tanto.

Além disso, segundo o Conselho Nacional de Justica, 0 WhatsApp ndo sé esté
sendo utilizado para intimacdo de partes, como também para ouvir testemunhas residentes
no exterior, em processos de violéncia contra a mulher e audiéncias de custddias, por
exemplo.

Dentre os beneficios elencados pelos magistrados estd a reducdo de custos,
reducdo de stress e servicos dos servidores, facilidade na localizacdo das partes, reducéo do
constrangimento dos cidaddos, eficiéncia na prestacao jurisdicional, reducdo da utilizagdo
de papel para o envio de cartas e o0 consequente beneficio ao proprio meio ambiente, dentre
outros.

De fato, ndo se pode mais olvidar do papel que os recursos tecnologicos
assumiram na sociedade, e, por conseguinte, no Poder Judiciario e no processo como um
todo. Aliar os corretos meios tecnologicos aos corretos meios de efetivacdo e celeridade
processual é beneficiar a concreta efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Ademais, tem-se que o novo Codigo de Processo Civil, amparado no Principio da
Adequacdo Processual, estabeleceu de forma expressa em seu artigo 190, a possibilidade
de convencdo processual, permitindo as partes estipular mudancas no procedimento, de
forma a ajusta-lo as especificidades do processo, bem como convencionar sobre seus dnus,
deveres, faculdades e poderes processuais, antes ou durante o processo.

E o chamado negécio juridico processual. Mas o que o negécio juridico processual
tem a ver com o uso das tecnologias a favor do processo e da efetivacdo dos direitos?

Sugere-se, pois, mediante negocio juridico processual, a possibilidade de inclusédo
de intimacdo das partes Unica e exclusivamente pelo WhatsApp, bem como de permissdo
de realizacdo de acordos judiciais pelo mesmo aplicativo, ou ainda por meio de
videoconferéncia, como bem permitida, esta Gltima hipétese, pelo Cédigo Processual Civil
em seu artigo 236, § 3°.

Ora, se 0 objetivo precipuo do processo € a efetiva tutela do direito, nada mais
sensato do que permitir que as partes convencionem no ambito processual sobre seus dnus,
deveres, faculdades, poderes processuais, ajustem o procedimento as especificidades do

processo, e, desse modo, convencionem, por exemplo, sobre como querem ser intimadas,
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visando a célere e efetiva resolucdo do mérito.

Nesse diapasdo, Bruno Garcia Redondo assevera que (2016, p. 231):

E absolutamente essencial o rompimento com o anterior sistema, para que as
novas premissas em que o NCPC se baseou possam ser observadas e, com
isso, 0s novos institutos possam desfrutar do alcance e da amplitude que
efetivamente merecem. O novo Cédigo deve ser lido com novos olhos. Nao ha
como caminhar para frente mirando-se o retrovisor.

Ainda, Bruno Garcia Redondo pontua (2016, p. 231):

Um Estado Democratico de Direito se consolida ndo com arbitrio e condutas
contra legem, mas com a aplicacdo das normas expressamente positivadas
pelo legislador. Ignorar-se a redacdo dos arts. 190 e 200 do NCPC, ou
interpretar ditos dispositivos de forma a inviabilizar ou a restringir
indevidamente a sua aplicagdo, sera mais do que ilegal e inconstitucional: sera
antidemocratico.

Decerto se nota muito positiva a experiéncia do Poder Judiciario quando da
implementacgéo de recursos tecnologicos a favor do jurisdicionado, de modo a corroborar o
espirito garantidor dos direitos instrumentais trazido pelo Codigo de Processo Civil de
2015, tanto no que tange ao disposto em seu artigo 236, 83° quanto no que tange a
implementacdo — permitida pelo Conselho Nacional de Justica - do aplicativo WhatsApp
para, a titulo exemplificativo, realizar intimacOGes, acordos judiciais e oitivas de

testemunhas residentes no exterior.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De fato, ante todo o explanado, a partir da estruturacdo do Novo Cddigo Processual
concluiu-se que a possibilidade de implementacdo de ferramentas virtuais na conclusédo de
atos processuais, em especial de intimacdes e/ou notificacdes por intermédio de e-mails e
do aplicativo WhatsApp mostra-se, por certo, positiva.

N&o se pode mais olvidar em primeiro lugar, do papel que os recursos tecnologicos
assumiram na sociedade, e, por conseguinte, no ambito do Poder Judiciario e do processo
pensado como um todo, e, em segundo lugar, da necessidade precipua de se garantir a
protecdo dos direitos e garantias fundamentais dos seres humanos a partir de sua efetiva
tutela juridica por meio de um processo célere e principalmente efetivo.

No ambito processual civil, notou-se, ademais, a necessidade de aproximacdo do
cidaddo comum ao Poder Judiciario, ja que em razdo das grandes teorias e procedimentos

dispostos pelos processualistas a época, 0 processo passou a mostrar-se como algo utdpico
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para a populacéo.

Felizmente o novo espirito do Cddigo de Processo prestigia a evolucao da tecnologia,
inserindo em seu texto importantes inovagdes, tais como 0 artigo 319 que expressa a
obrigatoriedade de indicacdo do endereco eletronico da parte na peticdo inicial e o artigo 236,
83° 0 qual permitiu de forma expressa a realizacdo de videoconferéncias e utilizacdo de
outros meios tecnoldgicos de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

Mencionando nesse interim que a utilizagdo dos meios tecnoldgicos aliada ao &mbito
do Judiciario, fora e é ensejadora de inimeros beneficios, tais como a reducdo de custos,
eficiéncia na prestacdo jurisdicional e a até mesmo reducdo no uso de papéis, com o

consequente beneficio ao meio ambiente.
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