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Resumo: O presente artigo destinado a analisar a relevancia da alteridade na relagdo meédico-
paciente, como um instrumento capaz de promover a reducdo da assimetria entre 0s sujeitos.
Como premissa, buscou-se compreender os conceitos e sentidos de alteridade e vulnerabilidade,
para que, posteriormente, fosse estabelecida a suas respectivas medidas de contribui¢do na
solucdo de conflitos biojuridicos concernentes a relagdo. Buscou-se analisar as perspectivas
historica e principiologica da relacdo médico-paciente, a partir da deontologia e das categorias
da vulnerabilidade. O caminho metodoldgico adotado perpassou pela abordagem hipotético-
dedutiva, a partir da escolha de referencial tedrico capaz de evidenciar 0s pressupostos
necessarios ao objeto investigado.
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Abstract: Article aimed at analyzing the relevance of alterity in the doctor-patient relationship,
as an instrument capable of promoting the reduction of asymmetry between subjects. As a
premise, we sought to understand the concepts and meanings of alterity and vulnerability, so
that, later, their respective contribution measures could be established in the solution of
biojuridical conflicts concerning the relationship. We sought to analyze the historical and
principled perspectives of the doctor-patient relationship, based on deontology and the
categories of vulnerability. The methodological path adopted passed through the hypothetical-
deductive approach, from the choice of theoretical framework capable of evidencing the
necessary assumptions for the investigated object.
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A ALTERIDADE COMO INSTRUMENTO PARA REDUGCAO DA ASSIMETRIA DA RELAGAO MEDICO-
PACIENTE: UMA ANALISE A LUZ DA PERSPECTIVA DAS VULNERABILIDADES

1 INTRODUCAO

Os problemas atuais da relagdo médico-paciente devem perpassar sobre a necessidade
de escolher mecanismos ou instrumentos capazes de auxiliar a resolvé-los, considerando as
perspectivas de contribuicdo da Bioética e do Direito. Assim, a proposta assenta na investigacao
do papel da alteridade, como fundamento bioético, na conformacdo da reducéo da assimetria
entre o0s sujeitos, que é comum na relacdo medico-paciente.

O objetivo da pesquisa é analisar como a alteridade pode ser um vetor instrumentativo
para que as decisdes e condutas possam ser tomadas na perspectiva da relacdo, sem
desconsiderar as dimensfes de vulnerabilidade. A ideia € contribuir para a reducdo da
desigualdade, na esfera da compreensdo e, consequentemente, da decisdo entre 0s sujeitos.
Merece destaque previo o fato de que a comunicacao entre os sujeitos dessa relacdo nem sempre
é clara o suficiente, o que pode gerar conflitos relevantes.

A mudanca historica da relagdo médico-paciente, influenciada pela evolugdo da
sociedade, do direito, da medicina, da tecnologia da informacéo, do aumento das desigualdades
sociais, trouxe consequéncias que repercutem no contexto atual dos envolvidos. Esses fatores
aumentam a insatisfacdo dos que ainda esperam uma medicina humanizada, que atente e
respeite as vulnerabilidades.

A relevancia da presente pesquisa assenta, justamente, na sua medida de contribuigéo
em prol da reducdo dos conflitos biojuridicos que, por vezes, cominam em ac¢des judiciais entre
0s sujeitos da relacdo médico-paciente. Torna-se necessaria a reflexdo sobre principios que
podem auxiliar a construcdo das condutas éticas no &mbito dessa relagdo, aproximando,
sobretudo, as pessoas.

A pesquisa tem natureza teorica, tendo em vista estar focada no levantamento de
referenciais especializados, como artigos cientificos, livros, capitulos, teses e dissertacdes, alem

da legislagcdo pertinente. Adotou-se a metodologia hipotético-dedutiva, que, por meio do
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processo de falseamento, busca a resposta ou 0s caminhos para 0 problema de pesquisa

proposto.

2BIOETICA E APORTES FUNDAMENTAIS SOBRE ALTERIDADE E
VULNERABILIDADE

A historia da humanidade mostra que 0s homens sdo seres sociaveis, com capacidades
multiplas e que buscam constante evolugdo de conhecimento. Sendo assim, percebe-se que a
preocupacao ética com as praticas cientificas e bioldgicas, reveladas pelos seus avangos
técnicos, cresce e faz eclodir o protagonismo da Bioética, como disciplina que auxilia na
solucdo de impasses e preocupa-se com a integridade da vida em geral. Dentro dela, emerge a
referéncia da alteridade e da vulnerabilidade, sustentaculos fundamentais & construcdo ética da
relacdo entre médicos e pacientes.

O conceito de bioética surgiu da ideia de “ciéncia da sobrevivéncia”, usada em um
sentido ecoldgico, para demonstrar que o ser humano precisa viver preservando a harmonia
universal: natureza, seres vivos, meio ambiente e a evolugdo. A origem da palavra deriva,
portanto, de termos gregos que significam bios (vida) e ethike (ética), ou seja, a prépria ética
da vida (PESSINI, 2019, p.15).

A bioética deve ser uma ponte que une a ciéncia biologica e a ética e compreende trés
estagios: a Bioética Ponte, que representa uma ponte para o futuro; o segundo estagio, a
Bioética Global, mais abrangente, que inclui todos os aspectos relativos ao viver, como a saude
e a questdo ecoldgica. Por fim, a Bioética Profunda, que é vista “como uma nova ciéncia que
combina humildade, responsabilidade e uma competéncia interdisciplinar, intercultural que
potencializa o senso de humanidade” (PESSINI, 2019, p.16).

A bioética estd além de ser um ramo da filosofia, ou um conjunto de reflexdes filosoficas
que estuda a ética e os dilemas morais de toda a natureza (seres vivos e meio ambiente), estuda,
também, os avancos biotecnoldgicos, o contexto cultural no qual eles estdo inseridos e tem a
responsabilidade de dirimir conflitos advindos dessas questdes (PESSINI, 2019). A bioética
também pode ser compreendida como uma disciplina que estuda “os aspectos éticos das praticas
dos profissionais da satde e da biologia, avaliando suas implicacGes na sociedade e relaces

entre os homens e entre esses e outros seres vivos” (SA; NAVES, 2018, p. 8).
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Quer sobre o ponto de vista de um autor ou de outro, a bioética vai além de um Unico
saber, definido e delimitado, perpassando a partilha de valores e interesses universais;
reconhece as diferencas, a diversidade cultural, a integracdo e interacdo entre valores
comuns. Todos 0s conceitos encontrados para o termo bioética culminam na sua amplitude,
abrangendo as ciéncias da vida, os seres vivos, o ecossistema saudavel, com inclusdo da
preservacao do meio ambiente e as relagdes com 0s seres vivos, as repercussdes juridicas dessas
conexdes e 0 respeito as diversidades socioculturais.

O referencial tedrico da bioética é extremamente significativo. A pluralidade das suas
matrizes tedricas revela a sua dimensdo historica, social e cientifica, na medida em que
contemplam diferentes enfoques. Como matriz protagonista, destaca-se, tendo em vista a
pertinéncia com o objeto aqui proposto, a abordagem principialista, que se consolidou a partir
da publicagdo da obra Principios da Etica Biomédica, de Tom L. Beauchamp e James F.
Childress (BEAUCHAMP, CHILDRESS, 2001).

O principialismo é, portanto, importante para analise da relacdo entre médicos e
pacientes, pela preocupacdo com a saude publica, a crise sanitaria global e a garantia
constitucional do direito a salde de todos, principalmente, para 0s que precisam de mais
protecdo e cuidados especiais, por estarem mais vulneraveis.

A teoria principialista de Tom Beauchamp e James Childress aprofunda quatro
principios bioéticos fundamentais: autonomia, nao-maleficéncia, beneficéncia e justica
(FERRER; ALVAREZ, 2005, p.122).

Sobre o principio da autonomia, os autores o relacionam ao conceito de a¢do autbnoma,
na medida em gue somente havera a mesma se o agir for intencional, se o agente estiver livre
de influéncias controladoras e se tiver condi¢fes de compreensao, ou seja, estiver em condi¢édo
de entender os termos das acGes, decisdes e condutas relacionadas a relacdo (BEAUCHAMP,
CHILDRESS, 2001). Esse é um importante ponto de partida para compreensao da natureza
assimétrica da relacdo medico-paciente.

Construindo uma intersecéo entre os fundamentos do principialismo e a proposta da
filosofia kantiana, pode-se perceber que, para considerar que ha autonomia em qualquer
relacdo, ndo é possivel que as pessoas estejam em estado vulneravel. E preciso liberdade frente
a coercdo e deve haver o entendimento em um grau substancial para estar em pleno uso de suas

capacidades, visando poder decidir sobre seus proprios interesses (KANT, 2007, p.79).
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Sinteticamente, o principio da beneficéncia evidencia a necessidade de que as condutas
e atitudes sejam sempre positivas, no sentido de ajudar os outros e revelar uma acéo benéfica,
voltada para evitar o mal, maximizando os beneficios e minimizando os possiveis danos. A
beneficéncia traduz a meta e o fundamento primordial da medicina e da assisténcia a satde. O
principio da ndo-maleficéncia € identificado como um desdobramento da beneficéncia, uma
abstencdo intencional de executar uma acdo que cause algum dano, expressa na esséncia do
juramento de Hipdcrates, quando este diz que prescrevera receitas para o bem do paciente e
nunca para causar-lhe mal (BEAUCHAMP, CHILDRESS, 2001, p.211). Para a compreenséo
plena da ndo maleficéncia, é importante dominar os conceitos de prejudicar ou lesar, ou seja,
causar prejuizos a alguem ou fazer com que alguém sofra prejuizos; dai a vulnerabilidade como
referencial ético fundamental. E dever de todos, proteger uns aos outros, evitando danos que
possam causar 0 mal ao outro.

Por fim, o principio da justica esta atrelado a visdo da justica distributiva, onde iguais
devem ser tratados de modo igual e desiguais devem ser tratados de modo desigual
(BEAUCHAMP, CHILDRESS, 2001, p.211). Esse principio, totalmente relacionado a teorias
juridicas modernas, é a expressdo da protecdo dos vulneraveis, e, por isso, abarca os beneficios,
riscos e os encargos do acesso a salde a todos os cidaddos de forma justa (RAWLS, 1997,
p.56).

Hoje, a bioética é considerada uma ciéncia aplicada, uma area interdisciplinar,
integrativa de varios ramos do saber, muito importante na seara das resolu¢cdes dos dilemas
atuais que envolvem os avancos do conhecimento, a ética, a moral, a diversidade cultural e os
valores humanos, tendo a responsabilidade, em seus estudos atuais, de proteger a natureza, os
recursos para as novas geracoes, a dignidade humana e suas vulnerabilidades, ja que perpassa
assuntos e problemas globais e sociais (GARRAFA, 2012, p. 28).

Analisando a evolugdo da bioética e constatando a frequente adaptacdo da teoria
principialista as mudancas sociais e econdmicas da sociedade, outros principios e matrizes
passaram a ser considerados, inclusive, em documentos internacionais, como a vulnerabilidade

e a alteridade.

2.1 VULNERABILIDADE
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O estudo da vulnerabilidade se torna especialmente essencial para situagdes que surgem
principalmente no ambito da salude e por estar diretamente ligada, na perspectiva da
Constituicao brasileira, ao estudo da dignidade da pessoa humana, fundamento da republica. A
ideia de dignidade da pessoa humana é um conceito filosofico e abstrato e a doutrina do direito
a considera como um guia, mesmo diante da sua dificil aplicacdo prética, ja que possui natureza
expressivamente subjetiva.

Dignidade da pessoa humana, segundo Ingo Wolfgang Sarlet, é “a qualidade intrinseca
e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade”, decorrendo, assim, em um conjunto de
direitos e deveres fundamentais para evitar atos humilhantes ou cruéis e a0 mesmo tempo
garantir condicdes existenciais saudaveis, fomentando sua autonomia individual e coletiva,
numa integracao total entre todos os seres (SARLET, 2012, p. 60).

A relacdo da dignidade da pessoa com as dimensdes de sua vulnerabilidade torna-se
evidente, quando visivel a complexidade dos fatores sociais que podem diferenciar cada ser
humano dentro de uma situacdo juridica. Entender a vulnerabilidade pressupde honrar a
dignidade da pessoa, identificando o seu ambiente, as condi¢bes de sua vida, as suas
caracteristicas, 0s riscos que a circulam, entre outros requisitos.

Vulnerabilidade é uma palavra de origem latina, deriva de vulnus (eris), que significa
ferida, podendo ser definida como a susceptibilidade de ser ferido (NEVES, 2006). Numa nogéo
ja preliminar de vulnerabilidade, pode-se pensar que todos os seres humanos sao passiveis de
ferimento somente por estarem vivos. A vida, por si s4, em sua condicdo de existéncia,
descortina a potencialidade de risco da espécie.

Maria do Céu Patrdo Neves, afirma que este significado “etimologico-conceitual,
originario e radical mantém-se necessariamente em todas as evocagdes do termo, tanto na
linguagem corrente como em dominios especializados, ndo obstante 0 mesmo poder assumir
diferentes especificacfes de acordo com os contextos em que é enunciado” (NEVES, 2006,
p.158). A palavra vulnerabilidade é usada comumente em diferentes situacdes e contextos e
isso culmina na ideia de que também é empregada como referéncia a diversos tipos de
vulnerabilidade.

Seguindo essa nogdo essencial de vulnerabilidade, afirma Maria do Céu Patrdo Neves

que, mesmo em situacdes em que ha autonomia, a vulnerabilidade se mantém, porque a
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vulnerabilidade humana é ontoldgica e s6 sera aliviada pela consciéncia da nossa existéncia
social e preocupagdo com o outro, ou seja, a interdependéncia e reciprocidade nas relacGes
(NEVES, 2021). A importante reflexdo da professora leva a compreensdo de que a
vulnerabilidade €, antes de tudo, uma condi¢cdo humana, mas uma condi¢do que precisa ser
objeto de preocupacdo coletiva, de preocupacdo de um ser para com um outro ser.

A vulnerabilidade constitutiva do ser humano ¢é irredutivel, inegociavel e, por isso, ndo
pode ser transposta, suprimida e nem mesmo o0 seu consentimento € condicao suficiente para
neutralizar os prejuizos que cada vulnerabilidade agrega. O contexto sociocultural e a
instauracdo da acdo humana baseada em principios bioéticos, com responsabilidades,
solidariedade e alteridade, sintetizam a constatacdo da pluralidade humana e de sermos seres
mortais, finitos e, por isso, vulneraveis (NEVES, 2006, p. 166).

Chegando no contexto pragmatico, o surgimento da ideia de vulnerabilidade se deu no
ambito da experimentacdo cientifica, considerando a situagdo dos grupos minoritéarios
desprotegidos, vistos como inferiores (criancas, idosos, doentes mentais, mulheres e etnias
minoritarias) e, por vezes, explorados pelos favorecidos, classificacdo que leva em conta 0s
interesses dos grupos dominantes. “Partindo do pressuposto de que a vulnerabilidade é uma
relacdo pautada pela assimetria das duas partes, ao se expor, € possivel provocar feridas ou
adquiri-las, fica evidente entdo, que todos estdo vulneraveis, seja intencionalmente, ou por
acidente” (NEVES, 2006, p.159).

O viés mais pragmaético da vulnerabilidade culmina no pensamento de que a mesma é,
para além de uma condigdo ontoldgica, uma condicgdo a ser aferida de acordo com a realidade
de vida de cada pessoa. Numa relagao entre um médico e um paciente, ha de se considerar, por
exemplo, a capacidade de discernimento e compreensao, por vezes, do paciente, sujeito que,
em regra, ndo tem a formatacdo técnica necessdria para compreender determinadas
informacoes.

Deve-se ter como paradigma, tanto no Direito e como na Biologia, a observacdo dos
fatos e da ciéncia, atrelando o conhecimento ao respeito a dignidade da pessoa humana. Dai,
para respeitar essa dignidade, precisa-se impor alguns limites e delimitar parametros de
protecdo. Percebe-se a importancia de balizamentos éticos para guiar a prote¢cdo das pessoas e
sua dignidade, face a condicdo da vulnerabilidade, caracteristica inerente aos individuos e
influenciada pelas circunstancias existentes (CAVALCANTI; ZOLLINGER, 2021, p. 195).
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Assim, o respeito a dignidade da vida humana, o que inclui especialmente 0s mais
vulneraveis, deve ser uma maxima nas diretrizes de todos os paises, uma vez que € um direito
inerente aos seres humanos. Assim, reconheceu a Declaracdo Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos (2005) da UNESCO, positivando o respeito a dignidade e a vulnerabilidade
humana e a integridade individual (UNESCO, 2015).

Considerando que a Declaracao Universal de Bioética e Direitos Humanos estabelece o
respeito a vulnerabilidade humana como principio, mister se faz perceber que dele partem todos
os demais em seguida, como expde a professora Maria do Céu Patrdo Neves, quando diz que
uma nova ldgica ética assiste as pessoas ao reivindicar direitos e deveres, pretendendo a
“complementariedade entre uma consolidada ética dos direitos, assente na liberdade do
individuo, desenvolvida pelo esfor¢co da autonomia, e uma urgente ética dos deveres, assente
na responsabilidade do outro e desenvolvida pelo refor¢o da solidariedade.” (NEVES, 2006,
p.172).

Ao deparar-se com situacOes diversas, pode-se perceber que a vulnerabilidade ganha
diferentes categorias ou tipos, tendo em vista poder referir-se a condigdes de género, idade,
escolaridade, etnia, religido, raca ou qualquer outra dimensdo social evidenciada
historicamente. Assim, é possivel perceber que hé& vulnerabilidades especificas, intrinsecas e
extrinsecas, circunstanciais, pessoais e outras que levam em consideracdo a experiéncia e
realidade pessoal de cada sujeito.

Certo é que, na relacdo médico-paciente, ha uma assimetria que parte da vulnerabilidade
geralmente de quem procura o profissional. Essa vulnerabilidade se estabelece no momento em
que o dominio técnico e cientifico evidencia, por vezes, importante abismo entre 0s sujeitos.
Isso ndo quer dizer que o médico, em determinadas circunstancias, também ndo detenha a
condicéo de sujeito vulneravel.

Assim, se todo ser humano é considerado como vulneravel, de onde nasce a necessidade
de autodefesa, de responsabilidade para com si proprio e para com 0 outro, emerge dai a
importancia de se estabelecer balizamentos éticos para guiar a protecdo das pessoas e garantir

sua dignidade, pressupondo a necessidade de se adentrar na esfera da alteridade.

2.2 AALTERIDADE
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A alteridade é pressuposto fundamental para estabelecer um caminho ético nas relagdes
humanas diante das desigualdades sociais, acentuadas pelo campo da saude e diante da protecao
da necesséria preservacao da dignidade da vida humana. Ana Thereza Meirelles e Monica
Neves Aguiar apontam que, para uma existéncia digna do ser humano, sua autonomia sera
limitada pelos direitos alheios, complementando que se a “dignidade pressupde como conteudo
a ideia de autonomia e ¢ um fim em si mesmo, possui imanéncia a todo e qualquer humano,
descortinando-se ai a evidente incidéncia do conteddo da alteridade” (MEIRELLES; AGUIAR,
2018 p.137).

A palavra alteridade vem do latim alteritas, onde alter quer dizer o outro e itas,
diversidade, diferenca. Alteridade significa ver a caracteristica do outro, o que é diferente, e a
percepcao de que o “eu” deve reconhecer essa diferenca e conviver com ela, em igualdade de
direitos e deveres. (NEVES, 2017, p.71).

O respeito pela diversidade, seja ela racial, ética, ideoldgica ou cultural, ¢ uma condigéo
para a existéncia da alteridade. Tudo isso “tem relacdo com a dignidade da pessoa, na medida
em que a racionalidade sob o ponto de vista ético pressupde o reconhecimento da igual
dignidade dos sujeitos da relacdo, mas, também, das diferencas que residem na realidade
pessoal de cada sujeito ” (MEIRELLES; SANTOS, 2021, p.14).

Para uma melhor compreensdo do conceito de alteridade, estuda-se os trés momentos
sistematizados por Maria do Céu Patrdo Neves, em Eu (Ego), Alter-ego e o Outro, face a
evolucdo da espécie humana e que culminara na abordagem do termo alterlogia, quando designa
a légica do Outro enquanto Outro e também a logica da agdo humana (NEVES, 2017, p. 78).

No primeiro momento, 0 homem € parte da natureza, movido por instintos. O Eu
aparecia ora como homem, ora como animal e, assim, a acdo humana nao era definida. Depois,
em um segundo momento, com a nocdo da racionalidade trazida pelos gregos, o homem j&
consegue se distinguir da natureza e tem a percepcao de si, a partir de sua propria consciéncia.
Posteriormente, a partir do século XIX, surge um novo conceito, entendido como
intencionalidade, a consciéncia de si a partir da consciéncia do outro, o reconhecer o Eu a partir
do reconhecimento do Outro (NEVES, 2017, p. 77).

Assim, fica evidenciado que o conceito de alteridade é recente e tem como fundamento
uma natureza ética. A partir da percepgéo da eticidade e da moralidade entre as pessoas, passa-

se a idealizar a simetria nas relacGes, exercitando o colocar-se no lugar do Outro e ter a
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percepcdo de que esse Outro é uma pessoa diferente e Unica em suas caracteristicas (NEVES,
2017, p. 77-80).

Emmanuel Levinas defendia formas distintas de descobrir o Outro enquanto Outro,
diferente do Eu. Levinas afirmava inclusive que ndo se deve prescindir do Eu para reconhecer
o Outro, iniciando uma relagcdo simétrica, ética e moral. Ricoeur assegura a reciprocidade entre
a subjetividade e a alteridade, defendendo uma identidade pessoal narrativa, compreendendo a
si mesmo e ao Outro, abrindo-se para a eticidade entre os sujeitos (NEVES, 2017, p. 77-80).

Compreende-se, dessa forma, que, atuando com alteridade, de maneira consciente e
efetiva, é possivel perceber a realidade do que o Outro esta vivendo, e assim a reciprocidade na
apropriacdo do problema do Outro. Cumpre salientar que a alteridade “é antes de tudo um
desafio a condicdo humana, muitas vezes inebriada integralmente por excessos de
individualismo que terminam obstando a percepcdo sensivel da situagdo do outrem”
(MEIRELLES; AGUIAR, 2018, p. 139).

Essa igualdade nas relacdes, tdo almejada por todos, é de fundamental relevancia no
ambito da saude e da bioética e pressupde o respeito & dignidade e a vulnerabilidade. E por
meio da alteridade que se deve ter em mente a dimensdo identitaria e individualizada de cada
pessoa e a impossibilidade de comparéa-la a qualquer outra dimenséo pessoal.

Dentro da relacdo médico-paciente, € possivel entender o protagonismo da
vulnerabilidade e da alteridade em prol do seu desenvolvimento ético. Sdo conteudos da
filosofia e da bioética que se entrelagam a esfera juridica da relagdo e ndo podem ser
dispensados pelos sujeitos que a desenvolvem ou pelos intérpretes que procuram dirimir seus

possiveis conflitos.

3. FUNDAMENTOS HISTORICOS E BIOETICOS DA RELACAO MEDICO-
PACIENTE

A figura do médico de familia acompanhava os membros da familia por toda vida,
conhecendo o historico clinico de forma ampla, as vezes até dos antepassados. A relagdo
médico-paciente era de total confianca e dedicacdo, o que era positivo; por outro lado, a
autonomia do paciente era nula, ja que o detentor do conhecimento era 0 médico e, por isso, 0
tnico com credibilidade para decidir (SA; NAVES, 2018, p.101).
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A relagdo entre os médicos e pacientes era sempre duradoura, na qual o medico
identificava a enfermidade do doente, observava a evolucdo da doenca e atestava seu desfecho
com a cura ou ndo. Hoje, as consultas sao cada vez mais rapidas e efémeras, percebe-se um
certo desinteresse e muitas vezes até falta de confianca, nas rela¢fes entre as partes, ensejando,
com isso, a chamada medicina defensiva, onde os médicos procuram cada vez mais evitar
contendas judiciais mesmo ferindo sua propria autonomia na relacdo (AGUIAR; COSTA, 2020,
p.82).

Com a evolucdo da medicina e sua especializacdo em &reas cada vez mais segmentadas,
0 médico de familia foi perdendo espaco e dando lugar aos especialistas, sistematizando o
estudo das enfermidades, aprofundando o conhecimento das doencas, priorizando essas e
relevando a segundo plano, os doentes. “As crescentes especializacbes dos médicos, embora
necessarias, causam afastamento l6gico entre estes e o paciente” (SA; NAVES, 2018, p.102).

Esse contexto, diga-se, ndo é uniforme. A massificacdo da relagdo médico-paciente é
um processo mercadoldgico, que envolve conglomerados econdémicos de seguradoras de saude
e a busca pelo barateamento dos recursos a serem ofertados, tanto pela satde suplementar
guanto pelo sistema unico de saude.

Uma anélise ética da relacdo culmina na necessidade de que pacientes devam ser
reconhecidos como seres biopsicossociais, deslocando-se o foco para 0 sujeito e néo
exclusivamente para a doenca (PESSANI; SIQUEIRA, 2019). A tecnologia foi criando
capacidades de melhorar diagnosticos e para algumas especialidades indo além do saber
médico. Ficou mais facil e rapido fazer uma ressonancia magnética em uma pessoa e investigar
o interior dela do que fazer consultas longas e detalhadas. “A massificacdo da medicina € um
dos males do nosso tempo e uma das grandes causas, juntamente com a superespecializacao, da
deterioracdo do relacionamento médico-paciente” (KFOURI NETO, 2019, p.1008).

Os avangos tecnologicos trazem muitos beneficios a todos, mas ndo se pode esquecer
do fato de que a assisténcia clinica deve ser permeada por sentimentos de compaixdo,
integracdo, confianca e empatia, caracteristicas comportamentais que sé podem existir em
relagbes humanas e nunca através de maquinas. E necessario conhecer também sobre todo o
contexto sociocultural do doente, fazer exames fisicos apurados, além de perquirir sobre 0s

sintomas que o fizeram procurar ajuda clinica.
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O paciente sempre foi considerado a parte mais vulneravel na relagdo com o médico,
aquele que detém menos conhecimento técnico e, por isso, estd distanciado a ter autonomia
plena para uma tomada de decisdo. Com a ampliacdo do conhecimento do paciente sobre sua
salde por meio da internet e outros meios de acesso a informacéo, ele passa a se sentir mais
seguro para exercer sua autonomia deciséria e definir condutas sobre sua doenca e tratamento,
dialogando mais com o profissional da saude. No entanto, sabe-se que a internet ndo ¢ um
territorio substitutivo ou ao menos seguro para coletar informacdes dessa natureza. Ao paciente,
cabe saber que nenhuma informacdo acessada sem critérios deve ser superior & avaliacdo
clinica.

Ha de se ressaltar que, por vezes, 0s meios de comunicacéo e as redes sociais trazem a
tona a intimidade da vida das pessoas, muitas vezes com campanhas que vao contra a classe
médica, e como resultado, tem-se “a hostilidade para com os profissionais, que tém suas
condutas generalizadas a partir de maus exemplos” (SA; NAVES, 2018, p.102). E necessario
reconhecer a qualidade ética e técnica de muitos profissionais da salde e as suas respectivas
lutas em prol da satde dos seus pacientes.

A informacdo é um dos pilares dessa relacdo, na qual se adquire como base fundamental
a confianca entre as partes. A comunicacao entre médico e paciente deve ser clara e objetiva,
ndo esquecendo que quem detém o conhecimento cientifico € o médico, portanto, deve-se
colocar na posi¢do do paciente, uma vez que 0 paciente sendo 0 sujeito mais importante nessa
relacdo, deve ser visto concomitantemente como a parte mais fraca, mais vulneravel, por estar
em uma condicdo menos favorecida. “Os médicos, repita-se, devem aos pacientes uma
informacao objetiva, veraz, completa e acessivel” (KFOURI NETO, 2019, p. 1269).

Algumas situacdes impostas pela interposicdo institucional, publica ou privada,
principalmente quando o profissional de salde se refere ao paciente pelo nome da doenca ou
nimero do leito que ocupa, também contribuem para o enfraquecimento da relagdo. E preciso
competéncia, maturidade e sensibilidade para um redirecionamento: “todos esses fatores criam
constrangimentos na relacdo médico-paciente” (SA; NAVES, 2018, p.102).

As condigdes socioculturais do paciente devem ser analisadas pelos médicos na tomada
de decisdo, uma vez que a realidade individual impacta diretamente em como compreender e
dar seguimento & uma orientacio terapéutica. E preciso captar o nivel de instrugio para saber

se cada paciente terd compreensdo e condicGes para seguir tratamentos clinicos indicados.
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O desenvolvimento da sociedade ¢ marcado por um aumento na acepcéo dos direitos
que faz com que, equivocadamente, se deixe para segundo plano, os deveres. Para a convivéncia
em comunidade, precisa-se agir com reciprocidade e assim cumprir 0s deveres para poder
usufruir dos direitos. A logica de deveres deve preceder a de direitos. Por outro lado,
é importante ater-se & compreensao dos direitos e deveres do médico em relacéo aos direitos do
paciente que irdo ensejar sua autonomia (NEVES, 2017, p. 84).

O médico tem o dever de zelar pela saude do seu paciente com o maximo de sua
capacidade profissional, incluindo condutas diagnoésticas e de tratamento, atendendo de forma
humanizada e particularizada, segundo o cédigo de ética médica. Do contrario, estaria agindo
de maneira defensiva, aqguém do que se poderia entender de conduta zelosa, utilizando-se bem
menos sua capacidade técnica e desrespeitando principios éticos (BARROS JUNIOR, 2019, p.
90).

Diante de uma relagdo médico-paciente, a busca por menos desigualdade entre os
sujeitos é possibilitada pela compaixao do olhar para o outro, na responsabilidade do cuidar do
outro, na solidariedade e na reciprocidade de compreender as diferencas e vulnerabilidades

alheias, agindo com alteridade.

4 A ALTERIDADE COMO INSTRUMENTO DE REDUCAO DA ASSIMETRIA

A boa préatica médica deve partir da analise do paciente na sua individualidade, para
cuidar dele e de seus familiares, resgatando a empatia, 0 acolhimento e a compaixdo. A
autodeterminacdo € o direito humano fundamental, no qual prevalecem o0s principios
constitucionais da dignidade da vida, da liberdade e da igualdade. O médico deve utilizar sua
formagéo com sabedoria, “definida como o saber sobre 0 modo de usar o conhecimento para o
bem social” (PESSINI et al, 2014, p. 86).

As diferencas na relacdo entre deveres e direitos permite construir a simetria da relagao
eu-outro, como entende a alterlogia abordada por Maria do Céu Patrdo Neves, quando menciona
as obrigac0es e as responsabilidades a ter para com o outro (NEVES, 2017, p. 85).

A alteridade, quando observada nas condutas dos profissionais de satde, demonstra que
“[...] a consciéncia de um atuar médico a partir dessa proposta pode colaborar para diminuir a
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assimetria da relacdo médico-paciente, relagdo de poder quando encarada a luz da dominacao
pelo conhecimento” (MEIRELLES; AGUIAR, 2017, p.735).

Sobre esse prisma, constata-se a percep¢do da hipossuficiéncia do paciente nessa
relacdo, diante do conhecimento que ndo domina, tornando-se um ente fragil em contexto
assimétrico, face a incompreensao da sua propria situagdo. Por outro lado, cumpre ressaltar que
“0 poder da verdade estaria vinculado a hegemonia da medicina, sendo apresentado na relacao
entre medico e paciente como o poder da verdade médica — condi¢do que maximiza a assimetria
entre interlocutores” (VASCONCELOS, 2012, p. 391).

A ideia entdo é, por meio da alteridade, perceber a realidade de cada paciente, seu nivel
de informacdo e caracteristicas que podem dificultar tanto o exercicio da sua autonomia, quanto
qualquer possibilidade de iniciar e/ou prosseguir o tratamento.

Assim, a relagdo médico-paciente pautada na alteridade inaugura um ambiente de
confianga mutua entre os sujeitos, para deliberarem juntos sobre a condicdo clinica de um e as
possibilidades terapéuticas, diagnosticos e progndsticos orientados pelo outro, tentando a
proximidade a caracteristica da simetria.

Ana Thereza Meirelles e Monica Aguiar (2017, p.734-735) entendem que a alteridade
é “um fator que contribui para a estabilidade e justica entre os lados de toda relagdo humana,
pode justificar o repensar da atuacdo médica, na medida em que forca o deslocamento de
perspectiva”. O arquétipo da alteridade na relacdo médico-paciente faz-se necessario face ao
principio da igualdade de todos e a assimetria de direitos e deveres dos autores sociais, buscando
assim uma equidade na interagéo.

Na relacdo, o agir com alteridade tem como consequéncia o respeito pela medida de
autonomia do Outro. “Deve ser mantido sempre em ponto de equilibrio para assegurar o
respeito pela autonomia do paciente/participante e garantir que o poder da técnica ndo a anule
em nome de um paternalismo radical. ” (AGUIAR, 2016, p. 70-85). Ressalta-se, portanto, que
a autonomia e a vulnerabilidade devem ser analisadas de per si, conforme cada caso em
particular, uma vez que “se excessivamente aplicado conduziria a um paternalismo “disfarcado”
de cuidado”, condenado pela bioética. (AGUIAR; COSTA, 2020, p. 82).

A autonomia na relagdo médico-paciente provoca mudan¢as. Quando o paciente
participa do processo de tratamento clinico, passa também a exigir mais informacfes médicas

para poder tomar decisdes, assim, surge o consentimento informado. Tudo isso gera um
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desconforto do médico em reconhecer a efetividade da autonomia e a necessidade da
informacdo (SA; NAVES, 2018, p.37).

A perspectiva da aplicacdo do arquétipo da alteridade na relacdo médico-paciente
possibilita fundamentalmente o respeito entre os sujeitos e sua biografia, considerando sempre
a empatia e as diversidades. O médico precisa buscar a equidade, responsabilidade,
compreensdo e harmonia, garantindo a autonomia e a dignidade do paciente.

O profissional age com alteridade quando, em uma consulta, antes mesmo de adentrar
no cerne do procedimento clinico, da anamnese e de seu diagnostico, identifica o contexto
socioecondmico-cultural do seu paciente, face a tantas desigualdades, adversidades e

vicissitudes da vida.

5 CONCLUSAO

As constantes mudangas na relacdo médico-paciente culminaram na necessidade de
repensar 0s seus pilares e pressupostos, na medida em que surgiram demandas e contextos
sociais diferentes. As possibilidades terapéuticas avancaram e a complexidade mercadolégica
do contexto em que a relagdo é desenvolvida ficou cada vez mais evidente, seja ela no &mbito
do sistema Unico de satde ou no ambito da satde suplementar.

A assimetria da relacdo médico-paciente é muito potencializada pela esfera da técnica,
ou seja, pelo acesso ao conhecimento que, muitas vezes, é capaz de funcionar como um
pressuposto fundamental a tomada de uma decisdo visando um melhor caminho. Néo ter o
conhecimento para compreender, dialogar, questionar sobre determinada informacéo pode ser
determinante para uma situacéo.

Agir com alteridade € reconhecer que cada pessoa tem uma dimensao de identidade que
ndo se comunica, que ndo transcende a quem se relaciona com ela. Assim, usar a alteridade
como um mecanismo para reduzir a assimetria é, sobretudo, adentrar a esfera ética das relacées
humanas. A alteridade deve ser, antes de tudo, uma premissa a ser adotada no ambito de toda e
qualquer relacdo social. Por meio dela, é possivel contemplar a diversidade moral, social e
cultural que habita todo o universo.

A acdo pautada na alteridade consegue identificar as vulnerabilidades alheias. A

vulnerabilidade, em suas diversas dimensfes possiveis, € fator determinante para o
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fortalecimento do consentimento do paciente e da sua capacidade decisoria. A busca pela
compreensdo da individualidade do Outro esbarra na constatacao de suas vulnerabilidades reais

e possibilita a construcdo de uma relacdo mais atenta, cuidadosa e menos exposta a conflitos.
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