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Resumo: Os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos apresentam-se como
alternativas a morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciério. A concepcdo de acesso a Justica
ndo se resume a possibilidade de ajuizamento de uma acéo judicial, engloba também o direito
a duracdo razoavel do processo e a resolugdo adequada do conflito. A Resolucdo n. 125 do
Conselho Nacional de Justica incorpora essa diretriz ao dispor sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, estimulando a adogdo de métodos
autocompositivos, da mesma forma o Cddigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacéo.
A satisfacdo do usuério e a efetividade das solucBes conferidas aos conflitos passam a
centralizar as discussdes de politicas judiciarias, impulsionando o incentivo aos métodos
autocompositivos. Todavia, em situagdes de desequilibrios de poder entre os envolvidos
emergem relevantes questionamentos éticos e juridicos quanto ao alcance de uma solucgéo justa.
A autonomia e a voluntariedade sdo essenciais aos métodos autocompositivos, e, para serem
efetivas, exigem um minimo de igualdade entre as partes. Neste artigo pretende-se, através de
uma pesquisa bibliografica, verificar os limites e possibilidades da mediacéo em relagdes com
desequilibrio estrutural de poder entre as partes, a partir de uma perspectiva de género, sem
desconsiderar a influéncia dos marcadores de raca e classe. Ao longo do texto, busca-se
provocar reflexdes quanto aos conceitos de imparcialidade do mediador e consentimento dos
envolvidos, a partir de uma epistemologia feminista.

Palavras-chave: métodos autocompositivos; mediagdo; assimetria de poder; perspectiva de
género; direitos das mulheres.

Abstract: Self-composed conflict resolution methods present themselves as alternatives to the
slowness and inefficiency of the Judiciary. Access to justice encompasses not only the ability
to file a lawsuit but also the right to a reasonable duration of proceedings and an appropriate
resolution of the conflict. Resolution No. 125 of the National Council of Justice incorporates
this guideline by providing for the National Judicial Policy of adequate treatment of conflicts
of interest, encouraging self-composition methods, in the same way, as the 2015 Code of Civil
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Procedure and the Mediation Law. User satisfaction and the effectiveness of conflict resolution
solutions are central to judicial policy discussions, promoting self-composition methods.
However, in power imbalances between the parties involved, relevant ethical and legal
questions arise regarding achieving a fair solution. Autonomy and voluntariness are essential
to self-compositional methods, and to be effective, they require a minimum of equality between
the parties. Through bibliographic research, this article aims to explore the limits and
possibilities of mediation in relationships with structural power imbalances between the parties,
from a gender perspective, without disregarding the influence of race and class markers.
Throughout the text, we seek to provoke reflections on the concepts of impartiality of the
mediator and consent of the involved, based on a feminist epistemology.

Keywords: self-compositional methods; mediation; power asymmetry; gender perspective;

women's rights.

1 INTRODUCAO

Kazuo Watanabe (2011), sustenta que o direito de acesso a justica deve passar por uma
atualizagdo, ndo se limitando ao mero acesso formal aos 6rgdos do Poder Judiciério, mas, sim,
referindo-se ao acesso a ordem juridica justa. Isso significa: a) propiciar aos cidad&os a solucéo
adequada dos conflitos, por pessoas qualificadas; b) informar os cidad&os sobre seus direitos,
para que possam exercer plenamente sua cidadania; c) remover os obstaculos de acesso a uma
ordem juridica justa.

Roberto Bacellar (2016, p. 63) propde que a resolucdo adequada de conflitos se dé por
um sistema multiportas em que sejam ofertados meios extrajudiciais e judiciais de métodos
autocompositivos e heterocompositivos, privilegiando-se as solugdes consensuais:

O novo conceito de que o direito de acesso a justica implica acesso a resolucao
adequada dos conflitos (nossa posigao) propGe estimulos que viabilizem ao cidadao
utilizar um sistema de miltiplas portas. Esse sistema multiportas devera ofertar meios
extrajudiciais, formas (autocompositivas e heterocompositivas) e métodos
(consensuais e adversariais) consistentes nos mecanismos da negocia¢do, da
mediacéo, da conciliagdo e da arbitragem. Caso nenhum deles possa resolver o
conflito, a porta oficial de resolucdo de conflitos com a solucdo adjudicada, por
decisdo judicial, deve igualmente estar disponivel (...). Em outras palavras, na
impossibilidade de solucionar o conflito pelo método consensual, a exemplo da
negociacdo, da conciliacdo e da mediacdo, ai sim, de forma complementar, o Poder
Judiciario devera apreciar a questdo, se necessario pelo método adversarial com
solucéo adjudicada.

A mediacdo ¢ um dos métodos autocompositivos disponiveis para a solucdo de
conflitos, recomendada para relagbes continuadas ou complexas, por ser, em regra, mais
trabalhosa e demorada do que a conciliacdo. Na mediacgdo, um terceiro, 0 mediador, atua como
facilitador do didlogo entre as partes, utilizando técnicas diversas, como comunicagdo néo
violenta e foco nas necessidades dos envolvidos.

Assim, Bacellar (2016, p. 107) define a mediagdo como:

Um processo transdisciplinar, é técnica lato senso e arte que se destina a aproximar
pessoas interessadas na resolucdo de um conflito e induzi-las a perceber no conflito a
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oportunidade de encontrar, por meio de uma conversa, solucdes criativas, com ganhos
mUtuos e que preservem o relacionamento entre elas.

O mediador busca uma mudanga de postura das partes, a fim de que enxerguem o
conflito como uma oportunidade de melhorar a relacdo que possuem. A principal finalidade da
mediacdo ndo é necessariamente o acordo. A partir do levantamento das questes trazidas pelas
partes procura-se estabelecer uma aproximacao entre os envolvidos, tratando ndo apenas a lide
processual, mas também a lide socioldgica, com a abordagem dos sentimentos e necessidades
dos mediandos.

Como solucdo autocompositiva, a mediacdo privilegia a autonomia e livre-
manifestacdo de vontade das partes. Busca-se 0 empoderamento dos envolvidos, reforgando seu
papel de condutor de suas relacGes, ensinando-os a melhorar a comunicagdo para evitar e
prevenir novos conflitos.

A mediacgdo distancia-se do modelo paternalista em que um terceiro, com maior
conhecimento ou poder, encarrega-se de solucionar desavencas entre aqueles (partes) que ndo
conseguiram fazé-lo por conta propria, e procura restaurar a capacidade de autoria das partes
na solucdo de seus conflitos (Almeida, 2009).

A fim de preservar a autonomia das partes, ndo se recomenda que o mediador sugira
solugdes aos envolvidos, mas que atue como um incentivador para que as proprias partes
busquem alternativas ao conflito. Nessa linha, Robert Bush (1994, p. 46) adverte que se 0s
mediadores assumirem uma postura altamente diretiva, tornar-se-ao arbitros ou juizes de fato,
prejudicando o principal beneficio da mediagdo: o potencial para gerar solugdes criativas,
fortalecer as habilidades das partes na resolucdo de disputas e autodeterminacao.

A livre manifestacdo das partes, contudo, somente serd possivel com respeito a
legalidade e igualdade, entendida essa Ultima como a existéncia de um minimo equilibrio de
forcas entre os envolvidos. Bacellar (2016, p. 97) orienta que nem todos 0S casos S&o
conciliaveis e que “os métodos consensuais instrumentalizados pela negociacdo, conciliacdo e
mediacdo fundam-se no pilar autocompositivo, que sempre é adequado aos casos em que as
partes estdo em igualdade de condicgdes para discutir o caso”.

Coloca-se, entdo, como problema a possibilidade de utilizacdo da mediagéo — e dos
métodos autocompositivos — em relagBes estruturalmente desiguais, nas quais se verifique a
influéncia de fatores de vulnerabilizacdo em desfavor de uma das partes, tais como género, raga
ou classe social. Em tais relagdes é possivel — ou recomendéavel - que o mediador atue de forma
mais ativa para reequilibrar as forcas entre as partes? Essa atuagdo mais ativa do mediador
desnatura a autocomposic¢ao?

A partir de uma pesquisa bibliografica pretende-se avaliar como a literatura juridica
trata a mediacdo em relacGes com disparidade de forcas, aprofundando a abordagem no que diz
respeito ao elemento género, a luz das recomendacGes internacionais de protecdo dos direitos
humanos das mulheres.

2 MEDIACAO EM RELACOES COM DESEQUILIBRIO DE PODER

O direito atua como regulador das relag6es sociais, reduzindo o espaco de liberdade
individual para viabilizar a convivéncia em sociedade e o respeito aos direitos humanos. O
contrato social instaurado pela presenca do Estado visa evitar o império da forga.

A lei pretende, em certas circunstancias, igualar a posicdo de desiguais dentro do
Estado Democratico de Direito, reequilibrando relagdes sociais em que haja grande disparidade
de poder. E o que se tem, por exemplo, na regulacio dos contratos trabalhistas e consumeristas,
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nos quais se parte do pressuposto de que o empregado e o consumidor, como partes mais fracas
da relacdo, necessitam de uma tutela especifica pelo Direito. A Consolidagdo das Leis do
Trabalho e Cddigo de Defesa do Consumidor, entdo, reduzem o espaco de liberdade contratual
entre as partes, a fim de evitar que a for¢a econdmica produza opressdes e violagoes aos direitos
individuais dos mais vulneraveis. Da mesma forma, ha estatutos especificos para tutela dos
direitos das criangas e adolescentes, dos idosos, deficientes e mulheres em situagéo de violéncia
doméstica e familiar.

N&o se nega a necessidade de que o sistema juridico atue para reequilibrar relagdes em
favor de grupos historicamente marginalizados e excluidos, como forma de favorecer o
exercicio de sua cidadania plena. Porém, instaura-se um paradoxo: a tutela estatal acaba por
reduzir a liberdade dos proprios grupos que visa proteger. Pretende-se resguardar 0s grupos
vulneraveis a partir da limitagdo de seus direitos a liberdade e autodeterminagéo?.

Sob o pretexto de protecdo, as mulheres, por anos, foram consideradas cidadas de
segunda classe, sem direito ao voto e com direitos civis reduzidos, tratadas como relativamente
incapazes pelo Codigo Civil de 1916. Donna Coker (2002, p. 150), questiona: “como controlar
0 Estado — para garantir protecdo adequada para mulheres agredidas — sem criar um maior
controle estatal sobre estas mulheres?”. O ideal é que sejam estabelecidas politicas publicas que
favorecam o fortalecimento dos grupos vulneraveis, através da valoriza¢do de sua autonomia.

O mesmo dilema € reproduzido quando se aborda a mediacdo em relagfes com
desequilibrio de Poder. A interferéncia do mediador deve ser limitada para que ndo se desnature
0 processo autocompositivo, cuja esséncia estd na solugcdo consensual estabelecida pelas
préprias partes, no exercicio de sua autonomia. Contudo, caso o desequilibrio de poder entre
as partes prejudique a livre manifestacao de vontade do mais vulneravel, igualmente se esvazia
a consensualidade, passando-se ao arbitrio e imposi¢do da necessidade do mais forte sobre o
mais fraco. Entende-se, aqui, como mais forte aquele que detém posicdo social privilegiada
dentro da hierarquia social.

A superioridade de forcas de uma das partes pode ser manifestada pelo poder
econémico ou posicdo social, mas, quando se fala de género e racga, ¢ importante destacar a
subordinacdo subjetiva, incorporada psiquicamente pela parte oprimida numa relagéo
estruturalmente desigual, construida social e culturalmente em bases patriarcais e racistas. Essa
subordinacdo subjetiva nem sempre fica explicita na conducdo de um processo de mediag&o,
mas resulta numa operacdo em que a parte vulnerabilizada abandona suas necessidades em
favor da parte favorecida, ndo havendo efetiva consensualidade.

Robert Adler e Elliot Silverstein (2000, p. 19), definem o poder de negocia¢cdo como
algo essencialmente relacional e dindmico. Menos do que um ativo isolado, o poder que cada
parte dispde em uma negociacao envolve a dependéncia de uma das partes em relacéo as outras
e as demais alternativas disponiveis diante da situacdo concretamente apresentada. Quando uma
parte ndo vislumbra alternativas, ndo ha negociagdo, mas imposicao.

O grau de poder que cada parte traz para uma negociagao afeta sua margem de manobra
e suas possibilidades negociais. A existéncia de disparidades de poder é natural no processo de
negociacdo. O que se deve evitar € o abuso, intimidacdo e coacdo, situacdes que desbordam
para ilegalidade ao negar os direitos da parte vulneravel.

2 Como adverte Maria Lucia Karam (2006), sob a perspectiva do Direito Penal: “E preciso sempre ter cuidado com
mecanismos que, sob o pretexto de tutelar ou proteger determinados grupos de pessoas consideradas mais frageis
ou mais vulneraveis, acabam por inferiorizar tais grupos, acabando por instrumentalizar a materializacéo de
concepgOes discriminatdrias. A proibicdo de uma conduta que atenta contra a pessoa ndo pode servir para tolher,
ainda que indiretamente, a liberdade dessa mesma pessoa que a norma pretende proteger”.
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Adler e Silverstein (2000, p. 28-29) afirmam que “em negocia¢Ges envolvendo
desequilibrios de poder, a maioria dos abusos surgem quando a parte mais forte, seja por meio
de ameacas ou outras formas demonstracdes de poder, intimida o outro a entrar em acordo téo
unilateral que ofende a razoabilidade”. Todavia, observam que “nem todos os abusos de
barganha resultam de exibicdes explicitas de poder”, por essa razdo, a lei pode “regular
relacionamentos especiais”, aplicando “protecOes especiais”. Os autores ponderam que em
relacBes de confianca ou dependéncia entre as partes ha um maior controle estatal e imposi¢oes
de obrigacGes mais rigidas a parte dominante. Nessas circunstancias, esclarecem que os 6rgaos
jurisdicionais analisam o caso concreto, a justica dos termos pactuados, a existéncia de
aconselhamento técnico a parte vulneravel e o nivel de dependéncia desta em relagdo a parte
dominante para verificar se houve influéncia indevida capaz de gerar a anulacéo do acordo.

Adler e Silverstein (2000, p. 103-105) elencam a presenca de mediadores na
negociacdo como um mecanismo para equilibrar os desniveis de poder existentes entre as
partes. Argumentam que, ao concordar participar da mediagéo, as partes “cedem” parcela do
seu poder a esse terceiro, cabendo ao mediador impedir abusos da parte dominante e auxiliar a
parte mais fraca a ter uma percepcao mais realista das posicoes e solugcfes disponiveis:

Porque os mediadores controlam grande parte do processo e podem comentar a
posicédo de cada parte, eles estdo particularmente bem posicionados para desencorajar
jogos de poder, explosdes emocionais e estratagemas enganosos. Isto serve para
igualar o poder das partes. Além disso, os mediadores muitas vezes podem ajudar as
partes mais fracas a entender o poder que eles realmente possuem, aumentando assim
sua alavancagem na negociacdo. Embora isso ndo iguale o poder das partes, pode
muda-lo significativamente a favor da parte mais fraca. A mediacdo eficaz também
pode ajudar uma parte mais fraca a se tornar mais realista sobre o que ela busca em
uma negociagdo. Isso normalmente é feito por meio de uma série de hipotéticas

perguntas como "e se", "e quanto”, "vocé acha" e "por que vocé acredita”.

Todavia, o que se verifica na atuacdo pratica € que nem sempre 0os mediadores sao
capacitados para conduzir mediagOes de relagdes com disparidade de poder estrutural. Bush
(1994, p. 10), ao pesquisar os dilemas éticos dos mediadores, constatou entre eles a falta de
habilidade para identificagéo de situacGes de intimidagé&o:

(@) Em alguns casos, ha indicagdes na sessdo de que uma parte se sente intimidada
pela outra, talvez por medo ou por um passado de violéncia. Se for assim, a
participacdo dessa parte e a tomada de decisdo ndo podem ser consensuais em
qualquer sentido significativo; isso pode demandar o encerramento da mediacdo.
(Consulte a Secdo D. abaixo sobre Consentimento.) No entanto, 0 mediador néo é
treinado para reconhecer os sinais de abuso ou violéncia, por isso é dificil para ele
determinar qual é a situacéo e exercer seu julgamento sobre continuar a mediacdo ou
néo.

Bush (1994, p. 18) também relata que os mediadores entrevistados apresentaram
duvidas quanto a continuidade da mediagdo nas situagcdes em que, ainda que constatada uma
situacdo de intimidacdo, a parte wvulneravel insiste em permanecer no Processo
autocompositivo:

(@ Em alguns casos, embora desejando expressamente continuar a sessdo de
mediacdo, uma das partes parece intimidada por ter medo da outra parte, mas insiste
em prosseguir com a mediacéo.

Exemplo 1: Um bom exemplo desse problema é a mediagdo familiar (...), em que o
marido falou de forma ameacadora e a esposa parecia assustada, mas negou a
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gravidade das ameacas do marido e queria continuar a sessdo. Suponha que o
mediador se sinta qualificado para determinar que a intimidagdo é real, ou seja, que a
violéncia do passado ocorreu e agora esta influenciando as a¢des da esposa. Ainda ha
um dilema em relacdo ao consentimento: ou seja, deve o mediador interromper a
mediacdo por causa da presenca de coercdo, ou ndo? Se o fizer, ele evita tornar o
processo de mediacdo um instrumento de coercdo, mas ela nega a esposa a deciséo e
o direito de fazer ou ndo a mediacdo. Na verdade, de qualquer uma forma que o
mediador responda, a esposa tem sua liberdade de escolha negada, seja pelo marido
seja pelo mediador. Existe alguma maneira de evitar isso? Em suma, sempre que o0
mediador intervém para "proteger" uma das partes de coercdo por outro, mesmo que
essa parte insista que ndo precisa protecdo, hd um elemento de paternalismo
inconsistente com o principio da livre escolha subjacente ao valor do préprio
consentimento.

O autor propde como solucdo a tais dilemas a prevencdo aos possiveis abusos pelas
partes no processo de mediacdo a partir do treinamento dos mediadores e da adogdo de
protocolos de atuagdo para situagcdes como as relatadas. E, em relagdo ao consentimento, sugere
que:

Quando uma parte parece estar agindo sob completa coercdo ou medo, ou sem
capacidade de compreender o processo e 0s problemas e tomar decisdes, 0 mediador
¢ obrigado a explorar esta questdo e, a menos que a parte em questdo objete,
interromper a mediacdo. Se essa parte insistir em continuar, o mediador pode fazer
isso, mas deve continuar a levantar a questdo e verificar se ha disponibilidade para
continuar (Bush, 1994, p. 52).

Essas circunstancias exigem, além do treinamento, uma postura ativa do mediador.
N&o se trata de colocar o mediador na posicéo de julgador, pois a ele ndo cabe ditar a solucéo
mais adequada ao conflito, mas, sim, da necessidade de um olhar cuidadoso, a luz do caso
concreto, para 0s desniveis de poder existentes entre as partes para verificar se 0 processo
consensual esta se desvirtuando e convertendo-se em um instrumento de leséo aos direitos da
parte mais vulneravel.

Nesse sentido, Bacellar (2016, p. 68) assevera que:

Desde que as pessoas se manifestem livremente, com consciéncia e vontade, no
sentido de resolver a pendéncia diretamente, sem intervencdo do Poder Judiciério,
nenhum juiz podera alterar essa relacdo ou afetar esse consentimento. Nos casos de
lesdo ou ameaca de lesdo a direito, o Poder Judiciario, por meio da atividade
jurisdicional, sempre estara pronto a impor obediéncia ao direito com o retorno das
condutas lesivas a linha da legalidade. Se a manifestacdo de vontade for eivada de
vicios, o ato juridico pode ser anulado como qualquer outro, pois ai havera lesdo ao
direito. As ofensas ao devido processo legal igualmente poderdo ser levadas a
apreciacao do Poder Judiciario, de maneira inafastavel.

3 APERSPECTIVA DE GENERO NA MEDIACAO

Género é o termo utilizado para referir-se as construcfes sociais que estabelecem
comportamentos, posturas e papeis esperados de alguém em decorréncia de seu sexo biologico.
Trata-se de um conceito hierarquico e relacional que, historicamente, percebe-se a partir dos
espacos privilegiados de poder destinados socialmente aos homens e pela naturalizacdo de
praticas de opressdo contra as mulheres.
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A perspectiva de género € o eixo central da Lei Maria da Penha, que prevé em seu art.
5° que “configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissao
baseada no género que Ihe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano
moral ou patrimonial”. Na Exposicdo de Motivos da Lei n. 11.340, de 2006, reconhece-se em
seu item 16 que “as desigualdades de género entre homens e mulheres advém de uma
construcdo sociocultural que ndo encontra respaldo nas diferencas bioldgicas dadas pela
natureza” e reconhece a existéncia de um sistema de dominacao que “passa a considerar natural
uma desigualdade socialmente construida, campo fértil para atos de discriminacéo e violéncia
que se ‘naturalizam’ e se incorporam ao cotidiano de milhares de mulheres”.

A Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres (CEDAW), incorporada ao ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto n.
89.460/1984, substituido pelo Decreto n. 4.377/2002, dispbe sobre medidas de combate a
discriminacdo baseada no género, mencionando, em seu art. 4° a dimensdo afirmativa do
principio da igualdade material, ao prever “a ado¢do pelos Estados-Partes de medidas especiais
de caréater temporario destinadas a acelerar a igualdade de fato entre 0 homem e a mulher”.

A fim de dar concretude ao combate da cultura discriminatéria historicamente
construida em desfavor das mulheres, a CEDAW, em seu art. 5° estabelece aos Estados
signatarios a obrigacdo de adotarem medidas apropriadas para modificar os padrbes
socioculturais “com vistas a alcancar a eliminacdo dos preconceitos e praticas consuetudinarias
gue estejam baseados na ideia de inferioridade ou superioridade de qualquer dos sexos ou em
funces estereotipadas de homens e mulheres”.

Explicando o dispositivo, 0 Comité para a Elimina¢do da Discriminagdo contra as
Mulheres da CEDAW editou a Recomendacdo n. 28, que traz o conceito de género como:

Identidades, fungdes e papéis das mulheres e dos homens, construidos socialmente,
bem como para o significado social e cultural que a sociedade atribui a essas
diferengas bioldgicas, dando lugar a relagdes hierarquicas entre mulheres e homens e
a uma distribuicdo do poder e dos direitos que favorece os homens em detrimento das
mulheres”. E observa que “um tratamento idéntico ou neutro das mulheres e dos
homens pode constituir uma discriminacdo contra as mulheres sempre que esse
tratamento tiver como resultado ou efeito priva-las do exercicio de um direito por ndo
se ter levado em conta a pré-existéncia de desvantagens e de desigualdades que afetam
as mulheres, por motivos de género.

O conceito de género como “caracteristicas socialmente atribuidas aos diferentes
sexos” foi incorporado ao Protocolo para julgamento com perspectiva de género (2021, p. 16-
17), elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, cuja adogéo passou a ser obrigatoria
no ambito judiciario a partir da Resolucdo n. 492/2023 do mesmo 6rgdo. No documento
enfatizou-se o carater hierarquico dos papeis de género e o impacto social dai decorrente:

Diariamente, nota-se que a sociedade impde papéis diferentes a homens e mulheres.
Mas o conceito de género permite ir além, expondo como essas diferencas sdo muitas
vezes reprodutoras de hierarquias sociais. 1sso porque, em muitos casos, aos homens
sdo atribuidos caracteristicas e papéis mais valorizados, enquanto as mulheres sdo
atribuidos papéis e caracteristicas menos valorizados, o que tem impactos importantes
na forma como as relagdes sociais desiguais se estruturam. (...) Para as magistradas e
0s magistrados comprometidos com a igualdade entre os géneros, recomenda-se
atencdo a dimensdo cultural da construcdo dos sujeitos de direito — e seus potenciais
efeitos negativos. Isso pode ser feito a partir do questionamento sobre o papel que as
caracteristicas socialmente construidas podem ter ou ndo em determinada
interpretacdo e sobre o potencial de perpetuacdo dessas caracteristicas por uma
decisdo judicial. Como a atribuicdo de atributos ndo é homogénea entre membros de
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um mesmo grupo, é muito importante que magistradas e magistrados atentem para
como outros marcadores sociais impactam a vida de diferentes mulheres.

A Recomendacdo n. 33 do Comité para a Eliminacdo da Discriminagdo contra as
Mulheres da CEDAW traz a importancia da capacitacdo dos magistrados e da sensibilizacéo
para o julgamento com a perspectiva de género, alertando que “os esteredtipos e 0s preconceitos
de género no sistema judicial (...) impedem o acesso das mulheres a justica em todas as areas
do direito”, pois “distorcem percepgOes e resultam em decisOes baseadas em crengas e mitos
preconcebidos em vez de fatos relevantes”, comprometendo a imparcialidade do julgador/a.

As “Diretrizes Nacionais para Investigar, Processar e Julgar com Perspectiva de
Género as Mortes Violentas de Mulheres” ilustram diversos niveis de manifestacdo dos papeis
de género. Segundo o documento, o nivel social “compde-se de praticas baseadas em formas
tradicionais de papéis de género que concebem a violéncia contra as mulheres como uma forma
legitima de relacdo que se estrutura de formas desiguais e opressivas”, essa dimenséo relaciona-
se, por exemplo, ao uso da forca para solucdo de conflitos; a ideia de que a mulher € uma
propriedade masculina; & naturalizacdo dos castigos fisicos contra mulheres e meninas como
forma de “corrigir comportamentos inadequados”; a idealizacgdo do amor romantico; ao
menosprezo da capacidade das mulheres para ocupar posicoes e trabalhos tradicionalmente
masculinos.

Ja o nivel comunitario “esta associado aos fatores estruturais que afetam os ambientes
cotidianos onde as relagbes de poder se desenvolvem”, manifestando-se na dicotomia
publico/privado; na afirmacdo de identidade de grupo entre os homens e na ideia do “homem
como membro do grupo dos homens”.

Enquanto o nivel relacional “se refere & organizagdo familiar e aos entornos imediatos
de convivéncia”, manifestando-se na ordem patriarcal dentro da familia; na dominacgéo
econdmica masculina e dependéncia econdmica feminina, manifestada na figura do ‘homem
provedor’; no uso da violéncia como resolugédo de conflitos familiares.

E, por fim, aponta-se o nivel individual, que abrange as dimensdes pessoais tanto
daquela pessoa que sofre violéncia como daquela que a pratica, “ligados a aprendizagem da
violéncia como ‘comportamento natural’ e ao carater cultural ‘observado e repetido’ da
violéncia como forma de se impor sobre outra pessoa”.

Portanto, o julgamento com perspectiva de género depende do reconhecimento das
diferencas historico-culturais construidas em torno dos papeis socialmente atribuidos a homens
e mulheres e na analise de como isso pode dificultar um julgamento justo e imparcial. O
elemento género, assim como raca e classe, sdo estruturais da nossa sociedade, possuindo uma
dimensao hierarquica e relacional, razdo pela qual todos nés, em maior ou menor grau, SOmos
influenciados por esteredtipos que atuam inclusive de forma inconsciente®.

O Protocolo para julgamento com perspectiva de género (2021, p. 35-36) tracou a
distingdo entre neutralidade e imparcialidade, ressaltando que a dimensdo objetiva da
imparcialidade deve ser agregada a ideia de “devido processo legal substancial”, o que significa
buscar um processo justo, inclusive sob o ponto de vista do procedimento. Afirma-se no
documento que:

(...) a desconsideraco das diferengas econdmicas, culturais, sociais e de género das
partes na relagdo juridica processual reforca uma postura formalista e uma
compreensdo limitada e distante da realidade social, privilegiando o exercicio do

3 Sobre preconceitos implicitos, cito a definigdo de Jennifer L. Eberhardt (2019, p. 6) “O viés implicito é uma
espécie de lente distorcida que é produto tanto da arquitetura do nosso cérebro quanto das disparidades em nossa
sociedade” (traducdo livre).
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poder dominante em detrimento da justi¢a substantiva. Nesse contexto, o patriarcado
e o racismo influenciam a atuacdo jurisdicional. Como foi dito, magistradas e
magistrados estdo sujeitos, mesmo que involuntaria e inconscientemente, a reproduzir
os estereotipos de género e raca presentes na sociedade. A partir dessas premissas, a
neutralidade do direito passa a ser compreendida como um mito, porque quem opera
o direito atua necessariamente sob a influéncia do patriarcado e do racismo; ou ainda,
passa a ser reconhecida como indiferenca e insensibilidade as circunstancias do caso
concreto. Agir de forma supostamente neutra, nesse caso, acaba por desafiar o
comando da imparcialidade. A aplicacdo de normas que perpetuam estere6tipos e
preconceitos, assim como a interpretacdo enviesada de normas supostamente neutras
ou que geram impactos diferenciados entre os diversos segmentos da sociedade,
acabam por reproduzir discriminagdo e violéncia, contrariando o principio
constitucional da igualdade e da ndo discriminacéo. (...) Um julgamento imparcial
pressupde, assim, uma postura ativa de desconstrucdo e superacdo dos vieses e uma
busca por decisdes que levem em conta as diferencas e desigualdades histéricas,
fundamental para eliminar todas as formas de discriminagdo contra a mulher.

Embora nédo seja tarefa do mediador propor solucgdes para as partes, ele deve estar
atento aos vieses e preconceitos que possam, de alguma forma, influenciar a conducdo da
mediagéo.

Diversos processos submetidos a mediacdo envolvem questbes de género, como 0s
conflitos familiares relativos a divdrcio e/ou guarda. Nao sdo incomuns relatos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher subjacentes as discussdes civeis envolvendo ex-casais.
Como observado no Protocolo para julgamento com perspectiva de género (2021, p. 95), o
ambiente familiar em grande parte reproduz estereotipos nocivos relacionados ao papel de
“esposa” e “méae”:

(...) a construgdo de esteredtipos de género relacionados aos papéis e expectativas
sociais reservados as mulheres como integrante da familia pode levar a violagdo
estrutural dos direitos da mulher que, ndo raras vezes, deixa a relacdo (matriménio ou
unido estavel) com perdas financeiras e sobrecarga de obrigacfes, mormente porque
precisa recomecar a vida laboral e, convivendo com dificuldades financeiras, deve
destinar cuidados mais préximos aos filhos, mesmo no caso de guarda compartilhada.
Ao lado do ideal romantico da figura materna, o género feminino, sempre que nao se
encaixa na expectativa social, é rotulado com estereétipos como o da vingativa, louca,
aquela que aumenta ou inventa situagdes para tirar vantagem, ou seja, a credibilidade
da palavra e inten¢des da mulher sempre sdo questionadas.

Stella Breitman e Marlene Strev (2006, p. 27-28), conduziram uma pesquisa com
mediadores e observaram que “mesmo de forma inconsciente, mediadores e mediadoras néo
estdo imunes as expectativas estereotipadas de condutas em fungédo do género dos mediandos”.
Durante as entrevistas com mediadores constataram a reproducdo de estereétipos, tais como:
que a guarda dos filhos deve ficar com a mée; que as mulheres se gqueixam mais que 0s homens;
que os homens traem mais que as mulheres, bem como a presuncédo de fragilidade feminina e
naturalizacdo do comportamento violento masculino. Apesar dos mediadores apresentarem
consciéncia da existéncia dos estere6tipos, negaram serem por eles influenciados,
contradizendo alguns posicionamentos expressos nas respectivas falas. As pesquisadoras
concluiram que o ideal de imparcialidade perseguido pelos mediadores ndo era atingido na
pratica:

Os resultados de nosso estudo alertam para estas questdes que podem, eventualmente,
passarem despercebidas no cotidiano do trabalho de mediacdo de casais
heterossexuais, em processo de separacdo conflituosa. Além da inevitavel
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diferenciagdo entre a teoria e a pratica (uma coisa é o aprendizado teérico de como se
deve fazer e outra é estar face a face e trabalhar com pessoas em conflito), o fato de
certos aspectos ndo estarem plenamente conscientes, para quem conduz 0 processo
(as questbes de género, por exemplo), pode levar a procedimentos tendenciosos, que
invalidariam qualquer intencdo de imparcialidade. Além disso, ser imparcial pode ser
a mascara de ser indiferente aos desniveis de poder das pessoas atendidas.

Breitman e Strev (2006) perceberam interferéncia das questdes de género no processo
de mediacdo familiar, em casos de separacdo e divorcio de casais heterossexuais e
recomendaram a inclusdo, nos cursos de formacdo em Mediagdo Familiar, da disciplina de
Estudos de Género.

E dever dos mediadores avaliar o nivel de desequilibrio nas relacBes de poder entre as
partes capaz de inviabilizar a continuidade da mediacao. Bacellar (2016, p. 37) assevera:

E até recomendavel que ocorram solugdes extrajudiciais, e hoje h4 um grande
estimulo da prépria legislagdo para isso. Preocupacéo existe, porém de que isso sO
ocorra com plena independéncia e autonomia de vontade das pessoas em solucionar
seus conflitos diretamente. Caso ocorra qualquer ruptura nessa autonomia e livre
manifestacdo de vontades, o Estado-juiz tem de estar a disposicdo para agir quando
provocado.

A depender do grau de dependéncia (econdmica ou afetiva) ou do medo da mulher em
relacdo ao ex-companheiro, ha risco de eliminacdo de sua autonomia, a ponto de nédo existir
livre manifestacdo da vontade, mas mera resposta a intimidacao, ainda que a coagdo néo seja
manifestada de forma direta. Além do elemento género, é essencial que o mediador avalie de
forma interseccional a relagéo existente entre as partes, considerando também os marcadores
de raca e classe, que podem se entrecruzar, gerando maior vulnerabilizagdo da mulher?.

Ana Lucia Sabadell e Livia Paiva (2019, p. 10) afirmam que as rela¢gdes de dominacéo
e subordinagdo se relacionam ao exercicio de um poder inicialmente externo a pessoa, na
medida em que é ‘imposto’, porém, destacam que ha um processo de assimilacéo e identificacdo
por parte de quem esta sendo submetido, realgando que:

Existe o poder externo que oprime mulheres e que as coloca na posi¢do de
inferioridade e subordinacdo e existe o poder como forma psiquica que constitui a
identidade da pessoa\mulher. Trata-se de um duplo momento de constituicdo e
subordinacdo subjetiva. Refletir sobre isso é essencial para entendermos como a
manutencdo do poder se da também nas praticas daquele que é subjugado.

Pierre Bordieu (2017) realca o exercicio da dominacdo masculina pelas vias
simbolicas, o que acaba sendo invisivel as proprias mulheres que sdo alvo de uma “impoténcia
aprendida”, culturalmente ensinada e refor¢ada. Essa circunstancia é especialmente evidenciada
no “mercado matrimonial”, que leva as mulheres a serem tratadas — e se reconhecerem - como
objetos.

Maria Falcon Caro (2008, p. 30) ressalta que:

4 Carla Akotirene (2022, p. 45) explica que “recomenda-se, pela interseccionalidade, a articulacdo de clivagens
identitarias, repetidas vezes reposicionadas pelos negros, mulheres, deficientes, para finalmente defender a
identidade politica contra a matriz de opresséo colonialista, que sobrevive gragas as engrenagens do racismo
cisheteropatriarcal capitalista”. As estatisticas confirmam a maior vulnerabilizacdo das mulheres negras. Entre as
vitimas de feminicidio de 2022, tém-se que 61,1% eram negras e 38,4% brancas (Anuario de Seguranga Publica
2023, p. 142).
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a violéncia de género ndo se reduz, apenas, a um fendmeno cultural ou social, mas
comporta elementos psicoldgicos, lembrando que o perfil psicolégico de todo
individuo tanto da vitima como do ofensor, sdo influenciados por sua educacéo e por
seu entorno social. Nesse sentido, pode-se dizer que a violéncia de género é
fundamentalmente psicoldgica (...).

Na mesma linha, Valeska Zanello (2018), sob uma perspectiva psicanalista, esmilca
os efeitos da socializacdo sobre a saude mental de homens e mulheres, concluindo que as
mulheres tém uma formagcdo identitaria heterocentrada, o que as leva a supervalorizar o bem-
estar dos outros em detrimento de suas proprias necessidades, enquanto 0s homens ostentam
uma formagc&o identitaria autocentrada.

No ambito da justica restaurativa, pesquisas e projetos tém refor¢ado a importancia da
perspectiva de género nos metodos alternativos de resolucéo de conflitos aplicados as situaces
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher®. A aplicabilidade da justica restaurativa — e
dos métodos consensuais de disputa —, contudo, deve ser questionada quando reforca o
desequilibrio das relagdes sociais, implicando prejuizo a parte menos favorecida e perpetuando
uma situacdo de desvantagem social (ILANUD, 2006. P. 8-9).

Sabadell e Paiva (2019, p. 9-12), ao criticarem a aplicabilidade da Resolugéo n. 225
do Conselho Nacional de Justica aos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
ponderam que:

(...) as questdes que envolvem violéncia de género precisam ser pensadas dentro de
marcos préprios, ou seja, leis e politicas que ndo partam de uma situacdo geral para
ser aplicada em uma situagdo especifica. A Resolugdo do CNJ que estabelece
diretrizes para a implementacéo da justica restaurativa parte de uma visdo geral do
sistema de justica, que desconsidera a vulnerabilidade das mulheres em situacdo de
violéncia. (...) A mulher que procura socorro do sistema de justica nao esta, em geral,
em situacdo de empoderamento, ao contrario. Em geral, encontra-se fragilizada e
muitas vezes apenas espera que 0 agressor “mude” seu comportamento.

Vanessa Gongalves (2016, p. 58) realca as limitacdes a mediacdo relacionadas ao
desequilibrio de poder nos conflitos que envolvam violéncia de género:

O propésito da mediacdo é o de encontrar uma solucédo viavel e adequada para ambas
as partes envolvidas no conflito. Abre-se a possibilidade de didlogo, aceitam-se
desculpas, assimilam-se responsabilidades, e esses aspectos sdo altamente positivos.
Como argumento desfavoravel, tém-se 0s casos em que a vitima foi submetida a longo
e penoso ciclo de violéncia e se encontra paralisada pelo medo. Nesse ultimo caso, a
mediacdo pode significar uma submissdo da vitima a mesma histéria que ela
vivenciou durante anos em sua casa. Esse contexto pode leva-la a aceitar a
reconciliagdo porque a moral social dominante espera que a mulher assuma a tarefa
de garantir a paz familiar, evitando conflitos. Nesse caso, haveria uma dupla
vitimizacdo da mulher. Assim, a mediacdo pode ser uma alternativa como etapa
anterior ao processo penal, desde que, no caso concreto, a vitima esteja em condi¢des
de negociacdo igualitérias com o agente.

A mesma légica aplica-se aos casos de mediacdo em que haja desigualdades de poder
relacionadas ao género capazes de anular a autodeterminacdo da mulher. Muitas vezes a

5 A respeito: GRAF, Paloma Machado. Autonomia e seguranca: atendimento as situagOes de violéncia doméstica
a partir da justica restaurativa. Belo Horizonte: Editora Dialética, 2021. SENA, Aline Damasceno Pereira de.
Perspectivas da Justica Restaurativa na violéncia doméstica: (re)construcdo a luz da epistemologia feminista. In:
Pontes para a paz em casa — praticas e reflexdes. Belo Horizonte: Conhecimento Editora, 2020.

Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual
| v.10 | n. 1| p.55—-70]| Jan/Jul. 2024.
65




Aline Damasceno Pereira de Sena

L3

violéncia doméstica sequer € identificada pela vitima, em outras situa¢des ndo é denunciada ou
é objeto de retratacdo, e o conflito entre o ex-casal chega as Varas de Familia para mediagé&o,
como um processo de divorcio ou guarda.

A consideracdo das assimetrias estruturais de género, raca e classe € indispensavel para
afericdo se é possivel atingir um minimo equilibrio entre os envolvidos capaz de permitir uma
mediacdo eficaz. A pretensa - e inalcancavel - neutralidade do mediador ndo pode servir como
justificativa para omisséao diante de injusticas e arbitrariedades, capazes de desnaturar a esséncia
do processo autocompositivo.

Fisher (2005) afirma que, sem paridade de poder, o processo de mediacdo pode
transformar se em uma farsa, na qual a parte que detém mais poder influencia a interacdo, em
beneficio proprio.

A perspectiva de género — assim como de raga e classe - nas mediacgdes deve orientar
tanto o aspecto subjetivo do mediador — a fim de que ndo reproduza estere6tipos de género na
conducéo do procedimento -, quanto o aspecto objetivo da mediacéo — a partir de uma avaliagéo
da relacdo de desequilibrio de poder existente entre as partes e da efetiva voluntariedade e
autonomia da mulher, como parte mais vulneravel dentro de um sistema patriarcal.

A respeito desse tema, a Recomendacdo n. 35 da CEDAW adverte ser obrigacdo dos
Estados signatarios examinar “politicas neutras em termos de género para garantir que nao
criem ou perpetuem desigualdades existentes e revoga-las ou modifica-las se assim o fizerem”
(p. 27), e, especificamente em relacdo a procedimentos alternativos de resolucdo de litigios, ai
incluidos a conciliacdo e mediacgéo, estabelece que (p. 32):

O uso desses procedimentos deve ser rigorosamente regulado e permitido apenas
quando avaliacdo prévia de uma equipe especializada assegurar o consentimento livre
e esclarecido da vitima/da sobrevivente afetada e que ndo ha indicadores de novos
riscos para a vitima/a sobrevivente ou seus familiares. Esses procedimentos devem
empoderar as vitimas/as sobreviventes e ser oferecidos por profissionais treinados
especialmente para compreender e intervir adequadamente nos casos de violéncia de
género contra as mulheres, garantindo protecéo adequada dos direitos das mulheres e
das criangas, bem como intervencao sem esteredtipos ou revitimizacao das mulheres.
Procedimentos alternativos ndo devem constituir obstaculo ao acesso das mulheres a
Justica formal.

Como alerta Ize Zirbel (2007), “se ndo houver fundamento tedrico feminista, a
construcdo tedrica de pesquisadores (as) acaba por repetir os componentes patriarcais”.

A perspectiva de género é necessaria para garantir que o processo de mediacdo seja
adequado, justo e assegure os direitos humanos das mulheres. Em casos de desequilibrio
evidente e irreparavel pelo mediador, constatado o prejuizo a livre manifestacdo de vontade da
mulher, recomenda-se a interrup¢do do processo de mediacdo, como sintetiza Bacellar (2016,
p. 24):

(...) havendo respeito a legalidade e a igualdade (equilibrio de forgas entre os
cidaddos) na solucdo da causa pela forma autocompositiva com a livre manifestacéo
de vontade das partes, ndo havera necessidade de intervencdo do Poder Judiciario para
resolucdo do conflito. Para situacBes de ilegalidade, abusos e desequilibrios nas
relacBes negociais, rupturas contratuais que nao possam ser superadas, € necessario
que o Estado, como importante componente de acesso a justica, estruture o sistema
oficial para facil acesso ao Poder Judiciario. Ao ser provocado, devera o Poder
Judiciario assegurar o principio da igualdade e, havendo abusos, determinar que as
relacbes retornem ao padrdo da legalidade.
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4 CONCLUSAO

A mediacdo oferece diversas vantagens as partes, conferindo-lhes mais autonomia e
celeridade na solucdo do conflito, ensinando-as a retomar o poder sobre suas relacdes e
melhorar a qualidade de sua comunicacdo, prevenindo, assim, novos conflitos. Corretamente
aplicada, a mediacdo pode melhorar a qualidade de relagdes multiplexas e continuadas. Diante
desses beneficios, deve-se privilegiar a escolha das partes por este método autocompositivo,
mesmo quando constatada disparidade nos niveis de poder entre 0s envolvidos. O desequilibrio
de poder, abstratamente considerado, ndo €, por si s0, um impeditivo ao encaminhamento do
caso para 0s métodos consensuais quando os envolvidos optam pela tentativa de solugéo
consensual.

O mediador, todavia, deve ter treinamento adequado e especial cuidado em situagOes
em que haja uma desigualdade de poder estrutural capaz de influir diretamente na manifestacédo
do consenso da parte mais vulneravel. Dai a importancia da incorporacdo da perspectiva de
género — e tambem consideracdo dos marcadores raca e classe - na mediacéo, seja para evitar a
reproducdo de esteredtipos pelo facilitador, seja para assegurar a justica do procedimento,
mantendo-se uma minima igualdade entre as partes, a fim de permiti-las uma manifestacédo de
vontade genuina, livre de intimidacao ou coagéo.

A opressdao sociocultural imposta as mulheres opera efeitos psicologicos que nédo
podem ser desconsiderados pelo mediador, devendo ser avaliado o nivel de dependéncia
emocional, bem como eventual dependéncia econdmica, para verificar se ha possibilidade de
inicio ou continuidade do processo autocompositivo. Recomenda-se, assim, que em casos de
disparidade de poder estrutural, haja uma prévia atuacdo das equipes multidisciplinares,
compostas por assistentes sociais e psicdlogos/as, que, em entrevistas reservadas com as partes,
poderdo avaliar se ha razoavel independéncia dos envolvidos na relagédo a ser mediada.

O processo de mediacdo so é eficaz quando a autonomia das partes é preservada. A
mediacgdo pode ser prejudicada tanto pelo direcionamento excessivo do mediador, quanto pela
influéncia arbitraria da parte dominante sobre as manifestacbes da parte mais fraca. A
imparcialidade do mediador ndo se confunde com passividade diante da manipulacdo do
procedimento autocompositivo em desfavor da parte vulneravel.

O procedimento da mediagdo deve respeitar os direitos humanos das mulheres,
inclusive de autodeterminacao, afastando a possibilidade de coacao ou intimidacdo, mesmo que
indireta, o que é especialmente comum em situacdes em que haja violéncia doméstica e familiar
subjacente ao conflito. Verificada essa situacdo e ndo sendo possivel ao mediador restabelecer
0 equilibrio entre as partes com as técnicas de mediacdo, recomenda-se a suspensdo do
procedimento e encaminhamento do caso ao/a magistrado/a, diante do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, das previsfes da Lei Maria da Penha e das recomendagGes dos
Comités vinculados a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
Contra a Mulher (CEDAW).

Por fim, faz-se necessaria a confeccdo de protocolos e treinamento especial dos/as
mediadores/as em género, especialmente no ambito do Poder Judiciario brasileiro, para que o
método autocompositivo ndo acarrete revitimizacdo e ndo se converta em mero instrumento
perpetuador das desigualdades estruturais da ordem patriarcal.
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