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RESUMO

Este artigo reflete sobre a judicializacdo das relagdes sociais na vigéncia do Estado social,
suas consequéncias no fendmeno da litigancia e sobre a necessidade de adotarmos meios
consensuais de solucdo de conflitos como imperativo da cidadania. O ponto de partida € o
paradigma do Estado social, passando pela democratizacdo e realocacdo do Poder Judiciario
como depositario das demandas da sociedade e garantidor dos direitos fundamentais,
justificando a ampliacdo de seu campo de atuacdo. Trataremos ainda da instrumentalizacdo do
processo e de sua fungédo de pacificagéo, ligando-se aos meios ndo-adversariais positivados
sob os influxos da terceira onda de acesso a justica.

Palavras-chave: judicializacdo; relagbes sociais; cidadania; acesso a justica; meios
consensuais.

THE JUDICIALIZATION OF SOCIAL RELATIONSHIPS AND THE
ADOPTION OF ALTERNATIVE CONFLICTS RESOLUTIONS

ABSTRACT

This article reflects on the judicialization of social relationships under the rule of the Welfare
State, its consequences on the phenomenon of litigation and on the need of alternatives
disputes resolutions. The bottom line is the paradigm of the Welfare State, through the
democratization and reallocation of the Judicial Power as depositary of social demands and
guardian of fundamental rights, justifying the expansion of its role. We will also approach the
instrumentalization of the process and its pacification mission, linking to the non-adversarial
processos positived under the influence of the third wave of “Access to Justice” movement.

Keywords: judicialization; social relationships; citzenship; access of justice; alternative
dispute resolution.
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A Constituicdo Federal de 1988 constitui marco da participagdo mais ativa do Poder
Judiciario no processo democratico. A ampliacdo de sua atuagdo, com a previsdo
constitucional de instrumentos juridicos, principios e normas que buscam garantir uma justica
mais célere e distributiva, demonstra preocupacdo com a salvaguarda do Estado democrético
de direito.

O pano de fundo que orienta este trabalho reside na socializagdo do processo no
Brasil, na judicializacdo das relagdes sociais, na mudanca de paradigma do Estado social para
0 modelo democratico de direito, e como essas estruturas impactam na forma de pensar a
realizacdo da garantia do acesso ao Judiciario, para posteriormente, tratarmos da importancia
dos meios consensuais de resolucdo dos conflitos.

Nos itens 2 e 3 trataremos do Estado social e do fenbmeno da judicializacdo das
relagbes sociais, que passam a exigir um fortalecimento do Poder Judiciario como
concretizador dos direitos sociais, impactando no papel do processo. O redimensionamento do
acesso a justica, junto com diversos outros fatores, desdgua num excesso de litigancia que
abarrota o Judiciario, refletindo na prestacdo jurisdicional, que se torna morosa e ineficiente.

Com a morosidade, o abarrotamento do Poder Judiciario, acrescidos a complexidade
das relacdes sociais, surge a necessidade de outros meios de resolucéo de conflitos que ndo os
heterocompositivos. Esses temas serdo tratados nos itens 4, 5 e 6, que abordardo o fenémeno
da instrumentalidade do processo, seus escopos e a adocdo de meios consensuais, ndo so
como forma de conferir celeridade e eficacia a prestacdo jurisdicional, mas também como
meio de legitimagdo da praxis judiciaria, ao ampliar a participacdo das partes e proporcionar
oportunidades de didlogo direcionado ao consenso, empoderamento e ao fortalecimento da

cidadania.

2 O PARADIGMA DO ESTADO SOCIAL E A JUDICIALIZACAO DAS RELACOES
SOCIAIS

Pensemos sobre as razdes de ser do Poder Judiciario: resolver conflitos aplicando o
direito objetivo ao caso concreto, zelar pela constitucionalidade do arcabouco normativo, pelo
controle dos atos do Estado frente as leis vigentes e podemos dizer também da sua funcéo de
estabelecer a clareza, a coeréncia da ordem juridica e sua efetividade no plano da sociedade.
As fungdes precipuas, todavia, nem sempre convivem de forma pacifica com o modelo de

Estado adotado e com o principio da separacdo dos poderes, o que pode ser inferido da
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tendéncia de incursdo judicial em searas antes pertencentes a outros sistemas, como 0
econdmico, politico e social.

Essa ampliagdo da atuacdo judicial, em termos mundiais, passa pela ideia de
judicializacdo das relagdes sociais, que tem sua origem no século XIX, com a Revolugédo
Industrial (VIANNA, 1999, p.16). Com os padrdes trabalhistas insalubres daquela época,
passou-se a exigir do Estado uma postura menos liberal para que a dignidade do trabalhador
fosse minimamente respeitada. Desse modo, no final do século XIX e inicio do século XX,
em alguns paises desenvolvidos, comecaram a surgir movimentos em prol dos direitos dos
trabalhadores, o que contribuiu para o delineamento dos Estados de bem-estar social, que
encontraram na legislacdo garantidora de direitos sociais minimos uma forma de realizar uma
justica social mais igualitaria e distributiva.

Naquele momento historico, medidas de assisténcia familiar, habitacional, programas
sanitarios, dentre outros, passaram a fazer parte de ordenamentos juridicos de algumas nacdes
mais desenvolvidas, como meios para diminuir as desigualdades entre os cidaddos ou garantir
0 minimo de condicao para uma vida mais digna.

O paradigma social, pois, ligou-se ao Estado providencial, aquele que toma as rédeas
de outros sistemas em prol de programas futuros de realizacdo de misteres sociais, como 0s
mencionados acima. Nos dizeres de Mauro Cappelletti, citado por Werneck Vianna (1999,
p.16), a promog¢ao de programas sociais ‘“‘consiste em prescrever programas de
desenvolvimento futuros, promovendo-lhes execucdo gradual, ao invés de simplesmente
escolher, como é tipico da legislacdo classica, entre ‘certo e errado’, ou seja, entre o caso
‘justo’ € 0 ‘injusto’”’.

Como ndo poderia deixar de ser, essa postura induziu a inclusdo no direito de nogdes
como justica, para fins de realizacdo do ideal de igualdade e maior dignidade. E se séo
necessarias prestacdes positivas do préprio Estado para garantir esses ideais, a liberdade
individual moderna recuou para dar lugar a justica social.

Assistimos, entdo, a limitacGes impostas a liberdade individual e a autodeterminacao,
privilegiando-se a ‘inclusdo’ do economicamente desfavorecido. Ndo ha como refutar a
invasdo do Estado e do direito nas searas individuais. Esse contexto faz com que
consideracdes de ética social infiltrem-se “em regides do direito que, até entdo, se limitavam a
garantir a autonomia privada”, conforme reflete Habermas (1997, p. 134).

Com o Pds-guerra, foi necessaria uma revisdo da politica do Welfare State, ndo

obstante a positivacéo internacional de direitos fundamentais do homem, assentados na ideia
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de dignidade da pessoa humana, e sua replicagéo para constituigdes nacionais. A justica social
deveria conviver com a liberdade privada, restringida com a publicizagdo de relacdes da
esfera privada.

Na esteira dessa nova virada paradigmatica, vem a tona um modelo de Estado que
deve ser balizado pelos direitos humanos e pelo respeito a liberdade de autodeterminacao e de
autolegislacio dos cidad&os. E o Estado constitucional democréatico ou Estado democratico de
direito.

A democracia, ao lado dos direitos humanos, passa a ser a preocupagédo central de
muitos paises que viveram os tempos sombrios do totalitarismo. Segundo Boaventura de
Sousa Santos, pensar a democracia como ruptura positiva na trajetéria de uma sociedade
implica abordar seus elementos culturais, o que permite abrir espaco para a concepgao
procedimental de democracia e suas dimensodes societarias (2002, p. 52).

Todavia, ndo podemos transplantar acriticamente o suceder historico das formas de
Estado das nacGes desenvolvidas do norte e seu impacto na judicializacdo das relagdes sociais
aos Estados subdesenvolvidos do sul. 1sso porque ndo ha concomitancia histérica de modelos
estatais entre os Estados desenvolvidos e os subdesenvolvidos.

Enguanto os Estados hoje desenvolvidos assistiam a um progresso industrial e
cientifico (no decorrer dos séculos XVIII e XIX), o Brasil experimentava o apice do
colonialismo, assentado em uma sociedade escravocrata. No inicio do século XX, enguanto
florescia 0 Welfare State, o Brasil iniciava a Republica que deveria ter como principal foco a
inclusdo daqueles que tinham acabado de se libertar da escraviddo. Sucessivas ditaduras
também deixaram a margem o empoderamento e a emancipacdo dos cidaddos e a propria
realizacdo da dignidade da pessoa humana. A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
de 1948, somente ecoou no Brasil na década 1980. E, enquanto as na¢Ges mais desenvolvidas
ja deixavam de lado o modelo de Estado social para o democréatico constitucional, o Brasil
ainda engatinhava rumo ao Estado de bem-estar.

N&o adiantava somente estabelecer o regime democratico, outorgando aos cidadaos o
direito de voto, e achando que com isso a cidadania ja estava garantida. O Brasil da década de
1980 precisava urgentemente de politicas pablicas garantidoras dos direitos humanos que a
Carta de 1988 positivou, como um conjunto de normas programaticas cujo telos € diminuir as
desigualdades sociais e garantir a dignidade dos cidaddos, de forma ampla. Entretanto isso

ndo bastava. Era necessario estabelecer garantias de cumprimento por parte do Executivo e do
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préprio Legislativo, que, diante do gigante que teriam que enfrentar, se viram ineficientes e
insuficientes.

Assim, a partir do final da década de 1980, ante a ineficiéncia estatal na consecucéo
dos direitos sociais, 0 Poder Judiciario passou a assumir-se como poder politico atuando mais
fortemente em trés campos: no garantismo de direitos, no controle da legalidade e dos abusos
de poder e na judicializagdo da politica (SANTOS, 2002). A Constituicdo Federal de 1988,
portanto, constitui marco no cenario democratico que se descortinava para a plena
consagracao do Judiciario como instrumento concretizador da justica social.

O proprio direito passou a ter cunho mais social do que liberal, decorrente desse
modelo de Estado, que precisou publicizar relagdes que antes eram consideradas somente do
dominio privado, para entdo instrumentalizar o proprio Estado para a consecucdo dos ideais
sociais.

Podemos dizer que o Estado colocou o direito nos rumos da justica social. Quando
sua face executiva ndo consegue se desincumbir do dever de zelar pelos direitos que
constitucionalmente lhe cabe realizar, sua face judicatoria entra em cena para garantir a
eficacia desses mesmos direitos.

O sopro de democratizacdo e de expansdao do Estado social, que plasmou na
Constituicdo Federal um arcabouco de direitos sociais que dependem de prestagdes positivas
do Estado para sua efetivacdo, fez-se sentir ndo sé no robustecimento da Justica, mas
impactou diretamente nos escopos do préprio Judiciario e, portanto, do seu principal
instrumento, que é 0 processo.

O Poder Judiciario passou a ser depositario das demandas da sociedade,
especialmente de setores mais fragilizados, tendo sido chamado, ainda, a cumprir papel de
relevo politico, na legitimacdo da democracia (SANTOS, 2002), principalmente do modelo
brasileiro.

Para esse desiderato, o Poder Judiciario precisou adotar maior protagonismo no
cendrio de constru¢do do Estado, intervindo nas politicas socioecondmicas para suprir as
caréncias de efetividade dos direitos sociais. Mesmo diante do processo econémico neoliberal
adotado pelo Brasil a partir da década de 1990, o Estado-juiz ndo se desincumbiu desse
mister, considerando o déficit de realizacdo dos direitos basicos dos cidaddos ha quase trinta
ano na Carta Constitucional, cabendo a ele, ainda, o papel de tutor de direitos fundamentais, o

que justificaria a ‘judicializagdo da politica’. N&o devemos perder de vista que essa
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judicializacdo, dentro de limites razoaveis, propicia maior efetividade da democracia no
contexto pétrio.

Podemos falar em judicializacdo das relacdes sociais, e, fazendo referéncia a filosofia
harbermasiana, a invasao do direito na esfera do mundo da vida, que se justifica na medida
em que permite menor tenséo entre facticidade e validade, ou seja, entre 0 mundo dos fatos, a
realidade tal como a sentimos, e as pretensdes de validade das interferéncias do sistema
(Estado, poder econémico, burocracia) no mundo dos relacionamentos, da integracdo social,
da comunicacdo, do viver do homem em sociedade.

A judicializacdo das relacdes, por sua vez, implica a submissdo ao Poder Judiciario
das expectativas de direito e pretensdes dos cidaddos, que passaram a ter amplo acesso
formal. Essa abertura do acesso a Justica, buscada pelo conhecido Projeto Florenga e suas
ondas renovatorias (CAPPELLETTI, 1988), é responsavel pelo redimensionamento do Poder
Judiciério, tanto em termos fisicos quanto de atuagdo, uma vez que passou a ser chamado a
ocupar lugares simbdlicos, na perspectiva da justica e do escopo social do direito em relagéo a
solucéo de litigios.

Acrescente-se que a garantia da inafastabilidade do controle jurisdicional (art. 5°,
inciso XXXV, da CF), a possibilidade de assisténcia judiciaria gratuita, a facilitacdo do acesso
a justica também fazem parte do cenario garantidor e concretizador dos direitos fundamentais.
Esses aspectos fazem parte de um contexto muito amplo de realizacdo dos ideais

democraticos, no qual também esta inserida a judicializacdo da politica e das relagdes socialis.

3 A JUDICIALIZACAO DAS RELACOES SOCIAIS E SEU IMPACTO NA
CONSTRUCAO DA CIDADANIA

As relac6es sociais e as politicas publicas vém passando por um processo de invasao
do direito e do Judiciario para a concretizacdo de ideais sociais e democraticos, como tratado.
Todavia, os efeitos dessa invasao sdo controversos, em razdo dos limites nada claros nos quais
0 Judiciario atua.

Habermas entende que o avanco demasiado do direito e do Judiciario sobre as
relaces pode ser prejudicial a sociedade. Defende que, em certa medida, essa regulamentacédo
€ necessaria até para resguardar a liberdade do cidaddo e protegé-lo do excesso de

colonizagdo do mundo da vida pelo sistema. Entretanto, invasdo em demasia pode acarretar
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um esvaziamento da cidadania, com o desempoderamento do cidaddo e a construgdo de uma
sociedade passiva e dependente de um assistencialismo estatal amparador e ndo inclusivo.

Sem ignorar 0s avangos que ja obtivemos em termos democraticos, certo é que o
Brasil ainda finca raizes nas terras de um Estado social mal acabado, onde podemos assistir a
desigualdades gritantes, que precisam ser equacionadas por meio da efetivacdo de direitos
béasicos dos cidadaos, que se vém desempoderados por uma mentalidade ditatorial reinante até
o final da década de 1980, e que depois foi substituida por uma postura paternalista e
assistencialista, que desencoraja a autonomia e autodeterminacao.

O desenvolvimento retardatario do capitalismo no Brasil, fazendo com que a
democracia seja, ainda, pouco elaborada, demanda do direito e do Poder Judiciario a assuncao
de papéis que desbordariam de suas atribuigdes tipicas sob uma otica liberal e positivista.
Conforme leciona de Adriana Orsini (2016, p. 62), o direito, sob a perspectiva do Estado
contemporaneo,

ndo esta substituindo a estruturacdo democratica, pautada no associativismo
e mobilizacdo da sociedade civil, porque estd ocupando uma espécie de
vazio. A longa vigéncia do regime militar desregulamentou a vida social,
desestimulou a solidariedade e incentivou o individualismo. Nessa
concepc¢do, a atuacdo do Poder Judiciario, ao invés de gerar cidadania
passiva ¢ alijar os cidaddos do processo democratico, © pode se constituir,
dependendo dos operadores sociais, em uma pedagogia para o0 exercicio das
virtudes civicas’.

Nesse ponto, o direito e o Poder Judiciario, a0 ocuparem um espago antes vazio,
passam a ser também responsaveis pelo fortalecimento da cidadania e pela construcdo de
espacos de participacdo democratica. Luiz Werneck Vianna (1999, p. 22-23) ja afirmara no
final da década de 1990, que

em torno do Poder Judiciario vem-se criando, entdo uma nova arena publica,
externa ao circuito classico ‘sociedade civil — partidos — representacéo —
formagado da vontade majoritaria’, consistindo em angulo perturbador para a
teoria classica da soberania popular. Nessa nova arena, os procedimentos
politicos de mediacdo cedem lugar aos judiciais, expondo o Poder Judiciario
a uma interpelacdo direta de individuos, de grupos sociais e até de partidos
(...) em um tipo de comunicacdo em que prevalece a légica dos principios,
do direito material, deixando-se para tras as antigas fronteiras que separavam
0 tempo passado, de onde a lei geral e abstrata hauria seu fundamento, do
tempo futuro, aberto a infiltracdo do imaginério, do ético e do justo.

Podemos afirmar que a projecdo do Judicidrio em varios aspectos da vida social, no cenario
contemporaneo, advém de complexos processos sociais, nacionais e internacionais, assim

como das transformacfes sociais operantes apos a segunda guerra, da declaragdo dos direitos
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humanos, da necessidade de implementacdo de agBes visando a igualdade material, da
limitagdo das liberdades publicas no decorrer da ditadura militar, que imp6s uma visao
hegeménica e imobilizando da sociedade®, dentre outros fatores. Esse diagnéstico é assente.
Conforme reflete Werneck Vianna (1999, p. 23), restauram-se ideias segundo as quais

O avanco irresistivel da igualdade poderia provocar o esvaziamento dos
ideais e das praticas da liberdade, entendendo-se, contemporaneamente, que
a invasdo do direito, visivel tanto na judicializacdo da politica e das relacGes
sociais, quanto na positivacdo dos direitos fundamentais, teria o “efeito de
desestimular a face libertaria e reivindicatéria da cidadania social”.

Estamos diante de um paradoxo: ao mesmo tempo em que o direito e o Poder
Judiciario avancam sobre outros sistemas como decorréncia da necessidade de conferir
eficacia e concretude aos direitos sociais e a propria cidadania e democracia, ha, por outro
lado, como efeito perverso dessa invasdo, um esvaziamento da participacdo dos cidaddaos no
proprio processo de efetivar tais direitos. E uma substituicio da atuacdo dos cidaddos, em
muitos casos, pela mao do Estado. Como diz Werneck (1999, p. 23), tira-se do terreno da
sociedade civil acBes emancipadoras, o que pode conduzir a uma ‘“cidadania passiva de
clientes, em nada propicia a uma cultura civica e as instituicdes da democracia”. Busca-Se a
igualdade material sem o reforco da cidadania ativa. Ou seja, outorga-se ao Estado o poder-
dever de oferecer aos cidaddos condicdes dignas de vida, de trabalho, de moradia, salde,
cultura, mas sem o dever de investir em politicas publicas de emancipa¢do. Ha a reducao dos
cidaddos ao estatuto de individuos-clientes de um Estado providencial (VIANNA, 1999,
p.24).

Ao rever o trabalho ‘Judicializacdo da Politica e das Rela¢bes Sociais no Brasil’,
Luiz Werneck Vianna e os outros autores* pontuam que da guerra veio a motivacdo para que
as constituigdes trouxessem em seu bojo um “nucleo dogmatico”, na expressao de Habermas,

“explicitando valores fundamentais a obrigar o poder soberano” a realizar esse mesmo nucleo,

* Conforme concepcdes de Warat, para quem os cidadaos foram ‘castrados’ por essa hegemonia e imposi¢ao
ditatorial, tornando-se representantes de uma cultura do imobilismo, e que fizeram com que ndo sentissem
necessidade de “confrontar a realidade instituida, ndo expondo os poderes e a politica aos conflitos que os
desestabilizam porque, em razdo da desmobilizacdo, incapacidade de organizacdo e auséncia de desejo, esses
sujeitos ndo conseguem tornar o politico um espago simbdlico sem proprietarios”. Luis Alberto Warat, apud
Adriana de Sena Orsini (2014, p. 63).

* Em 1999 Luiz Werneck Vianna e outros autores publicaram a obra “A judicializa¢do da politica e das relagdes
sociais no Brasil”, fruto de uma pesquisa realizada no final da década de 1990 acerca da judicializacdo das
relacbes e das politicas publicas, como bem diz o titulo. VIANNA, Luiz Werneck; BURGOS, Marcelo
Baumann; SALLES, Paula Martins. Dezessete anos de judicializacdo da politica. Tempo Social, revista de
sociologia da USP, v. 19, n2 Tempo soc.v.19n.2Sd Paulonov.2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ts/v19n2/a02v19n2>. Acesso em: 19/05/2017.
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ao mesmo tempo dogmatico e fundamental para a realizacdo da dignidade da pessoa humana.
E, mesmo anos depois, ainda se vislumbra o estilo centralizador estatal que ndo pode ser
ignorado e que ¢ fruto de “processos que se tém verificado ao longo da afirmagdo da vida
democratica do pais e de inovagdes institucionais de carater pontual” (2007, p. 45).

A tendéncia a essa centralizagdo tem origem em demandas dos movimentos sociais e
da sociedade civil em geral. Esses processos “manifestam-se na criagdo de agéncias publicas
de a&mbito nacional, como o Sistema Unico de Saude (SUS), paradigma dominante em termos
de politicas sociais, que ja exerce influéncia na montagem de outras redes de intervencao,
como a da educag@o” (VIANNA, 2007, p. 45).

A revisdo e atualizacdo da pesquisa conclui que houve uma mudanca silenciosa nas
relagbes entre a Unido e a sociedade civil, mas ndo houve politicas concretas de
empoderamento e emancipacdo dos cidaddos. O robustecimento das politicas sociais tem
levado a uma “ expansdo da burocracia, cuja agdo pode vir a tolher, se ndo for limitada por
meios de controle democraticos, a livre movimentacdo da sociedade civil, em uma estatolatria
doce, quase invisivel, justificada por sua destinag¢do social” (2007, p. 7).

Portanto, com essa marca legada na Constituicdo Federal de 1988, o Poder Judiciario
é colocado na situacdo de um legislador implicito nas hipoteses de omissdo dos demais
poderes. E esse cendrio impactou ndo s6 na necessidade de “realocacao de lugares
simbolicos” (ORSINI, 2014, p. 63) para o direito e para 0s juizes, mas principalmente no

manejo do proprio instrumento de realizacdo do direito que é o processo.

4 IMPACTOS DA JUDICIALIZACAO DAS RELACOES SOCIAIS NO PAPEL
INSTRUMENTAL DO PROCESSO

O contexto pos-segunda guerra gerou a idealizacdo do paradigma do Estado social,
que defende o protagonismo judicial com vistas a exercer atividade compensadora dos déficits
de igualdade material entre os cidaddos e a fortalecer a ideia do processo como relacdo
juridica e instrumento de realizacdo da justica e bem-estar social, com escopos politicos,
sociais e econdmicos. Nesse cenario, surgiram tendéncias processuais socializadoras que
conduziram ao fortalecimento do Poder Judiciario, acarretando um esvaziamento do papel das
partes e conducdo quase que macica do processo pelo julgador. Essa socializacdo chegou ao

apice com o Projeto Florenca, que serviu de base para 0s movimentos reformistas
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posteriores®. As principais preocupacdes do projeto eram o problema do acesso dos
individuos mais pobres a Justica, bem como uma decisdo justa e efetiva.

O direito de acesso a justica é frequentemente considerado como um direito social
(CAPPELLETTI, 1988, p. 15). A postura do Estado de bem-esta, como visto nos itens
anteriores, trouxe fortes repercussdes no sentido de trazer o direito para o centro da vida
social, tirando-o de uma perspectiva puramente liberal e de garantia dos direitos afetos as
liberdades primérias.

O movimento socializante, que enfatizou a figura do juiz protagonista, retirando das
partes seu ‘empoderamento’ na conducdo do processo, assistiu a um arrefecimento com a
mudanca de paradigma do Estado social para o Estado democrético de direito, trazendo a luz
a tensdo entre posturas sociais e liberais que ainda se faz presente no dimensionamento
processual e nos escopos do processo.

No Brasil, 0 escopo dos direitos sociais se impregnou no processo, transformando-o
em instrumento de realizacdo de justica. Desde a década de 1990, entretanto, a ideologia
processual socializante foi sofrendo degeneragbes sob o influxo de ideais neoliberais,
preocupados com a eficiéncia, a celeridade e o custo. A morosidade processual passou a ser
foco da politica judiciaria nacional a partir da Emenda Constitucional 45/2004, que al¢ou a
direito fundamental a duragéo razoavel do processo.

A instrumentalidade do processo reforgou-se, ora com tendéncias socializantes, ora
com tendéncias liberais, tendentes a equacionar a necessidade de resguardo dos direitos e
garantias fundamentais com o imperativo de celeridade e eficiéncia.

Essa instrumentalidade do processo parte da ideia de meio para proporcionar um fim
maior: a garantia e efetividade dos direitos. Para Candido Rangel Dinamarco (2000, p.
372/373)

falar em instrumentalidade do processo ou em efetividade significa, no
contexto, falar dele como algo posto a disposigdo das pessoas com vistas a
fazé-las mais felizes (ou menos infelizes), mediante a eliminacdo dos
conflitos que as envolvem, com decisdes justas. Mais do que um principio, o
acesso a justica € a sintese de todos os principios e garantias do processo,
seja a nivel constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa ou

® O Projeto Florenca, coordenado por Mauro Cappelletti, consistiu no mais abrangente projeto de pesquisa
multidisciplinar sobre os sistemas juridicos de paises dos cinco continentes. Ao todo participaram 23 paises
voluntarios. Representou o &pice do movimento de socializagdo do processo e visou diagnosticar os principais
obstaculos de acesso a justi¢a e 0s motivos da ineficiéncia do aparato dos Judicidrios para conducdo adequada e
célere dos processos de solucdo de litigios. Na introducéo do livro “Acesso a Justi¢a” (1988), Cappelletti e Garth
esclarecem que o ensaio se destina a servir de introdugdo geral aos volumes da série Acesso a Justica do “Projeto
Florenca”, que possui seis tomos. Para os condutores da pesquisa empirica, o objetivo do relatorio é o de
“delinear o surgimento e desenvolvimento de uma abordagem nova e compreensiva dos problemas que esse
acesso apresenta nas sociedades contemporaneas” (1988, p. 8).
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doutrindria e jurisprudencial. Chega-se a ideia do acesso a justica, que é o
polo metodol6gico mais importante do sistema processual na atualidade,
mediante o exame de todos e de qualquer um dos grandes principios.

Assistimos a um aumento exacerbado do demandismo, correlacionado a diversos
fatores complexos: ineficiéncia estatal, descumprimento das leis, facilidade de acesso a
justica, generalizacdo do exercicio de direitos e ampliacdo dos meios de tutela, criagdo de
novas unidades jurisdicionais competentes para pequenas causas, desigualdades sociais,
deficiéncias nos resultados de politicas publicas, etc.

Esse excesso de litigios, que em parte demonstra que o acesso formal a justica,
também desagua em uma série de consequéncias nada positivas para o fortalecimento da
democracia. E um paradoxo que tem que ser contornado: garante-se 0 acesso quase que
irrestrito, mas a capacidade do Judiciario, com seus novos papeis no preenchimento de
espacos antes ndo juridicizados e absorvendo a reivindicacdo de novos atores (ORSINI, 2014,
p. 63), ndo absorve adequadamente a demanda, tornando-o incapaz de dar real e efetiva
solucéo aos conflitos que lhes sdo levados em tempo razoavel.

Todos esses fatores impactam no proprio direito processual. Embora o objetivo
precipuo desse ramo do direito guarde intima relacdo com sua funcéo de servir de mecanismo
de resolucdo de litigios, ha quem diga que a jurisdicdo deva se revestir de novas funcdes e
escopos. Se a jurisdicdo sdo atribuidas outras funcdes aléem da funcao de aplicar o direito ao
caso concreto, ao processo também deverao ser lancados outros olhares que ndo somente o de
composicao de litigios. Conforme leciona Dinamarco, a no¢do de processo é ontologicamente
finalistica ou teleoldgica porque o processo soO se aplica pelo seu fim e até meados do século
XX preocupava-se mais com a compreensdo e conceituacao dos seus institutos do que com a
propria definicdo de quais sdo os fins do processo (DINAMARCO, 2003).

O sistema processual possui trés missdes, a juridica, segundo a qual o sistema processual
serve como instrumento para a realizacdo do direito objetivo em caso de litigio; a politica, voltada a
realizacdo de garantias de justica e liberdade, e a social, voltada a contribuicdo para a convivéncia
pacifica dos jurisdicionados. Dinamarco explora essas trés missdes transcendentais,
denominando-as de escopos da jurisdicdo. Cada um se relaciona a objetivos que devem ser
alcancados pelo processo. Sdo escopos do sistema processual: sociais, que dizem relacdo a
pacificacdo social esperada de um ordenamento juridico e a educacédo atraves do exercicio da
jurisdigé@o, que deve servir para chamar a populacdo para que ela, conhecendo seus direitos,

possam trazé-los a apreciagdo do Judiciério; politicos, que se relacionam com a influéncia
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politica que o ordenamento exerce nas relagcdes do Estado com o cidadéo; e, por fim, o escopo
juridico, que é a realizacdo do direito material.

Para ele, “todo instrumento, como tal, € meio; e todo meio s6 é tal e se legitima em
funcdo dos fins a que se destina”. E um raciocinio teleoldgico, ou seja, que inclui os
propositos norteadores do processo e “das condutas dos agentes estatais que o utilizam”
(DINAMARCO, 2003, p. 149).

Desse modo, o processo deve ser manejado para que o proprio ordenamento juridico-
processual seja eficiente a ponto de realizar os direitos subjetivos dos cidaddos. Com
fundamento nessas concepcdes finalisticas, 0 processo passa a ser visto como instrumento de
altos misteres estatais: realizagdo da justica, pacificacdo, atuacdo do direito material,
instrumento de realizagdo da cidadania e fortalecimento da democracia. Seu manejo deve ser
coerente com seus escopos, sem desbordar dos limites constitucionais das garantias
processuais, resumidas no due processo of Law, e sem subverter a separacdo dos poderes.

E fato que esses limites estdo longe de serem bem delimitados. Com esses escopos
insuflados, com a judicializacdo das relacfes sociais e ineficiéncia das politicas publicas,
temos assistido a um excesso de litigiosidade. Basta olharmos para o ‘Justica em Numeros’,
pesquisa elaborada pelo Conselho Nacional de Justica, que indica que fechamos 2015 com o
astronémico namero de, aproximadamente, 102 milhdes de processos em tramitacao.

Reflete Maria Tereza Sadek que o “descomunal nimero de processos que ingressa
através da porta de entrada do Poder Judiciario encontra meandros que tornam distante o
vislumbre da porta de saida” (2014, p. 60). Ha, portanto, outro paradoxo: temos demandas
demais, com uma porta escancarada, e, a0 mesmo tempo, acesso de menos. Mas, como assim?

O excesso de acesso pode descambar para um ‘ndo-acesso’ na medida em que
abarrota o Judiciario com demandas de determinados setores da sociedade ou do proprio
Estado, dificultando sua atuacdo onde a celeridade e eficiéncia sdo necessarias. Esse excesso
de litigios ndo condiz com o acesso universal e igualitario a todos os cidaddos, mas, olhando
de perto os dados coletados pelo ‘Justica em Numeros’, vemos que a larga porta de entrada do
Poder Judiciario atrai determinado tipo de litigante e “desencoraja ou se fecha para a grande
massa de individuos incapazes de manejar instrumentos de efetivacdo de seus direitos,
produzindo um paradoxo: demandas demais e demandas de menos” (SADEK, 2014, p. 60).

O tipo de litigante que abarrota o Poder Judiciario: o préprio Estado, por meio de sua
sistematica desobediéncia as leis, principalmente as normas programaticas insertas na CF/88,

e pelo elevado numero de execuces fiscais; os litigantes habituais que, em razdo de grande
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volume de demandas, tiram dessa posicdo vantagens processuais como experiéncia,
conhecimentos dos estratagemas e meandros legais, diluicdo dos custos pela varias demandas,
possibilidade de influenciar a construgdo da jurisprudéncia®.

Entdo, esse descomunal nimero de processos que, a primeira vista poderia encetar
uma conclusdo a respeito da universalizagdo real de acesso, na verdade estreita a porta de
entrada e de saida, fazendo com que o verdadeiro acesso formal e substancial ndo se configure
como possibilidade de “inclusdo e de constru¢do da cidadania” para grande parte dos
brasileiros. Seria um cenario de excesso de acesso que gera um ndo acesso para parte da
populacdo (SADEK, 2014, p. 60), o que reflete um longo processo histérico de alijamento
desses cidaddos excluidos.

E como podemos repensar a efetividade da porta de acesso e o vislumbre concreto da
porta de saida do Poder do Judiciario? Ou seja, que instrumentos ha que poderdo conferir
maior celeridade, eficiéncia e qualidade a prestacéo jurisdicional?

Ja tratamos do processo e de seus escopos. Seu manejo deve ser tal que atente
principalmente para a realizacdo eficaz da justica substancial e de uma resolucdo da demanda.
Né&o falamos aqui em pacificacao tal como aludido por Dinamarco, mas sim em tratamento do
conflito ou resolucdo daquela parte dele que € levada ao juiz para conhecimento e solucéo.
Esse manejo eficaz deve levar em conta uma reflexdo constante entre ativismo judicial versus
garantias processuais. Em outro quadrante, o processo deve ser conduzido de forma racional,
célere e eficaz sem alijar as garantias processuais constitucionais e em observancia a uma
coeréncia e integridade do ordenamento juridico processual, construido a partir da

Constituicdo Federal.

5 A TERCEIRA ONDA RENOVATORIA DE ACESSO A JUSTICA E OS MEIOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

® Marc Galanter definiu a figura do litigante habitual: algumas espécies de litigantes gozam de uma gama de
vantagens estratégicas, como recursos financeiros, que trazem vantagens 6bvias. Se o litigante possui recursos,
pode suportar as delongas do litigio e essa delonga, inclusive, pode ser uma arma poderosa. Cappelletti:
“julgadores passivos, (...), exacerbam claramente esse problema, por deixarem as partes a tarefa de obter e
apresentar as provas, desenvolver e discutir a causa” (1988, p. 21-22).

” Adriana de Sena Orsini utiliza o termo anomia como “ndo acesso” a justica, sem descurar o sentido dado ao
termo por Durkheim, referente a quebra das bases normativas, morais e sociais, a auséncia de normas. Pondera;
“no meu modo de ver, a anomia em maior ou menor grau reflete a confianga do jurisdicionado em face daquele
ramo especifico do Judiciério e a sua capacidade de dar uma resposta real e efetiva a resolucéo daquele conflito e
de sua forma de ser ou ndo acessivel a esse cidaddo” (2014, p. 63).
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No desempenho do papel garantidor da democracia e da cidadania, o Poder
Judiciario deve perceber 0 acesso a justica sob o prisma do jurisdicionado e entender que a
garantia do acesso ndo significa verdadeira realizacdo da justica. Para tanto, deve o juiz sair
do solipsismo e entender ndo s6 o direito material que permeia a demanda, mas também
compreender a posi¢do dos atores na estrutura e “suas relagdes simbolicas que perpassam as
negociagdes, acordos, tensdes e a posicdo de cada um, a partir do lugar social que ocupam no
campo das relagdes” (ORSINI, 2014, p. 64).

A populagdo brasileira, acostumada a ter seus conflitos resolvidos pelo Estado,
homogeneizada por ideologias que reinaram e calaram seus poderes de participagdo e
enfraqueceram as acOes de cidadania, escora-se num Poder Judiciario assoberbado que,
mesmo com novos instrumentos para conferir celeridade aos processos, demorara anos para
aliviar a taxa de congestionamento. Assim, ajuda a alimentar o paradoxo do acesso a justica —
excesso de acesso — ndo-acesso, ou seja, mais demandas, menos demandas (SADEK, 2014).

Outros caminhos, devem ser percorridos para devolver a sociedade a capacidade de
administrar muitos de seus conflitos, deixando para o Judiciario somente aqueles que nédo
puderem ou tiverem como ser resolvidos pelo dialogo, pela constru¢do do consenso, pela
participacdo ativa dos atores no desenho de suas solugbes. Leciona Orsini (2014, p. 65) que 0

desenvolvimento da cultura de paz é realmente um escopo social e processual, todavia

deve ser incrementada pela concepcdo de empoderamento: as partes devem
ser levadas a redimensionar seus conflitos, tornando-se conscientes de como
soluciona-los, seja pela percepcdo da existéncia das variadas formas de
resolucdo, seja pela consciéncia do conjunto de condicBes psicoldgicas,
culturais e sociais que levaram ao choque de atitudes e interesses. O
Judiciario pode, portanto, contribuir para uma pedagogia, ndo apenas
direcionada para o civismo, mas também para o desenvolvimento de uma
cultura voltada a paz social.

Perseguindo essa missdo pedagogica, os operadores do direito deverdo reconhecer
que o direito, com sua dogmatica, ndo tem resposta para todos os tipos de conflitos
contemporaneos, e que por isso € necessario dialogar com outros campos da ciéncia que
podem e devem auxiliar na solucdo dos litigios. Com essa mentalidade multidisciplinar, os
pesquisadores do Projeto Florenga repensaram os métodos de resolucdo de conflitos, que sdo
tratados na chamada terceira onda renovatdria de acesso a justica.

A terceira onda renovatoria exige uma abordagem mais compreensiva de reforma,
passando a prever novos métodos que tornassem os direitos sociais efetivos. Surge a

necessidade de previsdo de métodos mais simples, ndo-adversariais, que ndo superestimem o0s
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efeitos de vitdrias judiciais, uma vez que os métodos contraditérios ndo voltam o olhar para o
conflito. Torna-se indispensavel, frente a complexidade das relagbes, adaptar o0s
procedimentos a natureza dos conflitos.

Por isso o enfoque da terceira onda leva a uma reflexdo e exploracdo de ampla
variedade de reformas, incluindo alteracdo de procedimentos, mudanga de estruturas dos
tribunais, criacdo de novas unidades, especializacéo, uso de pessoas leigas e profissionais de
outras areas, modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar a sua
solucéo e a utilizagdo de meios privados ou informais de tratamento de conflitos (1988, p. 71).
Com o foco mais amplo, que transcende a questdo econdmica e de representatividade, surge o
esforco de reconhecer a necessidade de previsdao de métodos mais adequados para a solucdo
harménica de determinados tipos de conflitos, em que uma solu¢do adjudicatéria ndo se

mostraria tdo adequada ou mesmo eficiente. Nas palavras de Cappelletti e Garth (1988, p. 72)

as partes que tendem a se envolver em determinados tipos de litigio também
devem ser levadas em consideracdo. Elas podem ter um relacionamento
prolongado e complexo, ou apenas contatos eventuais. Ja foi sugerido que a
mediacdo ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo 0s
métodos mais apropriados para preservar o0s relacionamentos. As partes,
ademais, podem diferir grandemente em poder de barganha, experiéncia ou
outros fatores (...). Quando as relacdes se tornam tdo interdependentes na
complexa organizacdo das sociedades pos-industriais, quanto eram nas
sociedades primitivas, renasce a necessidade de solucdo harménica dos
problemas, de modo a preservar as relagdes, com uma tendéncia resultante
de se evitarem litigios.

Cappelleti ressalta que a conciliacdo possui vantagens ébvias “tanto para as partes
quanto para o sistema juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de julgamento™ (1988,
p. 83), considerando sua rapidez, baixo custo e eficiéncia. Ademais, pontua que "parece que
tais decisbes sdao mais facilmente aceitas do que decretos judiciais unilaterais uma vez que
eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as partes” (1988, p. 84), ao contrario da
decisdo heterocompositiva, que assenta quem tem razdo a partir de um olhar retrospectivo,
com atribuicdo de culpa, nos meios consensuais, o terceiro facilitador, mediador ou
conciliador, deve preferencialmente olhar para o futuro, para as consequéncias de ndo se
chegar a um acordo, e auxiliar as partes, que se tornam protagonistas, a encontrarem
multiplas solucdes com beneficios mutuos.

Cappelletti faz um interessante apontamento, que é repetidamente acentuado nas
doutrinas dos meios autocompositivos: "E significativo que um processo dirigido para a

conciliacdo - ao contrério do processo judicial, que geralmente declara uma parte "vencedora"
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e a outra "vencida" - ofereca uma possibilidade de que a causas mais profundas de um litigio
sejam examinadas e restaurado um relacionamento complexo e prolongado™ (1988, p. 84).

A reconciliacdo entre as partes passa a ser, entdo, uma alternativa a judicializacdo. A
conciliacdo e mediagéo, portanto, tém recebido especial atengdo como meios alternativos ao
Judiciério. Seus métodos e estilos, assim como a diversidade dos conflitos que hoje podem ser
resolvidos por esses meios, tém se especializado, havendo indicadores de tipos diferenciados
de comportamentos por parte dos terceiros facilitadores e abordagens que viraram verdadeiras
escolas de mediacdo. Todavia deve-se ter cuidado. Ndo obstante a imensa utilidade desses
meios para diversos tipos de demandas e partes, principalmente nos casos de necessidade de
se resguardar os relacionamentos subjacentes, ndo devemos voltar o olhar somente para a
finalidade de conferir celeridade e desafogar o Judiciario. Conforme lembra Cappelletti,
"devemos certificar-nos de que os resultados representem verdadeiros éxitos, ndo apenas
remedios para problemas do judiciario, que poderiam ter outras solucbes™ (1988, p, 87).

Em uma democracia substancial, de fundo constitucional, o dialogo interdisciplinar e
a abertura da possibilidade de participacdo dos atores no desenho da solucéo de seus conflitos
sdo essenciais a funcdo adjudicatéria do Poder Judiciario, "na medida em que esse poder
passa a tratar de assuntos politicos, como uma espécie de sucedanea do Executivo e do
Legislativo™ (VAZ, 2016, p. 65), como tratado antes, suprindo vazios. Esses vieses permitem
contribuir para a conquista da legitimidade democréatica da atuacdo judicante, que passa pelo
"redimensionamento do espaco participativo das partes na solucdo dos conflitos de interesses™
(VAZ, 20186, p. 65).

Nesse ponto, reflete Paulo Afonso Brum Vaz (2016, p. 66) que a legitimidade do
Poder Judiciario deve ser "conquistada pela abertura democratica que as estruturas
organizacionais e 0s programas que o sistema possa oferecer aos conflitantes e pelo
desempenho do seu papel de garante de direitos fundamentais"®. Podemos falar em uma
legitimacdo constitucional, derivada do proprio ordenamento juridico, que seria uma
legitimacdo formal, e em uma legitimacdo conferida pelos proprios cidaddos através da
participacdo no procedimento de formacdo da tutela jurisdicional. Ou seja, essa forma de
legitimacdo da atuacdo do Judiciario expressa-se "ndo sO pela obrigatoriedade da

fundamentacdo das decisdes (em concreto), a participacdo, a comunicacdo e o procedimento,

& Convém observar, com Vaz (2016, p. 66), que o modelo de legitimacdo do Judiciario deve ir além do
"indesejavel hiperdimensionamento do carater procedimental da atuacdo judiciéria (procedimentalismo), e que
significa, muito mais, a prdpria ampliacdo da condicdo dos cidaddos pela via da prestagao jurisdicional dirigida a
tutela dos seus direitos fundamentais".
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mas também pelo resultado sensivel no plano social que decorre da atuacao judicial e a sua
abertura as expectativas sociais" (VAZ, 2016, p. 67).

No plano pragmatico, portanto, essas novas praticas legitimadoras, principalmente no
cenario da concretizacdo dos direitos sociais por meio da judicializacdo da politica, decorrem
de estratégias voltadas a justica social, a participacdo, a autonomia, ao empoderamento e a
emancipacao dos cidaddos. Em outras palavras, passam pelo procedimento, que somente tera
funcdo legitimante se abrir espaco para a comunicacdo, para o didlogo participativo dirigido
ao consenso, no qual cada interessado (parte) possa aduzir suas pretensdes e defender seus
pontos de vista, dialética e democraticamente.

7 PERSPECTIVAS AUTOCOMPOSITIVAS DO DIREITO PROCESSUAL

Temos, entdo, a importancia da introdugdo de outros instrumentos no ordenamento
juridico para a composicdo de conflitos que ndo o modelo adjudicatorio, mas cuja
centralidade da resolucéo esteja na construcdo do consenso por meio da participacdo efetiva
das partes no didlogo construtivo.

Os meios consensuais sdo estratégias ndo sO para legitimacdo da solucdo mas
também para (i) possibilitar um manejo mais adequado de certos tipos de conflitos, (ii)
conferir maior efetividade para a solu¢do, uma vez que aquilo que é acordado tem maiores
possibilidades de ser cumprido espontaneamente; (iii) contribuir para maior celeridade
processual; (iv) reduzir custos da demanda; (v) viabilizar saltos de empoderamento e
reconhecimento das partes; (vi) possibilitar reaproximacdes e até (vii) contribuir para a
alteracdo de padrdes dialdgicos entre os envolvidos, dado o seu carater pedagdgico.

Kazuo Watanabe conclui que, durante muito tempo, “os métodos informais de
solucdo dos conflitos foram considerados como proprios das sociedades primitivas e tribais,
ao passo que o processo jurisdicional representou insuperavel conquista da civilizacdo". E
reflete que "quando as coisas instituidas falham, por culpa de fatores estranhos a nossa
vontade, convém abrir os olhos as licbes do passado para verificar se, acaso, com mais
humildade, dentro de nossas forcas limites, ndo podem elas nos ensinar a vencer desafios do
presente” (2005, p. 684).

Esse volver para o passado, porém, enfrenta obstaculos diversos como a falta de

emancipacéo, as ideologias homogeneizantes, a falta de concretude de direitos sociais. Mas
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seu principal desafio é a cultura litigiosa dos profissionais do direito, acostumados ao jogo
processual e a solucdo adjudicatoria.

Contudo, mesmo acostumados a essa cultura beligerante, assistimos a uma mudanca
paradigmatica, da cultura do confronto para outra mais pacificadora, da adjudicacdo para a
autocomposicdo. Nao ha como fugir dessa ‘terceira onda’, que, mesmo a duras penas, devera
plantar as sementes para as transformacdes dos parametros de administracdo do Judiciario e
de emancipacdo da prépria sociedade. Nas palavras de Cappelletti, a onda renovatoria que traz
0s meios consensuais deve incluir a advocacia, judicial e extrajudicial e ¢ imperioso que
também dirija sua atencdo para o conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas €
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas
(1988, p. 52).

No Brasil, cumpre registrar que a incluséo desses novos instrumentos de resolucdo de
disputas no ordenamento juridico processual teve como marco a implementacdo da Politica
Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos (Resolugdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica), reforcando-se sobremaneira com a Lei de Mediacao (Lei n°13.140/2015)
e com o Cadigo de Processo Civil.

De todo modo, independentemente de ser extra ou endoprocessual, o ponto
culminante na institucionalizacdo desses meios consensuais € a democratizacdo do sistema de
justica e a descentralizacdo do l6cus de solucdo dos dissensos e a substituicdo paulatina da
cultura da litigancia para uma cultura da cooperacdo, do didlogo e do entendimento. Nesse
ponto, temos uma certa superacdo do paradigma monopolistico do Judiciario na solucéo das

controvérsias.

8 CONCLUSAO

Ao contréario do cenario positivista e dogmatico imperante até a segunda guerra, hoje
assistimos a uma onda renovatéria dos meios de solucdo de conflitos mais compativeis com a
complexidade das relagdes sociais e dos novos direitos emergentes apos a década de 1950. A
diminuicdo dos formalismos processuais, assim como ideias de simplicidade, celeridade,
economicidade e do acesso a Justica sdo imperativos.

Nesse ponto, como exposto nesse trabalho, o processo gradual de judicializacdo das
relacbes sociais levou a necessidade de expandir o campo de atuagdo do Poder Judiciério,

abrandando o sistema de neutralidade, que passou gradualmente a ser substituido por um
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maior ativismo judicial, visando & maximizacdo de oportunidades para que o resultado seja
justo e ndo reflita apenas as desigualdades entre as partes. Essa postura mais ativista € fruto
do fortalecimento das democracias, que pressupde uma efetividade na tutela dos direitos
fundamentais e sociais e uma atuacdo do Judiciario para além da aplicacdo dogmatica da lei
ao caso concreto, isso porque foi preciso que a jurisdicdo preenchesse espacgos vazios
deixados pela falta de emancipacdo da sociedade brasileira apds décadas de opressao e pelos
novos papéis que precisou assumir. O Estado, pois, precisou redesenhar o acesso a justica,
adotando o compromisso com o movimento de abertura de acesso e garantindo, a0 mesmo
tempo, a potencializagdo do processo enquanto instancia capaz de conferir efetividade aos
direitos, em razéo da judicializacdo das relagGes socialis.

A abertura ao acesso e o processo de democratizacdo fez com que o Judiciario
assistisse a um aumento consideravel dos litigios, ndo somente em razdo de circunstancias
como facilitacdo e gratuidade do acesso, na esteira da primeira onda renovatéria de
Cappelletti, mas principalmente em decorréncia de fatores como a inobservancia, pelo proprio
Estado, das normas constitucionais programaticas; a falta de efetividade das politicas publicas
garantidoras de direitos sociais; a propria demora no deslinde dos processos, estimulando a
litigiosidade por parte dos litigantes habituais; o descumprimento sistematico da lei, pelo
Estado e pelas organizacgdes. Esse excesso de acesso, em verdade, e como foi tratado no corpo
deste trabalho, descamba para a auséncia de acesso para parcela da populacdo que realmente
precisa do Judiciario para que seus direitos fundamentais sejam reconhecidos e garantidos.

Na esteira dessa busca por maior efetividade, legitimidade e eficiéncia processual
ressurgem os meios consensuais de solucdo dos conflitos, realocados da ancestralidade para o
campo do direito processual e matizado por novas teorias sociais, cuja interferéncia na ciéncia
do direito € hoje possivel em razdo da complexidade da sociedade e das relacdes, que fazem
com que a logica binaria e adjudicatdria positivista ndo mais satisfacam os anseios por
solugdes mais adequadas para os conflitos.

Portanto, com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado as demandas, o
processo passa a servir como meio de efetivacdo dos direitos, permeado por técnicas advindas
de outras ciéncias e permitindo que as proprias técnicas processuais sirvam as fungées sociais.
Ademais, o Poder Judiciario passa a ndo ser mais a Unica arena para a resolucdo dos conflitos,
permitindo a adocdo e o encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal. Esse
movimento encontra total consonancia com a conhecida terceira onda renovatoria de acesso a

justica. Pelos métodos autocompositivos, pois, abrem-se caminhos para a busca da
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pacificagdo, da participacao efetiva das partes no desenho da solucdo de suas controvérsias, da
emancipacdo, do tratamento mais harmonizador dos conflitos e para a eficacia e concretizagdo
mais celere dos direitos sociais.

Podemos considerar a mediagdo e a conciliagdo como lécus de democratico de
resolucéo de conflitos e de escuta e apoio ao desenvolvimento da alteridade e respeito. Sdo
ideais que devem ser perseguidos por meio de politicas que atinjam ndo s6 o Judiciario, mas
devera expandir-se por toda a sociedade, eis que passam por uma necessaria mudanca de
mentalidade e cultura. Concluindo, os meios consensuais de tratamento dos dissensos podem
ser considerados como vetores de legitimidade para a prépria Justica, exercendo a um s
tempo um importante papel de arena de incluséo e reconhecimento e de efetivagdo dos

direitos fundamentais.
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