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RESUMO: O artigo tem como objetivo apresentar reflexdes acerca da importéncia de o
mediador/conciliador adquirir alguns conhecimentos sobre o universo mental do ser humano,
valendo-se da abordagem interdisciplinar entre Direito e Psicanélise, a qual viabiliza a
construcdo de um novo paradigma para a gestdo dos conflitos. Como sistema de referéncia,
utilizou-se a Teoria da Psicanalise de Sigmund Freud, bem como o método dedutivo.
Constatou-se, com o estudo, que a juncdo dessas duas disciplinas representa o aporte tedrico
necessario para o entendimento das dindmicas existentes no contexto das sessbes de
mediacdo/conciliacdo, para uma possivel resolucdo efetiva e integral dos conflitos.

Palavras-chave: Direito; Interdisciplinaridade; Psicanalise; Relevancia; Sessfes
Autocompositivas.

ABSTRACT: The article aims to present reflections about the importance of the
mediator/conciliator acquiring some knowledge about the mental universe of the human being,
using the interdisciplinary approach between Law and Psychoanalysis, which enables the
construction of a new paradigm for the management of conflicts. Sigmund Freud's Theory of
Psychoanalysis was used as a reference system, as well as the deductive method. It was found,
with the study, that the combination of these two disciplines represents the theoretical
contribution necessary to understand the dynamics existing in the context of
mediation/conciliation sessions, for a possible effective and integral resolution of conflicts.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo pretende demonstrar a relevancia que se estende a necessidade de
gue haja uma formacdo mais completa do mediador/conciliador, embasada na tematica
interdisciplinar que contenha nogdes gerais acerca do universo psiquico, de modo a capacitar o
profissional a expandir suas percepc¢des a respeito do ser humano e dos conflitos, permitindo
que o desempenho de suas atividades transcorra de maneira paciente e flexivel, por considerar
o individuo em sua forma biopsicossocial.

Para viabilizar o estudo, como referencial tedrico optou-se pela abordagem da Teoria
da Psicandlise, pautada nas contribui¢des de Sigmund Freud, por ser considerado o criador da
Psicandlise e o principal responsavel pelo aperfeicoamento das investigaces da mente humana,
mantendo-se presentes, atualmente, inimeras de suas relevantes descobertas a respeito do
funcionamento da psique, em especial a nogéo da existéncia do inconsciente e seus conteudos
que podem influenciar cada ser humano.
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Para a realizacdo do artigo utilizou-se 0 método dedutivo, por meio de levantamento
bibliografico a respeito do tema pesquisado, partindo-se de observagdes gerais, as quais
procuram comprovar que o entendimento da psique faz com que o mediador/conciliador
aumente o conhecimento de si proprio e também em relacdo ao outro, assegurando melhores
resultados na realizacdo de sessdes autocompositivas quando resguardado pelos preceitos da
Psicanalise.

Constatou-se, com a presente pesquisa, que a compreensdo por parte do
mediador/conciliador da maneira por meio da qual cada ser humano se desenvolve socialmente
e enfrenta os conflitos internos e externos, faz com que ele alcance atuagdes mais positivas e
funcionais, ao viabilizar, inclusive, maneiras melhores de gerenciar seu comportamento, suas
respostas emocionais reativas, assim como faz com que adquira formas mais favoraveis de
manejo com as situacdes apresentadas pelas partes, o que contribuira, além de tudo, para que
tenha uma vida emocional mais saudavel.

Conhecimentos esses, cujos resultados seriam ainda mais produtivos se estendidos a
sociedade e, principalmente, aos sujeitos processuais, que passariam a desenvolver um olhar
mais amplo no que se refere ao ser humano, de forma a nao deixar de relacionar os fatores
bioldgicos presentes em cada um, associados a hereditariedade (genética) e a bioquimica
(processos quimicos decorrentes nos organismos Vvivos), os fatores psicologicos (dinamicas do
psiquismo) e os fatores sociais (culturais, ambientais, familiares, politicos, historicos,
socioeconémicos etc.) em que cada individuo esta inserido.

Por fim, observou-se que a juncdo do Direito e da Psicanalise representa o aporte
tedrico necessario para o entendimento das dinamicas existentes no contexto das sessdes de
mediacdo/conciliacdo, seja no que tange as relagdes entre as partes ou entre elas e o
mediador/conciliador, por serem instrumentos de discernimento que proporcionam novas
perspectivas a atuacdo do facilitador do dialogo.

2. DIREITO E PICANALISE: ENTENDENDO O UNIVERSO EMOCIONAL PARA A
MELHOR APLICABILIDADE DOS MECANISMOS AUTOCOMPOSITIVOS

O entendimento acerca do universo emocional é de grande relevancia para o alcance
da efetiva pacificacdo, a qual pode ser relacionada ao objetivo primordial dos mecanismos
autocompositivos, especialmente os institutos da mediacdo e da conciliacdo. Cada
mediador/conciliador deve desenvolver uma assimilacdo a respeito do funcionamento do
mundo mental, uma vez que o conhecimento possibilita reparacdo e transformacao.

As relacOes interpessoais baseiam-se na frequente necessidade de resolugdo de
conflitos, os quais costumam surgir nas mais diversificadas areas de atuacdo humana. O
trabalho conjunto entre o Direito e a Psicanalise possibilita alcancar uma visdo ampla e critica
a respeito dessas demandas instauradas, o que viabiliza o encontro de uma solucdo mais eficaz.

Uma das caracteristicas do procedimento de mediacéo/conciliacdo € a de identificar e
atender as reais necessidades e interesses dos envolvidos. O esfor¢co empreendido na revelagao
desses contetidos ocultos demanda uma extensa analise e reflexdo. Esse movimento faz com
que o mediador/conciliador aumente o conhecimento de si proprio e também em relacdo ao
outro, assegurando melhores resultados quando resguardado pelos preceitos da Psicanélise.

E comum os conflitos retratarem questdes internas e muitas vezes inconscientes, as
quais sdo refletidas nas mais diversas situacdes relacionais. Ao se pensar o Direito em

(e) D & | Revista de Formas Consensuais de Solugao de Conflitos | e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual | v.
8| n.1]p.101-114 | Jan/Jul. 2022.
102


mailto:jnunesraquel@hotmail.com

Juliana Raquel Nunes

L3

comunhdo com a Psicanalise reduzem-se as dificuldades em reconhecer e lidar com a
ilegitimidade das prdprias acdes, os animos exaltados, as fortes emocfes e sentimentos, a
identificacdo da legitimidade dos pedidos do outro, o que viabiliza a necessaria resolucao das
controvérsias.

De acordo com a analise freudiana, os processos mentais ocorrem de modo continuo,
uma vez que sao determinados por outros que os precederam, o que vem a receber 0 nome de
determinismo psiquico. Nesse sentido, nenhum pensamento, sentimento ou lembranca surge
isoladamente. Tudo o que é realizado, 0 modo que se vive, a maneira de se portar,
absolutamente tudo tem um sentido. (ZIMERMAN, 2001, p. 107).

Nesse contexto, mesmo que algum fato desperte a impressdo de que se manifestou
espontaneamente, existem elos mentais que ligam determinadas situacGes aquelas que
ocorreram antes, de tal sorte que ndo subsista descontinuidade na vida mental, ainda que os
individuos ndo estejam conscientes disso. Nenhum fenémeno psiquico, portanto, deve ser
considerado como sem significagdo ou como algo acidental.

A Psicandlise, por meio de Sigmund Freud, comprovou a todos a existéncia do
inconsciente, cujos efeitos repercutem nos seres humanos e, consequentemente, em suas
relacBes pessoais e juridicas, tornando-se necessario repensar paradigmas e 0s sujeitos de
direito a partir dessa ciéncia.

O Direito, normalmente, compreende o ser humano como aquele envolvido em direitos
e obrigacdes, por meio dos quais age de forma consciente, optando por seguir ou ndo as normas,
regras e legislacdes existentes no ordenamento juridico patrio, enquanto a Psicanalise surge
para lembra-lo de que todas as pessoas estdo também submetidas as dindmicas regidas pelo
universo emocional, abrangendo, inclusive, o inconsciente.

Adquirir uma viséo biopsicossocial do ser humano, com o intuito de entendé-lo como
um todo, o que significa pensar também na formacdo de sua personalidade, em seus
mecanismos de defesa, em suas transferéncias, projecOes, emocOes, desejos, questdes
hereditarias, bioldgicas, sociais etc., ao invés de se ater apenas as questdes objetivas que se
manifestam no decorrer das sessdes, auxilia o mediador/conciliador a se conscientizar,
inclusive, sobre a interferéncia dos aspectos psiquicos inconscientes interligados a formacao e
ao deslinde do conflito.

No cenéario da mediacdo/conciliacdo, o facilitador do didlogo depara-se, de modo
continuo, com inGmeras situacBes que transcendem circunstancias meramente juridicas. E
imprescindivel ater-se ao contexto e as entrelinhas do conflito, ao que esta por detras do que
esta sendo dito, situacdo que passa a ser viabilizada com o acesso as teorias psicanaliticas.

Se observadas as sessfes de mediacdo de natureza familiar, por exemplo, é facil
constatar que as discordias ali apresentadas, em sua maioria, encobertam outras situacdes que
ndo foram reveladas. Até porque, geralmente, sdo expostas questdes de cunho meramente
material, mas que, se assim realmente fossem, bastaria o raciocinio frio e objetivo para serem
solucionadas. Em geral isso ndo ocorre, pois circunstancias afetivas e dindmicas inconscientes
também estdo aglomeradas no contexto vivenciado pelas partes. (PEREIRA, s.d., p. 255).

Processos de divorcio, dissolucdo de unido estavel, inventarios, regularizacdo de
partilha, guarda de filhos, fixagdo de alimentos, regulamentacdo de visitas, alienagdo parental,
violéncia doméstica, costumam ser modelos-padrdo utilizados como forma de prazer
inconsciente, de estabelecer ou manter com o outro uma relagdo, mesmo que judicialmente,
ainda que diante de circunstancias que causam dor e sofrimento.

Nesses casos, durante as sessdes de mediacdo, costumam aflorar questdes de cunho
emocional existentes entre os envolvidos, além de deslocamentos, transferéncias, projecdes na
figura do mediador/conciliador e entre as proprias partes, ja que é comum existir uma mescla
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de pormenores, elementos objetivos, afetivos, inconscientes, que entremeiam e transcendem as
relagOes experimentadas.

Valer-se do auxilio da Psicanalise para a resolucdo dos conflitos reduz as dificuldades
em se realinhar as divergéncias e reavaliar as concepg¢des externalizadas pelas partes, na busca
de que sejam reduzidas as propor¢des em que as forcas se opdem entre elas. A integracdo dos
conhecimentos traz inimeros beneficios, especialmente se colocados a disposicdo do
mediador/conciliador e demais profissionais do Direito, que podem passar a utiliza-los de forma
a contribuir para a melhoria das relagdes humanas.

Cabe salientar, inclusive, que resultados positivos certamente seriam melhor
alcancados se essa expansdo do conhecimento atingisse todos 0s sujeitos processuais, de modo
a contemplar também os Cursos destinados aos Magistrados, Membros do Ministério Publico,
Defensores Publicos, Procuradores, Advogados, entre outros.

Nesse viés, quanto maior o entendimento acerca do funcionamento da mente do ser
humano, sua formacao, estrutura, dinamicas, maiores serdo as contribui¢des para aplicagéo da
mediacdo/conciliacdo e, consequentemente, do Direito. Nas sessdes, € importante que o
mediador/conciliador se ocupe da percepcdo do que € dito (conteddo manifesto), como também
daquele contetdo que nédo é aparente (contetdo latente).

Desse modo, essencial valer-se das tematicas da Psicanalise, agregando um conjunto
de saberes que irdo complementar a atuacdo do mediador/conciliador, para que as sessdes
autocompositivas ocorram de maneira positiva e integral.

2.1 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO EMOCIONAL PARA O ALCANCE DA PAZ

Reconhecer as emocdes possibilita ao ser humano a conclusdo de que, como meta
primordial, almeja-se a felicidade e, nesse sentido, suas condutas podem ser voltadas a uma
tentativa de encontrar a harmonia. Quando as pessoas, no entanto, ndo estdo conscientes da sua
vida emocional, muitos de seus comportamentos e a¢des ndo produzem paz, mas sim, conflitos
e desentendimentos.

Incentivar a capacidade de compreensdo do universo emocional permite o equilibrio
individual e, consequentemente, a busca real do entendimento nas outras relacdes. E preciso
que o individuo tenha clareza de que ele é o Unico responsavel por cada emogdo sentida,
ninguém mais. Tratando-se do mediador/conciliador, essa consciéncia permitird que realize
suas sessdes de modo integral.

O que as pessoas dizem ou fazem pode ser entendido como um estimulo, mas nunca a
causa dos sentimentos gerados. E crucial associar as expectativas e necessidades especificas de
cada um aquilo que foi dito ou feito em determinado momento, isto permite que essa
compreensdo possibilite a escolha de como receber as palavras ou agdes. (ROSEMBERG, 2006,
p. 79).

Aprender a assumir a responsabilidade pelos sentimentos gerados diante das
experiéncias emocionais, necessariamente, cria mais paz e harmonia. E preciso que haja
compreensdo interna, para que seja possivel, inclusive, o entendimento alheio. Obter a
consciéncia intrapessoal, uma vez que cada um possui seus conflitos, necessidades, falhas e
dificuldades, permite mais disponibilidade para se agir com empatia e compaixao. Quando 0s
individuos ficam muito presos em suas aflicbes e consideragbes acabam se tornando
inacessiveis.

Sendo assim, pensar e analisar sobre si, com trato e comunicacao interna, permite uma
mente saudavel e equilibrada, independentemente das circunstancias externas. Nesse contexto,
passa a ser fundamental também aos mediadores/conciliadores terem nogdes béasicas a respeito
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de como funciona a mente humana e quais as principais influéncias na racionalidade.
(MEDEIROS, 2019, p. 08).

Pautando-se nessas consideracdes, vale destacar, ainda, a importancia do
autoconhecimento por parte do mediador/conciliador, como a seguir sera elencado.

3. O AUTOCONHECIMENTO POR PARTE DO MEDIADOR/CONCILIADOR

Pensando ainda na formacdo mais completa do mediador/conciliador, para que
desenvolva um trabalho de qualidade é necessario que obtenha uma bagagem tedrica,
metodoldgica e técnica, acompanhada de certo conhecimento sobre si, por intermédio da
autorreflexdo. Assim, tera contetdo suficiente para compreender e enfrentar as problematicas
apresentadas nas sessdes que presidir.

A autorreflexdo proporciona o melhor entendimento sobre o percurso de vida, além de
viabilizar instrumentos para que o mediador/conciliador possa identificar e discriminar o que
pertence a si e 0 que é do outro, permitindo que se proceda de forma verdadeiramente imparcial.
(MARUCCO, 2008, p. 192).

Possuir certo conhecimento do mundo psiquico € um ponto central para que o
mediador/conciliador comece a reconhecer e assumir suas angustias, seus temores, suas
determinacfes, seus sentimentos, SO assim conseguira atuar com empatia, disposicdo e
humildade, de modo a ndo colocar nas partes suas dificuldades interiores. A partir desse
movimento, serd possivel notar mudancas relevantes na maneira de abordar situacdes de alto
estresse, assim como serd perceptivel um comportamento cotidiano mais maduro,
autorresponsavel, menos defensivo e mais adaptativo.

Considerando o referencial tedrico escolhido para o desenvolvimento deste artigo, é
importante ressaltar que foi necessario que Sigmund Freud percorresse uma trajetoria marcada
pela observacdo, escuta e reflexdo para que pudesse apresentar a ciéncia conceitos de grande
relevancia como inconsciente, transferéncia, resisténcia, atos falhos, dentre varios outros,
fazendo destacar-se, dessa maneira, 0 método da Psicanalise ora abordado.

Para tanto, Freud passa a olhar dentro de si mesmo, realizando uma espécie de escuta
analitica através da interpretacdo de seus proprios sonhos, o que lhe permitiu adentrar na
complexidade do inconsciente, para entender o seu funcionamento. (TOREZAN; AGUIAR,
2011).

Nesse aspecto, imprescindivel que o autoconhecimento se baseie, inclusive, no
conteddo onirico, tendo em vista que, por meio desse procedimento, sera viabilizado o alcance
de compreensdo de situacdes bastante relevantes que fazem parte da vida psiquica de cada
analisando.

Tratando acerca do que denominou de auto-observacdo, Sigmund Freud retrata a
importancia da existéncia de uma atencdo concentrada, sendo relevante que seja assumida uma
posicao de repouso e, principalmente, que seja declinada de forma expressa a critica a respeito
dos pensamentos que venham a surgir, devendo o comportamento, portanto, ser inteiramente
imparcial. (FREUD, 2013).

Sob essa concepgdo, esclarece que ndo terd éxito o exame realizado com demasiada
severidade, acrescentando:

Para muitas pessoas, ndo parece facil adotar a atitude exigida em relacdo a ideias que
parecem “emergir livremente” e renunciar a critica de habito praticada em relagdo a
tais ideias. Os “pensamentos involuntarios” costumam desencadear a mais violenta
resisténcia, que pretende impedi-los de surgir. (FREUD, 2013).
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Essas observacdes apontadas por Freud jA se mostraram como uma quebra de
paradigma da ciéncia até entdo apresentada, uma vez que o proprio Freud se implica no processo
de formacgdo de sua teoria, partindo da autoanalise. Por meio dela, juntamente com casos
clinicos atendidos, ele comprova a forca da vida mental e seus processos inconscientes que
interferem no cotidiano das pessoas.

O conhecimento de si e sobre a organizacdo mental sdo instrumentos relevantes para
interacdo e lida consigo e com o outro. Para tanto, € importante compreender que o
funcionamento da mente humana, a qual se baseia em uma complexa interacdo entre elementos
bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

Trés fendmenos devem ser considerados no momento em que se avalia 0 estado
psicologico e o comportamento humano. O primeiro € que o comportamento ou estado
emocional variam bastante com a idade. O segundo é que o desenvolvimento psicologico nao
prossegue de modo uniforme e, por fim, o terceiro refere-se a cultura em que cada pessoa esta
inserida, com suas peculiaridades.

Considerando todo o contexto, é necessario que o individuo compreenda e traga a tona
as situacdes experimentadas ao longo de sua vida, buscando assimila-las e acolhé-las, o que
vem contribuir, até mesmo, para a cura de doencas psicossomaticas, ao viabilizar condi¢Ges
mentais mais propicias.

Em 1818, a literatura médica j& apresentou o vocabulo psico-somatico, nestes termos,
na época, utilizando o hifen para destacar “psique” e “soma”, referindo-se ao psicoldgico e ao
fisico. No final da década de 1940, a grafia passou a ser unificada e empregada no campo
analitico, como uma incontestavel influéncia dos fatores psicolégicos na disposicao das
doencas organicas. (ZIMERMAN, 2001, p. 341).

Diante dessas consideragdes, é incontestavel a relevancia do mediador/conciliador
compreender os aspectos da vida e de si mesmo, especialmente aqueles que lhe causam
angustia, dor, sofrimento e, até mesmo, enfermidades. Desenvolver uma compreensao
investigativa, incluindo, além do conhecimento consciente de si, as experiéncias desconhecidas
devido a sua natureza ameacgadora, faz com que o profissional desenvolva uma visdo holistica
e caminhe rumo ao crescimento e a efetiva maturidade, gerando uma forte sensacdo de
autorrealizagéo.

O autoconhecimento, portanto, interfere de maneira bastante positiva no modo de
enfrentar as questdes da vida, as quais passam a receber um olhar mais construtivo, satisfatério
e socializador, demonstrando-se evidentes e significativas as mudancas na personalidade,
atitudes e comportamentos, o que torna o mediador/conciliador mais autoconfiante e integrado,
em condicBes essenciais para atuar com empatia, aptiddo indispensavel para o sucesso das
sessOes autocompositivas.

3.1 CONHECENDO UM POUCO MAIS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO
PSIQUISMO

A crianca, quando chega ao mundo, necessariamente precisa de cuidados e afetividade,
encontrando-se em um ambiente no qual os pais trardo herancas psiquicas, inclusive, de outras
geracdes, tanto positivas quanto negativas. Nesse sentido, Flavio Fortes D’ Andrea esclarece
que “desde a concepcdo, o individuo ja € um ser Unico, cujas caracteristicas vieram dos fatores
herdados dos pais” (D’ANDREA, 2012, p. 31).

A partir do nascimento, portanto, o ser humano se desenvolve inserido em um grupo,
normalmente o grupo familiar, o qual passa a ser a sua base de constituicdo como sujeito. Nesse
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sentido, Correa elucida que “o grupo familiar € o espago privilegiado da transmissao psiquica
geracional inconsciente que fundamenta a construgdo da subjetividade.” (CORREA, 2000, p.
13).

Nessas condigOes, o grupo familiar necessariamente contribui para o processo de
internalizacdo e socializacdo, sendo que com o0 passar dos anos, outros grupos comecam a
interagir, como grupos recreagdo, educativos, profissionais, proporcionando importantes
referéncias de identidade, pertencimento e afeto.

Assim, o individuo deve ser pensado como sendo um local de encontro de multiplas e
complexas determinacOes, sejam elas, familiares, culturais, histéricas, sociais, 0 que faz com
que sua constituicdo ocorra a partir de suas relagdes com os demais que o antecederam, tendo
em conta a intergeracionalidade e a transgeracionalidade, bem como as integracdes e
incorporagdes advindas de seu desenvolvimento.

A intergeracionalidade refere-se as herancas mentais dos genitores da crianca, com
suas vivéncias, fazendo com que, de algum modo, sejam transmitidas. Assim, a passagem de
uma geracao para outra reconduz as modifica¢6es daquilo que foi disseminado, criando elos de
ligacdo que se processam no interior do psiquismo de cada individuo. (BENGHOZI et al., 2000,
p. 25).

Ainda nesse contexto, 0s genitores também trazem os legados que receberam dos seus
ancestrais, denominados de transgeracionais, 0 que, da mesma forma, contribuem para
transmissdo de conteddos a crianga. Sendo assim, podem se reeditar nos genitores e, a partir
dai, em seus filhos, numa combinacdo que envolve, ao menos, trés geracdes precedentes da
familia, num continuado jogo de mdtuas reprojecdes, conteldos perversos, proibitivos,
psicoticos, como também, valores, expectativas, ambicbes etc. (ZIMERMAN, 2001, p. 418-
419).

A titulo de exemplo, podem ser citados casos de suicidios recorrentes na mesma
familia, os quais podem estar relacionados a predisposicdes genéticas que condicionam
personalidades agressivas e impulsivas, ocorréncia de doenca mental ou mesmo fatores
psicolégicos, e incidir por varias geracdes, como o que pode ter acontecido com Getulio Vargas,
seu filho Manuel Antbnio Vargas e seu neto Getulio Vargas Neto. (BOTEGA, 2018).

A transgeracionalidade diz respeito ao fato de que “cada um dos genitores da crianga
mantém a internalizacdo de suas respectivas familias originais, com os correspondentes valores,
estereotipos e conflitos”, cabendo ressaltar que as demandas ndo resolvidas dos pais da crianga
com 0s seus respectivos genitores podem ser restauradas nos filhos, ocasifes em que, nos casos
mais extremos, as situacdes podem se manter inalteradas por sucessivas geracoes.
(ZIMERMAN, 2001, p. 418).

Todos os seres humanos, portanto, vao sendo moldados a partir dessas herancas, das
expectativas dos genitores, do contexto social, econdémico, cultural no qual estdo inseridos, da
educacdo e dos valores transmitidos. As proprias condi¢bes da gestacdo, o equilibrio
biopsiquico da mde, as circunstancias do parto, todos esses fatores podem contribuir para uma
predisposicdo favoravel ou ndo ao desenvolvimento.

Os processos de transmissdo resultam em ligagcbes com e entre diversos niveis
intrapsiquicos e intersubjetivos intermediados pelos grupos e demais formacBes psiquicas,
assegurando modificacdes, que permitem que haja uma diferenciacao entre o que € transmitido,
herdado e depois assimilado. (BENGHOZI et al., 2000, p. 13).

Desse modo, é possivel constatar que existe um legado familiar a ser metabolizado,
administrado e transformado, uma vez que a configuracdo dos fenbmenos responsaveis pela
evolugdo mental de cada individuo interage-se também com a transmisséo psiquica genealdgica
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e com os fundamentos culturais inconscientes. Nesse sentido, a transmissdo geracional implica

em:
Transmitir € transvasar um objeto, uma histéria, os afetos, ndo s6 de uma pessoa para
outra, como também de uma geracao para outra, configurando certa distancia entre o
transmissor e receptor. Este deve acolher, apropriar-se e transformar o que lhe é
transmitido, ainda que nem sempre com sucesso. O trabalho de ligacdes e
transformacdes que é solicitado ao sujeito pela transmissdo psiquica intergeracional
pode falhar e tornar-se ndo um processo estruturante, mas sim alienante, que atravessa
0 inconsciente das geracles e se implGe em estado bruto a seus descendentes.
(CORREA, 2000, p. 15-16).

Cabe salientar, também, que demonstracGes de afeto ajudam o bebé e a crianca a se
desenvolverem de forma saudavel. Quanto mais segura e amada ela se sentir, melhor sera a
elaboracdo dos mecanismos que levam a autonomia, independéncia e seguranca emocional. A
escola, os amigos, a forma que a familia lida com os problemas e situagdes cotidianas, tudo
contribui para o desenvolvimento emocional do ser humano.

Todos nascem com um potencial para dar certo. Entretanto, bebés e criangas que
sofrem negligéncia emocional nos seus primeiros anos de vida tém maiores dificuldades para
formar vinculos saudaveis com outras pessoas, podendo desenvolver, no futuro, problemas de
relacionamentos, tornando-se excessivamente dependentes de outras pessoas ou socialmente
isoladas. (NUNES, 2018).

E preciso, desde o inicio, que 0 bebé e a crianca sintam o amor e a companhia daqueles
que estejam ao seu redor. Sentir-se amado proporciona uma sensacdo especial de aconchego,
afeto e seguranca, o que viabiliza a constru¢do de uma autoestima saudavel. Ao contrario,
desenvolverdo grande probabilidade de possuirem pouca autonomia, apresentando
dificuldades, inclusive, de ficarem sos.

A autopercepc¢éo baseada nos sentimentos despertados como ternura, raiva, tomada de
partido, além da observacdo das partes, vai ajudando o mediador/conciliador a construir uma
ideia ampliada sobre a situacdo manifesta na sessdo. O desenvolvimento saudavel de uma
pessoa € fator contribuinte em todas as interacdes que vivencia.

Desse modo, esse conhecimento transmitido ao mediador/conciliador auxilia na sua
compreensdo do quanto € complexa a constituicdo dos seres humanos. Isto contribui para uma
visdo mais abrangente das situacbes em cada audiéncia que ird se deparar, pautando-se em um
posicionamento neutro durante a sua atuacao.

E notavel, assim, a importncia do autoconhecimento por parte do
mediador/conciliador, buscando entender o teor que carrega desde 0 momento em que chegou
ao mundo, com a consciéncia de que esse contetdo, se ndo for bem identificado, pode até
mesmo interferir no seu modo de agir ou tomada de decisdes.

Ao dar conta de suas questdes pessoais e desejos proprios, por intermédio de uma
reflexdo interna, o imenso universo do ndo-sabido abre-se, devendo ser sondado, explorado e,
ao mesmo tempo, compreendido, acolhido e tolerado, tendo em vista que situacfes complexas
e dolorosas reprimidas, muitas vezes, podem aflorar.

Essa iniciativa faz com que o mediador/conciliador desenvolva autoconfianca, ou seja,
uma seguranca interior que Ihe permitird uma maior liberdade e clareza para lidar com eventuais
problemas, dificuldades, falhas, perdas, vergonhas. Ao alcancar essa tolerancia, diante das
inevitaveis situacdes da vida, conseguird administrar melhor seus traumas, ganhando habilidade
e autonomia em suas sessdes autocompositivas.

O problema € que muitas pessoas, diante da educacdo recebida ou das exigéncias
impostas pelo convivio social, optam por oprimir determinados conteudos que ja estavam
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retraidos. Todavia, para que seja valida a autorreflexdo é preciso que haja uma revisao,
compreensdo e interpretacdo de toda uma vivéncia, inclusive das proprias recordagdes infantis,
despertando-se, assim, para uma visao holistica.

4. A PSICODINAMIQA DA MENTE: TRANSFERENCIAS E
CONTRATRANSFERENCIAS

Em se tratando da psicodindmica da mente, Freud descobriu um processo psiquico
chamado de transferéncia, que auxilia a compreender situacdes que muitas vezes parecem
inexplicaveis. Embora o termo apresente um significado bastante geral, proximo ao de
transporte, com implicacdes acerca de um deslocamento de valores e de direitos, em psicologia
a definicdo assumiu uma vasta extensao.

A Psicandlise tem conhecimento, portanto, que as vivéncias emocionais infantis
ocorrem em todas as situagdes experienciadas pelas pessoas, tornando-se mais intensas onde se
tem uma figura que represente autoridade, sendo essencial se ater nas emocGes contidas nas
relagBes. Relacionar-se € uma arte, visto a quantidade de transferéncias e contratransferéncias
vivenciadas.

No contexto da mediacao/conciliacdo ndo € diferente, uma vez que as partes depositam
sobre o profissional uma certa autoridade necessaria aquele capaz de conduzir com aptiddo o
processo de resolucé@o do conflito. Nesse sentido, 0 mediador/conciliador permanece em uma
espécie de patamar mais elevado, possuindo o equilibrio necessario para ndo se deixar envolver
com os problemas externalizados, a fim de que, verdadeiramente, possa auxiliar para que se
desenvolva na sessao uma postura colaborativa dos envolvidos, que vise o0 esclarecimento das
controvérsias.

Ressalta-se que situacOes vivenciadas na infancia por todas as pessoas sdo revividas
com outras, principalmente quando a figura que media, coordena, organiza, isto é, que tenha
certa autoridade, esta implicada no contexto. A figura de autoridade recebe uma sobreposicao
das figuras materna e paterna e o0 paciente ou o cliente ocupa um lugar infantil,
inconscientemente, nesses momentos.

Por tal razdo, imprescindivel que o mediador/conciliador se atente a todo esse
contexto, para que suas Vvivéncias pessoais ndo afetem sobremaneira sua neutralidade e
imparcialidade. Algumas experiéncias podem ter sido mal resolvidas ou tdo dolorosas que ele
pode n&o perceber o quanto elas estdo se exteriorizando no decorrer de seu trabalho. Ademais,
0 contetido que ndo suporta reviver pode, inclusive, impedir que tente expressar ou contribuir
para resolucédo de situagdo semelhante. (SILVA, 2004, p. 62).

Vale ressaltar, ainda, que o paciente ou cliente transfere, o médico ou o
mediador/conciliador, contratransfere. Aqui esta o engodo das relagbes. Sigmund Freud, em
1911, utilizou o termo contratransferéncia para pensar acerca dos entraves do tratamento
psicanalitico. Posteriormente, alguns psicanalistas perceberam o qudo importante era a
manifestacdo psiquica contratransferencial.

Nas sessOes de mediacao/conciliacdo, 0s sentimentos inerentes as transferéncias
realizadas pelas partes, juntamente com sua natureza essencialmente inconsciente, ativam uma
resposta também inconsciente do mediador/conciliador, denominada de contratransferéncia.
Por tal razdo, a compreensdo desses fendmenos evita que haja prejuizos a qualquer dos
mediandos/conciliandos, diante de um possivel maior envolvimento com qualquer deles.

A clareza do medidor/conciliador sobre essas manifestagdes psicologicas, que ocorrem
rotineiramente e invariavelmente, contribui para a melhor conducéo da mediagédo/conciliagéo,
até porque, as transferéncias e contratransferéncias podem transparecer em diversas inter-
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relacGes, ja que as histdrias apresentadas nas sessdes autocompositivas podem ter um reflexo
direito no universo emocional do mediador/conciliador, das partes ou de ambos.

Comprova-se, assim, o quando é importante 0 mediador/conciliador compreender e
buscar reconhecer suas proprias sensibilidades e sentimentos, atentando-se ao fato de que os
relatos podem despertar sensacdes e pensamentos que retomam vivéncias da infancia e
adolescéncia, as quais ecoam diretamente na formacdo de cada ser humano e sdo aptas a
surgirem em diversas situaces experimentadas nas sessdes que presidir.

A seguir, sera apresentada a importante relacdo entre 0s mecanismos autocompositivos
e a Psicanalise, por meio de situagdes ilustrativas que podem ser vivenciadas em sessdes de
forma rotineira, a fim de facilitar a compreensdo de que o universo emocional estd a todo
momento influenciando o0 modo de pensar e agir das partes e também do mediador/conciliador.

4.1 0S MECANISMOS AUTOCOMPOSITIVOS E A PSICANALISE EM CASOS
PRATICOS: O UNIVERSO MENTAL E SEUS PROCESSOS INCONSCIENTES

Considerando que o mediador/conciliador trabalha com pessoas, 0 conhecimento
acerca do conceito freudiano de determinismo psiquico contribui com a ideia de que nada
acontece por acaso. Esse entendimento colabora para a ampliacdo do olhar do profissional, a
fim de que adquira contetdo necessario para que haja um melhor desempenho diante das
situagdes vivenciadas entre as partes.

Troca de palavras, piadas, esquecimentos, inimeras confusdes possuem um sentido
além do que estd explicito. A visdo mais apurada do mediador/conciliador viabiliza um
entendimento sobre o assunto latente que surge nas sessdes. 1sso o capacita na melhor forma de
conduzir o seu trabalho, embasando-se nas compreensdes que possa realizar.

De modo meramente exemplificativo, sera apresentada uma situacdo de sessdo de
conciliacdo/mediacdo referente a rescisdo contratual: Sr. Jodo comprou um aparelho televisor
na loja reclamada, com data de entrega prevista para o dia 05/02, sendo que, decorridos mais
de dois meses, a entrega nao foi efetivada. No dia da sesséo, a qual foi designada para 20/04, o
Sr. Jodo chega muito nervoso e propenso a realizar a rescisdo contratual, depois de feitas
inimeras tentativas com intuito de receber a mercadoria adquirida e paga a vista.

Sr. Jodo diz que havia escolhido um televisor de 51 polegadas, de acordo com suas
necessidades, e que seus netos poderiam usufruir da aquisi¢do. Demasiadamente exaltado, Sr.
Jodo faz a seguinte brincadeira: “agora, com o televisor fantasma, todos estdo se divertindo
muito 14 em casa”. Diante da brincadeira ironica, a empresa reclamada responde que estavam
providenciando a entrega.

De modo aparente, ainda bastante nervoso, o Sr. Jodo afirma que a frase da empresa
reclamada é a mesma desde a data da compra do televisor, ja que continuamente lhe era
colocado que estavam preparando a mercadoria para que fosse entregue ainda no final do dia.
Decorridos dois meses, a mesma justificativa é apresentada.

A empresa contratada entdo explica que houve um problema na organizacdo do
estoque e lamenta o transtorno ocasionado ao Sr. Jodo. Ainda, prop8e que caso seja mantido o
contrato, na préxima compra realizada pelo reclamante, a empresa oferecerd um desconto de
50% (cinguenta por cento) em qualquer produto adquirido na loja.

O resultado pratico, nesse caso, diz respeito ao fato de que o conciliador/mediador,
tendo nogéo do universo mental, consegue manter-se calmo e imparcial para auxiliar de modo
efetivo na resolucédo do conflito. A atencdo despendida de forma mais aprofundada em relagéo
aos interesses e necessidades do reclamante, ao compreender que a expectativa na compra do
televisor pelo Sr. Jodo era a de agradar os netos que o visitavam e que muito de sua felicidade
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talvez estivesse nesse encontro, viabiliza que as sessfes autocompositivas transcorram de
maneira menos tumultuosa, até porque, o conciliador/mediador pode utilizar desse
entendimento para repassar para a parte reclamada, auxiliando para que possa passar a agir de
maneira mais empaética.

Desse modo, a frustacéo do Sr. Jodo nao foi apenas por uma aquisi¢éo que nao chegou,
mas sim, por uma alegria interrompida. A empresa reclamada, por sua vez, mostra-se querendo
permanecer com o contrato, assumindo o problema ocorrido e buscando reparar o
aborrecimento ocasionado ao reclamante.

Partindo do principio de que nada acontece por acaso (determinismo psiquico), a
brincadeira nervosa/irbnica do Sr. Jodo pode ser analisada como sindnimo da frustracdo sentida
diante do ndo cumprimento do contrato, que o impossibilitara de ter um encontro mais animado
com 0s netos.

O exemplo acima teve o intuito de demonstrar como podem ocorrer situagdes
relacionadas ao determinismo psiquico na prética das sessdes de conciliacdo/mediacédo, por
meio das quais o conciliador/mediador, tendo a compreensdo necessaria de quais as reais
necessidades e interesses envolvidos no conflito vivenciado, poderé contribuir para o alcance
de uma solucdo mais benéfica para as partes.

O Direito e, consequentemente, os institutos da conciliacdo e da mediacéo, beneficiam-
se com as contribuic6es da ciéncia psicanalitica, uma vez que o conhecimento desse saber torna-
se um instrumento favoravel a compreensdo de si e do outro, colabora para ado¢do de uma
postura empatica, para a comunicagdo ndo-violenta, assim como para o profissionalismo.

A titulo de exemplo, serd apresentada mais uma situacdo corriqueira em sessdes de
mediacdo/conciliacdo, que contribuira para a melhor compreensdo dos temas abordados, de
modo a relacionar os conteidos psicanaliticos e os institutos autocompositivos, proporcionando
0 aporte necessario a atuacdo do mediador/conciliador.

A Sra. Claudia ajuizou uma reclamacdo pré-processual com o intuito de realizar,
amigavelmente, seu divoércio, a partilha de bens adquiridos na constancia do casamento, a
regulamentacdo da guarda de seus filhos, além da fixacéo das visitas e dos alimentos. Iniciada
a sessdo, apresentou-se impaciente, irritada, falando de modo ininterrupto, sem dar
oportunidade para 0 mediador/conciliador e 0 ex-marido se colocarem.

A Sra. Claudia dizia que gostaria de um divorcio amigavel, mas se posicionou de modo
inflexivel frente a partilha dos bens, momento em que se propunha a exigir 80% (oitenta por
cento) do patriménio construido durante o casamento. Repetia, inimeras vezes, 0 quanto tinha
refletido e estava disposta a um acordo para nao entrarem em litigio.

Exigia de forma unilateral a guarda dos filhos, bem como oferecia ao genitor contato
com as criancas apenas uma vez por més, dentro de sua residéncia e sob sua supervisdo.
Controlava todas as ligacGes dos filhos para com o pai, dizendo que era para se manter
informada sobre as combinacdes que estavam sendo realizadas. O marido, por sua vez, nao
conseguia espaco para se expressar, ja que a Sra. Claudia o interrompia todas as vezes que
iniciava sua proposta, como também procurava atravancar o mediador/conciliador, por falar
sem cessar. Desse modo, tentava conduzir a Sessao como queria.

O mediador/conciliador, tendo conhecimento um pouco mais proximo da vida
emocional, pode compreender as dificuldades da Sra. Claudia por meio de sua tolerancia
enquanto adulto e, assim, conduzir a sessdo de modo a permitir que ela se posicione, porém,
sem excessos, viabilizando, também, que o marido possa expressar suas necessidades.

N&o entrando no enfezamento odioso da Sra. Claudia, o mediador/conciliador
permanece como profissional e livre de irritagdes que poderiam deixar tendenciosa a sessao.
N&o é uma tarefa simples para o profissional, pois frente a colocagéo da necessidade de o marido
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contar a respeito do que vive, a Sra. Claudia ndo o ouve, negando, assim, defensivamente, a
outra parte envolvida no problema, o mediador/conciliador e a indispensabilidade de todos
falarem e também ouvirem.

Pensando, neste momento, nos assuntos que foram apresentados relacionados a
transferéncia e contratransferéncia, utilizando-se, ainda, o exemplo da situacdo de divorcio,
partilha de bens, regulamentacéo de guarda, visitas e fixa¢do de alimentos da Sra. Claudia, sera
possivel compreender, na pratica, como esses conteddos podem aflorar nas sessGes de
mediag&o/conciliagéo.

Assim, pensando na possibilidade de que o mediador/conciliador, por instantes, sentiu-
se perdido, sem chdo durante a audiéncia, diante da confusdo e das inimeras palavras
verbalizadas pela Sra. Claudia, estado mental que ndo vivenciava antes de iniciar a sessdo,
torna-se importante compreender que, ao ter conhecimento de que “ndo somos senhores de
nossa propria casa”, isto €, de que o inconsciente esta sempre presente, € possivel entender que
0 mediador/conciliador vivenciou uma contratransferéncia das situacdes experimentadas pela
Sra. Claudia e seu marido.

A Sra. Claudia com sua fala compulsiva, controle obsessivo, numa postura pré-edipica
infantil, sentia-se atordoada, sem chdo e perdida com aquela separacdo, em outras palavras,
uma crianca desamparada, sem colo. Diante desse estado psiquico, defensivamente negava para
si mesma a importancia que o marido tinha para ela. Inconscientemente, como a crianca de
outrora, a perda do marido era vivida como a perda de um dos pais. Transferia os pais da
infancia para a relacdo conjugal.

Possivelmente, o marido também se sentiu perdido naquela situagédo, onde ndo sabia o
momento que poderia falar ou quando deveria aguardar e ouvir. Contratransferia a crianca
desamparada vivida pela ex-esposa. Naquela audiéncia, impunham-se as criangas necessitadas,
em todo ser humano, no lugar do adulto. A impossibilidade de expressao e entendimento de
ambas as partes sobre o que sentiam e viviam gerou transferéncias e contratransferéncias.

Desse modo, as partes, inconscientemente, transferem/contratransferem. O
mediador/conciliador, também de forma inconsciente, contratransfere o apelo dos envolvidos
no conflito, através do seu mal-estar. Ao ter a nocao de que se encontra em um emaranhado de
emoc0es, isto auxilia o profissional a se recuperar, posicionar-se e conduzir, de maneira
empatica e ética, a turbulenta sessdo autocompositiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo trouxe a relevancia da interdisciplinaridade entre o Direito e a
Psicandlise para a realizacdo das sessGes autocompositivas, de modo que o medidor/conciliador
passe a adquirir nogdes gerais acerca das dindmicas da mente, na busca de proporcionar uma
capacitacdo mais completa a esses profissionais, considerando que novos pensamentos e
consideragdes estimulam transformagdes qualificadas, viabilizando trajetorias que possam
incentivar a pacificacdo social, por meio da transposi¢do da cultura do litigio em habilidades
para 0 consenso.

Conteldos esses, cujos resultados seriam ainda mais positivos se estendidos a
sociedade, principalmente aos Cursos de Formacdo dos agentes processuais, como
Magistratura, Promotoria, Procuradoria, Defensoria, entre outros, que passariam a desenvolver
um olhar mais amplo no que se refere ao ser humano, de forma a ndo deixar de relacionar os
fatores bioldgicos presentes em cada um, os fatores psicoldgicos e os fatores sociais.

A unido do Direito e da Psicanalise representa 0 aporte tedrico necessario para o
entendimento das dindmicas existentes no contexto das sessdes de mediacdo/conciliacéo, seja
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no que se refere as relacGes entre as partes ou entre elas e 0 mediador/conciliador, por serem
instrumentos de discernimento que proporcionam novas perspectivas as atuacdes dos
facilitadores do dialogo.

Fica a cargo do Direito compreender que para ele o sujeito é aquele envolvido em
direitos e obrigacGes, por meio dos quais age de forma consciente, optando por seguir ou ndo
as normas, regras e legislagBes existentes no ordenamento juridico patrio, enquanto a
Psicandlise surge para lembra-lo de que todo ser humano esta também submetido as dinamicas
regidas pelo universo emocional, abrangendo inclusive o inconsciente.

Restou demonstrado que 0s processos mentais ocorrem de modo continuo, uma vez
que sdo determinados por outros que 0s precederam, 0 que vem a receber o nome de
determinismo psiquico. Nesse sentido, nenhum pensamento, sentimento ou lembranca surge
isoladamente. Mesmo que algum fato desperte a impressdo de que se manifestou
espontaneamente, existem elos mentais que ligam determinadas situacGes aquelas que
ocorreram antes, de tal sorte que ndo subsista descontinuidade na vida mental.

Os atos falhos comprovam a lei do determinismo psiquico. O mediador/conciliador,
tendo nogdes acerca do universo psiquico, conseguiré apreender na fala das partes detalhes que
passariam despercebidos, como lapsos de linguagem, troca de nomes, esquecimento etc. Isto
Ihe oportuniza mais material para pensar as situacfes apresentadas nas sessdes e conseguir
desenvolver um trabalho mais eficaz.

Ao adquirir a compreensdo da mente humana, com importantes nogdes acerca do
funcionamento da psique, o mediador/conciliador cria um novo olhar acerca das situacdes
vivenciadas, reconhecendo fatos mais profundamente, melhorando, assim, seu modo de
proceder e sua responsabilidade, principalmente por passar a assumir seus préprios sentimentos,
0 que viabiliza atuagdes mais funcionais e positivas e uma consequente vida emocional mais
saudavel.
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