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RESUMO: A Justica Restaurativa propde um enfoque sob novos paradigmas, é uma abordagem
inovadora e promissora, com solucdo que se projetam para resultados, na resolucdo de conflitos
com foco a reparagdo dos danos causados e a restauracdo das relacfes entre as partes envolvidas.
Essa abordagem se diferencia do modelo tradicional de Justica Criminal, a0 propor um processo
mais participativo e colaborativo na busca por uma solucéo que atenda as necessidades de todas as
partes envolvidas. O presente artigo tem por objetivo levantar reflexdes acerca da implementacéo
do instituto da justica restaurativa na resolucdo de conflitos envolvendo violéncia doméstica contra
mulheres. Para a elaboracdo desse artigo utilizou-se 0 método dedutivo de abordagem qualitativa
sobre a matéria, utilizando-se de pesquisa bibliografica. Foram demonstradas as principais
diferencas entre os métodos apresentados e que, apesar de apresentarem formas diferentes de lidar
com o conflito, a Justica Restaurativa € um meio importante de combate a violéncia domestica
contra a mulher.
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ABSTRACT: Restorative Justice proposes an approach under new paradigms, it is an innovative
and promising approach, with solutions that are designed for results, in conflict resolution with a
focus on repairing the damage caused and restoring relationships between the parties involved. This
approach differs from the traditional model of Criminal Justice, by proposing a more participatory
and collaborative process in the search for a solution that meets the needs of all parties involved.
This article aims to raise reflections on the implementation of the restorative justice institute in the
resolution of conflicts involving domestic violence against women. For the elaboration of this
article, the deductive method of qualitative approach on the subject was used, using bibliographical
research. The main differences between the methods presented were demonstrated and that, despite
having different ways of dealing with conflict, Restorative Justice is an important means of

combating domestic violence against women.

Keywords: Restorative justice; domestic violence; cycle of violence; Criminal Justice; Victim.

1. INTRODUCAO

A abordagem da Justica Restaurativa é baseada em principios como o diélogo, a empatia, a
responsabilidade e a participacédo ativa das partes envolvidas. Dessa forma, diferencia-se do modelo
tradicional de Justica Criminal, pois o foco ndo esta apenas na punicdo do agressor, € sim na
reparacao dos danos causados a vitima e restauragdo do relacionamento entre as partes. A proposta é
de um processo mais participativo e colaborativo na busca por uma solugdo que atenda as
necessidades de todas as partes envolvidas.

Conforme se pretende demonstrar, o foco da Justica Restaurativa reside na restauracdo do
dano decorrente do conflito, em vez de apenas buscar, como tradicionalmente ocorre na esfera
criminal, a punicdo do infrator. Isso pode incluir a repara¢do dos danos materiais, a restauragéo das
relages interpessoais e a promocdo da cura emocional das partes envolvidas. Mas, sobretudo,
preocupa-se com a construcdo de paz e de realidade desejada, com a autocomposicdo de conflitos e
com o estabelecimento de vinculos de pertencimento e significado. Ao promover a responsabilidade

pessoal e a reconciliacdo entre as partes, espera-se a prevencao de futuros conflitos e crimes.
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A partir da analise da Justica Restaurativa, pretende-se, como tema-problema da presente
pesquisa, perquirir se trata-se de técnica adequada e satisfatoria para a resolucdo de conflitos
decorrentes de violéncia domestica.

Assim, objetiva-se analisar os fundamentos da Justica Restaurativa e o cenério da violéncia
doméstica, a fim de confirmar a hipdtese de que tal meio alternativo de resolucao de conflitos pode
trazer resultados positivos para a reparacao dos danos sofridos pela vitima e para evitar reincidéncia
do agressor.

Para o presente estudo, utilizar-se-a ainda a pesquisa bibliografica e o0 método dedutivo,
partindo-se de uma perspectiva macro para uma concepg¢do micro analitica acerca do tema ora em
estudo e, por fim, como procedimento técnico a analise tematica, tedrica e interpretativa, buscando

sugestdo para a solucéo da questdo destacada.

2. CONSIDERACOES ACERCA DA JUSTICA RESTAURATIVA: DEFINICAO E
PRINCIPIOS

A Justica Restaurativa € uma visdo de justica e apresenta um paradigma proprio para tratar
os conflitos, relacionamentos e o existir em comunidade. Consiste em uma experiéncia voltada para
0s sujeitos envolvidos e na satisfacdo das necessidades humanas, transformando situacdes, conflitos
e relacionamentos em oportunidade de conex&o com significado.

Conforme Zehr:

Justica Restaurativa é uma abordagem que visa promover justica e que envolve, tanto
quanto possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa ou dano especifico, num
processo que coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigacdes
decorrentes da ofensa, a fim de restabelecer as pessoas e endireitar as coisas, na medida do
possivel. (ZEHR, 2017, p. 54).

A Justica Restaurativa € apresentada como técnica de resolucao de conflitos pela Resolucao
225/16 do CNJ:

Art. 1° A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre 0s
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo
estruturado na seguinte forma:

| — é necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das suas
familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos representantes da
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comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores
restaurativos;

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos capacitados
em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos préprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por
entidades parceiras;

Il — as préticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos o0s
envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente
para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da repara¢do do dano e da recomposi¢do do tecido social rompido pelo conflito
e as suas implicacOes para o futuro

Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a
informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participagdo, o empoderamento, a
consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade

Esta técnica € um modelo alternativo de resolucéo de conflitos, que se diferencia do modelo
tradicional de Justica Criminal, o qual se concentra na puni¢do do ofensor, baseando-se na ideia de
que as pessoas envolvidas em um conflito devem ter a oportunidade de se reunir e trabalhar juntas
para encontrar uma solucdo que atenda as necessidades de todas as partes e ajude a restaurar as
relacdes que foram prejudicadas.

Nesse sentido:

O dialogo é o grande sustentaculo da justica restaurativa. E por meio dele que aqueles
direta e indiretamente atingidos pela relacdo conflituosa alcancam a resolucéo da desavenca.
Essa pratica permite a composicdo, sem polarizagdo ou fracionamento, porquanto aquela é
construida de acordo com a vontade das partes e suprindo suas necessidades. (GOMES;
GRAF, 2016, p. 278).

Ainda assim, a Justica Restaurativa ndo se contrapde ao sistema estatal de justica. Ao
contrério, ela o complementa (ZEHR, 2012), oferecendo um “trocar as lentes” para enxergar a
mesma situacao sob perspectivas distintas (ZEHR, 2015).

Trata-se de um processo que envolve todas as partes afetadas por um crime ou conflito,
permitindo que as vitimas, ofensores e comunidade afetada trabalhem juntos para encontrar uma
solucéo para reparar o dano causado e prevenir a ocorréncia de novos conflitos.

Os cinco principios da Justica Restaurativa elencados por Howard Zehr séo:

1- Focar, antes de tudo, os danos e consequentes necessidades da vitima, mas também da
comunidade e do ofensor.

2- Tratar das obrigaces que resultam daqueles danos (as obrigacdes dos ofensores, bem
como da comunidade e da sociedade).

3- Utilizar processos inclusivos, cooperativos.

4- Envolver a todos que tenham legitimo interesse na situacgao, incluindo vitimas, ofensores,
membros da comunidade e da sociedade.

5- Buscar reparar 0s danos e endireitar as coisas na medida do possivel.
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Esses principios sdo a base para a implementacdo da Justica Restaurativa em casos de
violéncia doméstica e outros tipos de conflitos. A ideia central é trabalhar em conjunto para
encontrar solugdes que sejam justas e satisfatorias para todas as partes envolvidas. Nas palavras de
Howard Zehr (2012, p. 21): “ Justica Restaurativa ndo € um mapa, mas seus principios podem ser
vistos como uma bussola que aponta na dire¢do desejada. No minimo, a Justica Restaurativa é um
convite ao didlogo e a experimentacéo”.

A mediacgdo vitima-infrator € um processo em que um mediador treinado facilita uma
conversa entre a vitima e o infrator. O objetivo é permitir que a vitima expresse como o0 crime a
afetou e que o infrator assuma a responsabilidade pelo dano causado. Juntos, eles trabalham para
chegar a um acordo sobre como o infrator pode reparar o dano causado. Isso pode incluir pedir
desculpas, pagar uma restituicdo ou realizar trabalho comunitério.

O circulo de cura € um processo que envolve a criacdo de um espago seguro onde as partes
afetadas podem se reunir e compartilhar suas historias. O circulo é liderado por um facilitador
treinado e pode incluir a vitima, o infrator, membros da comunidade e outros individuos afetados
pelo crime ou conflito. O objetivo do circulo é promover a compreensdo, a cura e a reconciliagéo,
apresentando-se como “oportuno sistema de integracdo de resolucéo de conflitos, por abarcar o rico
e sabio conhecimento indigena e proporcionar o ambiente apropriado para a fala e expressdo das
mais diversas emocdes e sentimentos” (GRAF; GOMES, 2016, p. 288)

A conferéncia de justica restaurativa € um processo mais formal que envolve a reunido de
todas as partes afetadas, incluindo a vitima, o infrator, membros da comunidade e representantes do
sistema de justica criminal. O objetivo € discutir o crime ou conflito e chegar a um acordo sobre
como o infrator pode reparar o dano causado. A conferéncia é liderada por um facilitador treinado e
pode incluir a criagdo de um plano de acdo que detalhe as medidas que o infrator deve tomar para
reparar o dano.

Mas o0 que garante uma pratica restaurativa ndo é tdo somente sua forma, mas o contetdo.
Algumas praticas circulares por exemplo, com aparéncia de processo restaurativo ndo o €, se ndo
houver plena compreenséo e vontade dos envolvidos.

Um dos principais beneficios da justica restaurativa é que ela permite que as partes afetadas
pelo crime ou conflito tenham uma voz na resolucdo do problema. Isso pode ajudar a restaurar a

dignidade e a sensacéo de controle da vitima, bem como promover a responsabilidade e a empatia
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do infrator. Além disso, a justica restaurativa pode ajudar a reduzir o nimero de casos que acabam
no sistema de justica criminal, o que pode economizar tempo e recursos para todos os envolvidos.

Em muitos casos, ela pode ser uma alternativa mais eficaz e humana para a resolucéo de
conflitos do que o sistema de justica criminal tradicional, pois pode ajudar a construir uma
sociedade mais compassiva, onde os conflitos séo resolvidos de forma pacifica e os relacionamentos
sdo restaurados. No entanto, € importante destacar que a justica restaurativa ndo € uma solugédo
Unica para todos 0s casos e ndo deve ser vista como um substituto ao modelo tradicional de justica
criminal. Cada caso deve ser avaliado individualmente para determinar a melhor abordagem a ser
adotada.

Nem toda pratica de Justica Restaurativa acontece em circulo e nem todo circulo que parece
ser restaurativo o €. Mais do que aparéncias, para que uma pratica seja considerada restaurativa, €
fundamental que atenda aos fundamentos, principios e valores da Justica Restaurativa. O tripé sobre

0 qual se sustenta este método € composto por danos, obrigagdes e envolvimento

3. VIOLENCIA DOMESTICAE JUSTICA RESTAURATIVA

A violéncia domestica € um problema social grave que afeta milhGes de pessoas em todo o
mundo. Essa violéncia normalmente nem sempre deixa testemunhas, acontece, normalmente, por
anos, em siléncio e na presenca de criangas, gerando danos fisicos, psiquicos incalculaveis,
transformando a casa em um lugar inseguro para a mulher.

A Lei de n° 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha, foi promulgada, conforme prevé
seu artigo 1°, com o objetivo de coibir a violéncia domestica e familiar contra a mulher e de
apresentar uma resposta para eliminar todas as formas de discriminacdo, além de prevenir, punir e

erradicar qualquer violéncia contra a mulher. Assegura, ainda, as mulheres, em seu artigo 3°:

[...] condi¢des para o exercicio do seu direito a vida, a seguranga, a salde, a alimentacdo, a
educacdo, a cultura, a moradia, a0 acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, 2006).

Avioléncia domestica é caracterizada por atos violentos, abusos emocionais, sexuais, fisicos
ou psicologicos cometidos por um ou mais membros da propria familia. Tal violéncia pode ocorrer

em qualquer tipo de relacdo, incluindo conjuges, companheiros, pais e filhos, irméos, avos e netos.
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Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer acdo ou omissao baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial:(Vide Lei complementar n® 150, de 2015)
I - no &mbito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que
s80 ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

111 - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitacao.

Paragrafo Unico. As relacfes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacéo
sexual.

A relevancia do tema da violéncia doméstica para a sociedade € indiscutivel, pois alem de
afetar diretamente a vida das vitimas, ela também representa um problema de salde publica e de
direitos humanos. E importante que a sociedade se conscientize sobre a gravidade da violéncia
doméstica e que haja um comprometimento das autoridades, da justica e da sociedade em geral para
prevenir e combater esse tipo de violéncia.

A violéncia doméstica é um problema complexo, muitas vezes cultural, que tem raizes em
diversos fatores, como desigualdades de género, falta de educagéo e conscientizacéo, uso de drogas
e alcool, entre outros. Além disso, muitas vezes é um crime que ocorre em um ambiente privado, 0
que dificulta a dendncia e a intervencao das autoridades.

A violéncia de género consiste em um sintoma de uma desigualdade estrutural que envolve
desigualdade de género, poder e controle. Bell Hooks argumenta que se trata de uma violéncia que
se distingue das demais violéncias, “pelo fato de estar especificamente ligada as politicas do
sexismo e da supremacia masculina: o direito do homem dominar a mulher” (HOOKS, 2019, p.
175). m outras palavras, a violéncia de género € uma manifestacdo da opressdo que as mulheres

enfrentam em uma sociedade patriarcal. E assim esclarece Bell Hooks:

Se a supremacia masculina encoraja o uso da forca abusiva a fim de manter a dominagéo
masculina sobre a mulher, ¢ a ideia filosofica ocidental de regras hierarquicas e autoridade
coercitiva que esta na raiz da violéncia contra a mulher, da violéncia do adulto contra a
crianga, de toda a violéncia entre aqueles que dominam e aqueles que sdo dominados. Esse
sistema de crencas é a base sobre a qual a ideologia sexista e outras ideologias de opressdo
de grupo estdo apoiadas; elas s6 podem ser eliminadas se essa base for eliminada. (HOOKS,
2019, p. 176).

Essa forma de violéncia gera graves consequéncias para as vitimas, que podem sofrer danos
fisicos, psicologicos e emocionais a longo prazo, chegando a afetar a dindmica familiar e a salde

mental de todos os envolvidos, incluindo criancas que crescam em ambientes violentos.
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Embora a lei e o sistema de justica penal possam fornecer alguma protecéo e justica para as
vitimas, a justica tradicional tem falhado em lidar efetivamente com esse problema. Tal falha pode
ser verificada diante do crescente nimero nas estatisticas sobre violéncia doméstica e feminicidio. E
defende-se, nesta pesquisa, que a falha ocorre porque ndo ha a efetiva protecdo da vitima, nem a
reparacao dos danos por ela sofridos, bem como ndo ha qualquer medida educativa do agressor, de
modo a evitar futuras violéncias, seja contra a mesma vitima ou contra outras mulheres.

Vale destacar que “durante muitos anos, a ideia de que apenas a punicdo — ou o castigo — é
que poderia acabar com a violéncia contra a mulher permeou os julgamentos de violéncia doméstica
e familiar, colocando esta resposta como a unica plausivel e eficaz no combate a violéncia”
(GOMES; GRAF, 2016, p. 279).

Nesse contexto, a Justica Restaurativa surge como uma abordagem alternativa que busca
abordar as causas da violéncia e restaurar o dano causado as vitimas e a comunidade, sendo cada
vez mais considerada uma abordagem eficaz para lidar com a violéncia doméstica.

Atualmente, as mulheres estdo mais conscientes de seus direitos, mas ainda hd muita
desigualdade em diversos setores e aspectos. Somente a legislacdo ndo é suficiente para resguardar
a mulher. E necessario de um esfor¢o conjunto entre o Estado e a sociedade para mudancas de
padrdo cultural. E preciso mudar comportamentos e valores, e dessa forma, é preciso mudar as
estratégias de combate da violéncia doméstica.

E comum, durante a instrugdo procedimental das demandas em que se discute a pratica de
crimes de violéncia doméstica, observar que a vitima se sentir culpada pela prépria violéncia sofrida,
ou ainda tentar justificar a agressdo por ela sofrida, até mesmo defendendo a conduta do agressor.
Da mesma forma, € comum ouvir agressores que ndo compreendem que 0 comportamento agressivo,
acreditam ter condutas adequadas, porque foi assim que aprenderam durante toda a vida em seu
cotidiano, na televiséo, na sociedade.

Algumas mulheres nem ao menos tem consciéncia de que estdo sofrendo violéncia,
acreditam ser normal o ambiente hostil em que vive. Dentre essa e outras razdes, a Lei 14.164/2021
alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional para incluir conteddo sobre a prevencao
da violéncia contra a mulher nos curriculos da educagdo bésica. Toda a sociedade, e sobretudo, as
mulheres, precisam ter acesso a informacéo: campanhas de prevencdo da violéncia, sobre direitos e
seguranca.

A justica restaurativa pode ser uma abordagem eficaz para lidar com casos de violéncia

domeéstica, pois € uma ferramenta colaborativa para a transformacéo de conflitos e busca auxiliar na
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construcdo de promogdo de mudancas socioculturais, na medida em que oportunize o0
empoderamento das mulheres e a responsabilizacdo dos homens quanto & reparacdo dos danos
causados, envolver tanto as vitimas quanto os agressores no processo de resolucdo do conflito e
busca promover a reparacdo e a reconciliacdo entre as partes envolvidas. A ideia é que o dialogo, a
compreensdo e o perddo sdo mais eficazes do que a punicao puramente retributiva.

Na aplicacdo da Justica Restaurativa, em casos de violéncia doméstica, as vitimas tém a
oportunidade de expressar seus sentimentos, necessidades e expectativas em relagdo ao agressor. O
agressor € incentivado a assumir a responsabilidade pelo dano causado, a se desculpar e a tomar
medidas para evitar que o abuso ocorra novamente. Alem disso, a comunidade € incentivada a se
envolver no processo de Justica Restaurativa, fornecendo apoio e assisténcia tanto para as vitimas
quanto para os agressores. Em um cenario de violéncia domeéstica, isso pode envolver a criacdo de
um didlogo mediado por um facilitador neutro, onde ambas as partes podem compartilhar suas
perspectivas, sentimentos e preocupacdes. Esse dialogo pode levar a uma compreensdo mutua do
impacto do comportamento do agressor sobre a vitima e a uma maior empatia entre as partes.

Esta pode ser uma abordagem eficaz para lidar com casos de violéncia doméstica, pois busca
envolver tanto as vitimas quanto os agressores no processo de resolucdo do conflito e busca
promover a reparacao e a reconciliacdo entre as partes envolvidas. Assim, permite que as vitimas
sejam ouvidas e incluidas no processo de justica, 0 que pode ajudar a restaurar seu senso de poder e
controle.

A justica restaurativa também pode ser benéfica para os agressores, pois eles sdo obrigados a
assumir a responsabilidade pelo seu comportamento e a fazer reparacdo pelo dano causado. Diante
disso, pode ajudar a prevenir a reincidéncia, ja que os agressores sdo incentivados a enfrentar suas
acOes e a mudar seu comportamento.

A aplicacdo de tal técnica de resolucdo de conflitos, em casos de violéncia doméstica, pode
se dar por diversas formas, permitindo que as partes envolvidas trabalhem juntas para encontrar
solucdes para o conflito e promovam a reparacao e a reconciliacao.

Existem muitos exemplos praticos de aplicacdo da justica restaurativa em casos de violéncia
domeéstica. Aqui estdo alguns exemplos:

1. Circulos de apoio e responsabilidade: Este € um tipo de processo mediado, em que as partes
envolvidas, incluindo a vitima, o ofensor e membros da comunidade, se redinem para discutir

o conflito. Durante o processo, o ofensor é incentivado a assumir a responsabilidade por
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suas acOes e a vitima € incentivada a expressar seus sentimentos e necessidades. Juntos, eles

trabalham para encontrar uma solugdo justa e satisfatoria.

2. Programas de tratamento para ofensores: A violéncia doméstica é muitas vezes causada por
problemas subjacentes, como abuso de substancias, problemas de saide mental ou falta de
habilidades de resolucdo de conflitos. A justica restaurativa pode incluir programas de
tratamento para ofensores, que os ajudam a lidar com esses problemas e prevenir futuros
casos de violéncia doméstica.

3. Grupos de apoio para vitimas: A justica restaurativa também pode incluir grupos de apoio
para vitimas de violéncia doméstica. Esses grupos oferecem uma plataforma segura para que
as vitimas possam compartilhar suas experiéncias e se conectar com outras pessoas que
passaram por situacBes semelhantes. Além disso, os grupos de apoio podem ajudar as
vitimas a entender suas opc¢des de justica e a tomar decisbes informadas sobre como
prossequir.

4. Programas de treinamento em habilidades de resolucdo de conflitos: A justica restaurativa
também pode incluir programas de treinamento em habilidades de resolucdo de conflitos
para todas as partes envolvidas. Esses programas ajudam a desenvolver habilidades de
comunicacdo e resolucdo de conflitos, o que pode ajudar a prevenir futuros casos de
violéncia doméstica.

Ao longo das Gltimas décadas, houve avancgos significativos na legislacdo e nas politicas
publicas de combate a violéncia doméstica em diversos paises. No entanto, ainda ha muito a ser
feito para que as vitimas recebam a protecdo e a justica que merecem. A conscientizacdo da
sociedade e a busca por solugdes alternativas, como a justica restaurativa, sdo passos importantes
nessa direcao.

A Justica Restaurativa pode ser uma abordagem particularmente eficaz em casos de
violéncia domestica, porque aborda as causas profundas do abuso, em vez de simplesmente lidar
com os efeitos superficiais. Muitas vezes, a violéncia doméstica é o resultado de problemas
emocionais e psicologicos subjacentes, como o estresse, a raiva, 0 medo e a inseguranga. Diante
disso, tal técnica pode ajudar a abordar esses problemas, proporcionando um espacgo Seguro para
que as partes envolvidas se expressem e trabalhem juntas para resolver o conflito.

Além disso, pode ajudar a prevenir a violéncia domeéstica futura, incentivando os agressores
a assumir a responsabilidade por seu comportamento e a tomar medidas para mudar suas agoes. Por

meio do processo de justica restaurativa, 0os agressores podem entender melhor como seu
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comportamento afeta os outros e podem aprender maneiras mais saudaveis e seguras de lidar com
suas emocdes e conflitos.

No contexto da violéncia doméstica, a justica restaurativa pode ser uma alternativa ao
modelo tradicional de justica criminal, que muitas vezes ndo leva em consideracdo as necessidades
da vitima e ndo previne futuras agressdes. Ao invés de simplesmente punir o agressor, a justica
restaurativa permite que as partes envolvidas trabalhem juntas para encontrar solugdes que possam

reparar o dano causado, promover a reconciliacdo e prevenir a violéncia futura.

3.1 O Papel dos Agressores e das Vitimas no Processo de Justica Restaurativa em casos de

Violéncia Doméstica

O processo de justica restaurativa em casos de violéncia doméstica envolve tanto a vitima
quanto o agressor. Ambos tém um papel importante no processo de resolucdo do conflito e na busca
por reparacdo e reconciliacao.

O papel da vitima é expressar seus sentimentos, necessidades e expectativas em relacédo ao
agressor e a situacdo. Ela deve ser ouvida e ter sua voz levada em considera¢do ao se buscar uma
solucdo para o conflito. E importante que a vitima se sinta segura e empoderada para participar do
processo de justica restaurativa e ter voz ativa nas decisfes que sdo tomadas.

Por sua vez, o papel do agressor € assumir a responsabilidade pelo seu comportamento e
buscar reparar os danos causados a vitima e & comunidade. Ele deve demonstrar arrependimento
genuino e estar disposto a se envolver ativamente no processo de resolugdo do conflito. O agressor
também deve estar aberto a mudancas e disposto a buscar ajuda para lidar com seus problemas de
comportamento e controlar sua violéncia.

No processo de Justica Restaurativa, em casos de violéncia doméstica, a vitima e o agressor
podem participar juntos de sessdes de mediacdo ou de circulos de dialogo, por exemplo. Esses
processos permitem que as partes envolvidas se comuniquem de forma construtiva e busquem
solucdes para o conflito. O objetivo é chegar a um acordo que seja satisfatorio para ambas as partes
e que promova a reparagéo e a reconciliagéo.

Em resumo, o papel da vitima é expressar seus sentimentos e necessidades, enquanto o papel

do agressor & assumir a responsabilidade pelo seu comportamento e buscar reparar 0s danos
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causados. Ambos devem se envolver ativamente no processo de justica restaurativa e trabalhar

juntos para encontrar solugdes para o conflito

3.2 Modelo Tradicional de Justica Criminal e a Justica Restaurativa no Contexto da Violéncia

Doméstica

O modelo tradicional de Justica Criminal tem como foco principal a puni¢do do ofensor. Na
violéncia doméstica, isso significa que a pessoa acusada de cometer o abuso € processada
criminalmente, podendo ser condenada a uma pena de prisdo, multa ou outras san¢des penais, alem
de ser possivel a aplicagdo de medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha. Embora pareca
ser 0 objetivo da Justica Criminal trazer justica para a vitima e a sociedade como um todo, muitas
vezes 0 processo pode ser retraumatizante para a vitima, alem de ndo abordar as causas subjacentes
da violéncia doméstica.

Assim:

A vitima tem necessidades. E essas necessidades ndo sdo supridas pelo processo judicial
tradicional, que a afasta dos atos processuais e da construcdo da resposta. Ela ndo possui
informac@es suficientes que saciem sua ansia de conhecimento, ndo possui atengéo bastante
que a tranquilize e ndo é valo- rizada ao ponto de se sentir segura e confiante quanto a
decisdo judicial. (GOMES; GRAF, 2016, p. 287).

A justica restaurativa, por outro lado, tem como objetivo reparar o dano causado pelo
conflito, em vez de apenas punir o ofensor. Na violéncia doméstica, a justica restaurativa pode
incluir um processo mediado, em que as partes envolvidas se reinem para discutir o conflito e
encontrar uma solucdo que seja justa e satisfatdria para todas as partes. Isso pode incluir o
reconhecimento do dano causado a vitima, um pedido de desculpas do ofensor, um acordo para
reparar o dano e, em alguns casos, a participacdo em programas de tratamento para ajudar o ofensor
a lidar com as causas subjacentes da violéncia doméstica.

Uma das principais diferengas entre o modelo tradicional de Justica Criminal e a Justica
Restaurativa é a forma como a vitima é tratada. Na Justica Criminal tradicional, a vitima é vista
como uma testemunha do crime e muitas vezes é excluida do processo de decisdo. Na Justica
Restaurativa, a vitima tem um papel central no processo e suas necessidades e desejos sdo levados
em consideracdo ao buscar uma solucdo para o conflito. Além disso, pode ser mais eficaz em
prevenir futuros casos de violéncia doméstica. I1sso ocorre porque enfatiza a reparacdo do dano

causado pelo conflito e o desenvolvimento de habilidades de resolugdo de conflitos para todas as
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partes envolvidas. I1sso pode ajudar a restaurar as relacdes danificadas e prevenir futuros conflitos,
ao contrario do modelo tradicional de justi¢a criminal, que muitas vezes foca apenas na punic¢do do
ofensor.

Embora o modelo tradicional tenha seu lugar no combate a violéncia doméstica, a Justica
Restaurativa pode ser uma abordagem mais eficaz e empatica para resolver conflitos e prevenir
futuros casos de violéncia domeéstica. Ademais, a utilizacdo do método restaurativo ndo exclui a
persecucdo penal, representando, em verdade, um mecanismo a mais para alcangar a adequada
solucéo do conflito. Ndo h4, diante da resolugdo restaurativa, um afastamento do regular tramite do
procedimento penal.

Em geral, a justica restaurativa € uma abordagem multifacetada que pode incluir uma
variedade de programas e processos para ajudar a reparar o dano causado pela violéncia doméstica e
prevenir futuros casos. E uma abordagem centrada na vitima e empatica, que busca trazer justica
para todas as partes envolvidas.

A aplicacdo da Justica Restaurativa na resolucdo de conflitos em casos de violéncia
domeéstica tem sido objeto de estudos e andlises criticas em todo o0 mundo. Embora haja evidéncias
de que pode ser eficaz na reducdo da violéncia doméstica, hd também criticas e desafios a serem
considerados.

Uma andlise critica dos resultados da aplicacdo da Justica Restaurativa na resolucdo de
conflitos em casos de violéncia doméstica mostra que a eficacia da abordagem depende de varios
fatores. Um dos principais fatores € a disposicdo das partes envolvidas em participar do processo de
justica restaurativa. Se a vitima ou o ofensor ndo estiverem dispostos a participar, a justica
restaurativa pode ndo ser uma opc¢éo viavel.

Outro fator critico é a qualidade da mediagdo e da comunicacdo entre as partes envolvidas.
Para que o método seja eficaz, é importante que as partes envolvidas se comuniquem de maneira
eficaz e construtiva. Além disso, é fundamental que a mediacéo seja conduzida de forma imparcial e
justa, sem favorecer uma das partes envolvidas.

Um terceiro fator a ser considerado é a existéncia de um sistema de suporte e
acompanhamento pds-mediacdo. A Justica Restaurativa ndo termina quando a mediagdo é concluida.
E importante que haja um acompanhamento e suporte continuo para as partes envolvidas apos a
mediacdo, a fim de garantir que as mudangas ocorridas durante o processo de mediacdo sejam

sustentaveis e duradouras.
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Por fim, outro fator importante a ser considerado € a necessidade de uma abordagem integrada e
multidisciplinar na resolucéo de casos de violéncia doméstica. Embora a justica restaurativa possa
ser eficaz em muitos casos, é importante que ela seja parte de uma abordagem mais ampla que
inclua outras intervencdes, como 0 apoio a vitima e o tratamento para o ofensor.

A analise critica dos resultados da aplicagdo da Justica Restaurativa na resolugcdo de
conflitos em casos de violéncia doméstica mostra que a eficacia da abordagem depende de varios
fatores. E importante que os desafios e criticas sejam levados em consideragio e que a justica
restaurativa seja vista como parte de uma abordagem mais ampla e integrada na resolucédo de casos
de violéncia domeéstica.

A integragédo da justica restaurativa ao sistema de justica criminal em casos de violéncia
domeéstica pode ser feita de varias maneiras, a seguir estdo algumas possibilidades:

1. Encaminhamento para programas de justica restaurativa: a vitima e o agressor podem ser
encaminhados para programas de justica restaurativa por um juiz, promotor ou advogado,
em vez de seguir o caminho tradicional do sistema de justi¢a criminal.

2. Programas de justica restaurativa como alternativa ao processo criminal: em alguns casos, a
vitima e o agressor podem concordar em participar de um programa de justica restaurativa
como uma alternativa ao processo criminal tradicional. 1sso pode ser particularmente Gtil em
casos em que a violéncia ndo é tdo grave e ndo ha risco imediato para a seguranca da vitima.

3. Complementaridade do processo criminal: a justica restaurativa também pode ser usada
como um complemento ao processo criminal. Por exemplo, depois que o agressor foi
condenado, ele pode ser encaminhado a um programa de justica restaurativa como parte de
sua sentenca, a fim de reparar o dano causado e trabalhar na prevencdo de futuras agressoes.

4. Colaboracdo entre o sistema de justica criminal e os programas de justica restaurativa: €
importante haver uma colaboragéo entre o sistema de justica criminal e os programas de
justica restaurativa, a fim de garantir que 0s casos sejam tratados de maneira justa e efetiva.
Isso pode incluir a troca de informacdes entre as partes envolvidas, o estabelecimento de
protocolos claros para a referéncia e a participagdo nos programas de justica restaurativa e a
avaliacdo regular da eficacia dos programas.

A integracdo da Justica Restaurativa ao sistema de Justica Criminal, em casos de violéncia
doméstica, pode ser feita de varias maneiras, dependendo da gravidade do caso e das necessidades
da vitima e do agressor. E importante que haja colaboragio entre as partes envolvidas para garantir

gue 0s programas restaurativos sejam eficazes e justos
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3.3 Beneficios e Limitacdes: Justica Restaurativa como Possivel Solugdo de Enfrentamento a

Violéncia Doméstica

A Justica Restaurativa tem sido cada vez mais utilizada como uma abordagem

complementar ou alternativa ao sistema tradicional de justica criminal na resolucdo de casos de

violéncia doméstica. A seguir, estdo listados alguns beneficios e limitagdes da justica restaurativa na

resolucdo de casos de violéncia doméstica:

Beneficios

1.

Empoderamento da vitima: a justica restaurativa pode permitir que a vitima de violéncia
doméstica tenha voz ativa e seja empoderada no processo de resolugdo do conflito, em
contraste com o sistema tradicional de justica criminal, que muitas vezes deixa a vitima de
lado. Capacitar vozes inéditas.

Reparacdo e reconciliacdo: a justica restaurativa pode promover a reparacdo e a
reconciliacdo entre a vitima e o agressor, permitindo que eles trabalhem juntos para
encontrar solucgdes para o conflito e reconstruir a relacgao.

Prevencdo de futuras agressdes: a justica restaurativa pode ajudar a prevenir futuras
agressdes, pois pode abordar as causas subjacentes da violéncia doméstica e fornecer

tratamento e suporte para 0 agressor.

. Menor custo emocional: a justi¢a restaurativa pode ter um custo emocional menor para todas

as partes envolvidas em comparagdo com o sistema tradicional de justica criminal, que pode

ser traumatico e estigmatizante.

LimitagOes:

1.

N&o é adequado para todos 0s casos: a justica restaurativa pode ndo ser adequada para todos
0s casos de violéncia domestica, especialmente aqueles em que ha um alto risco de
reincidéncia ou quando a seguranca da vitima ndo pode ser garantida.

Falta de responsabilizacédo: a justica restaurativa pode ser vista como uma alternativa mais
branda em relacdo a justica criminal tradicional, o que pode levar a uma falta de
responsabilizacdo do agressor.

Pode colocar pressdo na vitima: a justica restaurativa pode colocar pressdo na vitima para

perdoar o agressor ou para aceitar uma solugdo que ndo atenda as suas necessidades.
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4. Pode ser dificil obter a participacdo voluntaria de ambas as partes: a justica restaurativa

depende da participacdo voluntéria tanto da vitima quanto do agressor, o que pode ser dificil

de obter em alguns casos de violéncia doméstica.

Conclui-se que o método aqui analisado pode oferecer uma abordagem mais empatica e

colaborativa para a resolucdo de casos de violéncia doméstica, mas € importante considerar suas

limitacOes e a adequagdo do método para cada caso especifico

A Justica Restaurativa pode contribuir para prevenir a ocorréncia de violéncia doméstica de

diversas maneiras, a seguir estdo algumas possibilidades:

Educacdo e conscientizacdo: programas de justica restaurativa podem oferecer
educacdo e conscientizacdo sobre a violéncia domeéstica para a comunidade. 1sso
pode incluir a promocdo de dialogos abertos sobre o tema e a divulgacdo de

informacdes sobre recursos disponiveis para as vitimas.

Foco na prevencao: a justica restaurativa coloca um foco na prevencao da violéncia e
na restauracdo do dano causado, em vez de apenas punir o agressor. 1sso pode ajudar

a prevenir futuras ocorréncias de violéncia doméstica.

Trabalho com os agressores: programas de justica restaurativa podem ajudar os
agressores a assumir a responsabilidade pelo seu comportamento violento e a
entender as consequéncias negativas da violéncia doméstica. Isso pode ajuda-los a
mudar seu comportamento e prevenir futuras agressoes.

Fortalecimento das vitimas: a justica restaurativa pode ajudar as vitimas a se sentir
empoderadas e a recuperar o controle sobre suas vidas. 1sso pode ajuda-las a prevenir
futuras ocorréncias de violéncia doméstica, pois elas terdo mais habilidades para
lidar com situacdes de violéncia e identificar sinais de alerta.

Desconstrugdo da cultura da violéncia: a justica restaurativa pode ajudar a
desconstruir a cultura da violéncia que muitas vezes estd presente nas relacdes
familiares e interpessoais. Ao promover a empatia, a compaixdo e a resolucdo
pacifica de conflitos, os programas de justica restaurativa podem ajudar a mudar a
cultura em torno da violéncia doméstica.

Por fim, a justica restaurativa pode contribuir para prevenir a ocorréncia de violéncia
domeéstica, oferecendo educacdo e conscientizacdo, focando na prevencéo,

trabalhando com os agressores, fortalecendo as vitimas e desconstruindo a cultura da

Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos| e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual |

v.9 | n.1| p.01-18| Jan/Jul. 2023.
16



L3

N

Keila Magalhdes Gramacho
Laura Santos Aguiar

violéncia. E importante ressaltar que a prevencdo da violéncia doméstica requer
esforcos conjuntos da sociedade como um todo e que a justica restaurativa é apenas

uma das ferramentas que podem ser utilizadas nesse processo.

4. CONCLUSAO

Em virtude dos elevados numeros de reincidéncia e no possivel desencorajamento das
vitimas em noticiar o crime ante a ndo resolucao/transformacéo do conflito familiar, a apresentacéo
de novas formas de atuacdo como por exemplo, as praticas restaurativas - engajadas para 0
enfrentamento e prevencdo da violéncia domestica e familiar se faz oportuna em face da realidade
social, cultural e juridica enfrentada.

A proposta aqui apresentada ndo tem a intencdo de substituir ou competir com a prestacao
jurisdicional tradicional, jA& que as abordagens restaurativas e retributivas podem ocorrer
simultaneamente. Além disso, essa proposta nao foi concebida para enfraquecer a possibilidade de
punicao para o agressor.

A justica restaurativa pode ser uma estratégia ndo-violenta de transformacdo das relagGes
que auxiliam os envolvidos a resgatarem a posse do conflito usurpado pelo Estado, com o intuito de
identificarem e suprirem as necessidades e, consequentemente, estabelecerem sobre reparacdo do
dano (caso haja) ou sobre a construcdo de uma resposta perene e satisfatoria para todos os

envolvidos, se este for o interesse.
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