Organizagdo Comité Cientifico
Double Blind Review pelo SEER/OJS
Recebido em: 19.02.2024

Aprovado em: 15.02.2024

%

) C Revista de Pesquisa e Educagdo Juridica

O DESENVOLVIMENTO DAS SOFTSKILLS NO EXERCICIO DA GESTAO DE
CONFLITOS NO DIREITO 4.0

THE DEVELOPMENT OF SOFTSKILLS IN THE EXERCISE OF CONFLICT
MANAGEMENT IN LAW 4.0

Aline Evaristo Brigido Baima®
Denise Almeida de Andrade?

RESUMO

As soft skills podem ser entendidas como um conjunto de habilidades sociocomportamentais e surgem
como elementos essenciais na capacitacdo dos profissionais do Direito, em especial daqueles que
trabalham com formas adequadas de resolucdo de controvérsias. O artigo tem como objetivo geral
pesquisar como 0s avangos tecnoldgicos em uma sociedade p6s pandémica, adoecida com transtornos
psicoldgicos e de ansiedade, impulsionam o desenvolvimento de habilidades e capacidades nédo juridicas
do profissional do Direito para melhor exercer seu mister na compreensdo e no gerenciamento dos
conflitos daqueles que procuram seus servicos juridicos. Os objetivos especificos consistem em: i)
pesquisar como a quarta revolucdo industrial impde a atualizac&o do perfil do jurista; ii) abordar nog6es
gerais soft skills e consequente necessidade de desenvolvimento de habilidades sociocomportamentais
e emocionais nos cursos de Direito; iii) demonstrar a relevancia das novas habilidades aplicadas na
gestdo de conflitos. Como percurso metodoldgico, utiliza-se do método hipotético-dedutivo, com
abordagem qualitativa, como procedimento o aprofundamento teérico por meio de pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa teve como resultado a percepcao de necessidade de adequacgdo
e atualizacdo do perfil do jurista, diante dos impactos da quarta revolugdo industrial no mercado de
trabalho, quando as competéncias técnicas (hard skills) se mostram insuficientes para os profissionais
prosperarem. Verificou-se maior relevancia da capacitacdo para soft skills a serem aplicadas em gestdo
de conflitos. Alinhando-se a este contexto, o Ministério da Educacéo editou a Resolucéo n. 05 de 2018,
incluindo estas habilidades como objetivos a serem desenvolvidos nos cursos de Direito.
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ABSTRACT

Soft skills can be understood as a set of socio-behavioral skills and emerge as essential elements in the
training of legal professionals, especially those who work with adequate forms of dispute resolution.
The article has the general objective of researching how technological advances in a post-pandemic
society, sick with psychological and anxiety disorders, boost the development of non-legal skills and
abilities of the legal professional to better exercise his mister in understanding and managing conflicts
of those who seek their legal services. The specific objectives consist of: i) researching how the fourth
industrial revolution imposes the updating of the jurist's profile; ii) address general notions of soft skills
and the consequent need to develop socio-behavioral and emotional skills in law courses; iii)
demonstrate the relevance of new skills applied in conflict management. As a methodological course,
the hypothetical-deductive method is used, with a qualitative approach, as a procedure the theoretical
deepening through bibliographical and documental research. The research resulted in the perception of
the need to adapt and update the profile of the jurist, given the impacts of the fourth industrial revolution
on the labor market, when technical skills (hard skills) are insufficient for professionals to prosper. There
was greater relevance of training for soft skills to be applied in mediations. In line with this context, the
Ministry of Education issued Resolution n. 05 of 2018, including these skills as objectives to be
developed in Law courses.

Keywords: soft skills; socio-behavioral skills; legal education; fourth industrial revolution; appropriate

conflict resolution methods.

1 INTRODUCAO

A quarta revolucgdo industrial propde cenério inovador, novas oportunidades e novos
desafios a sociedade da informacdo que impulsionam a evolucdo do Direito e dos seus
profissionais.

Diante das inovacdes tecnoldgicas que fomentam novos aprendizados, a capacitacdo
em soft skills, habilidades emocionais, sociocomportamentais, se torna indispensavel aos
profissionais do Direito como critério diferenciador e de valorizacdo no mercado de trabalho
do Pais que possui proporcionalmente mais advogados por habitante (OAB, 2022, online).

A cultura do litigio no Brasil tem por consequéncia a percepcao de demora na solucao
das lides direcionadas ao Poder Judiciario e a insatisfacdo popular em relacdo ao servico
jurisdicional prestado. Assim, criam-se estratégias para a solucdo de conflitos que nao sejam
processos judiciais. Surgem, entdo, métodos ndo adversariais de solugcdo de conflitos:
arbitragem, conciliacdo, mediacdo e negociacdo, 0s quais compdem, no Brasil, o inicio da
construcdo de um sistema multiportas de acesso a justica e gestdo de conflitos.

Nesse contexto, surge o problema norteador deste artigo: Como a aplicacdo das novas
tecnologias no Direito impacta o ensino juridico e a necessidade de desenvolvimento de novas
habilidades inerentes ao Direito 4.0 e a gestdo adequada de conflitos?

A problematica deste trabalno se desenvolve na pesquisa de contextos,
fundamentacOes e ferramentas nas quais existem maiores chances para a construcdo do perfil
do novo jurista na sociedade da informacdo. Fato que impacta diretamente o ensino juridico e
quais propositos este deve se ater, visto que o profissionalismo do gestor de conflitos impacta
diretamente no desenvolvimento da mediacéo.

Alia-se ao apego a jurisdicdo um cenario de aumento de diagnosticos de transtornos
psicoldgicos de depressdo e ansiedade, que aumentaram 25% (vinte e cinco por cento) no
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primeiro ano de Pandemia da COVID-19 (OPAS, 2022, online), o que aponta para uma
necessaria adaptagdo das fungdes dos advogados e profissionais do Direito diante dos reflexos
da utilizacao de ferramentas tecnologicas e inteligéncia artificial (IA) no contexto juridico, uma
vez que o dialogo, a construcdo de solugbes para problemas complexos, o atuar de forma
colaborativa ganham maior relevancia, fazendo-se necessaria reunido de esforcos para
capacitacdo de advogados com soft skills, habilidades ainda pouco contempladas nos cursos
juridicos de formacéo e aperfeicoamento, porém essenciais para a valorizacao e destaque dos
profissionais do Direito e mediadores de conflitos.

A pesquisa demonstra sua relevancia especialmente pela verificacdo do alinhamento
do desenvolvimento das soft skills com as principais tendéncias atuais de valorizacdo e
impulsionamento dos profissionais da advocacia, com énfase para os que trabalham com gestéo
adequada de conflitos, visto que a percepcdo e influéncia que o gestor de conflitos tem em
relacdo aqueles que buscam seus servicos proporcionam impacto direto no sucesso da resolucéo
da contenda.

Como percurso metodolégico para o desenvolvimento do trabalho utiliza-se do
método hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa, como procedimento o
aprofundamento teorico por meio de pesquisa bibliografica e documental.

Aventa-se, entdo, como hipdtese desta pesquisa a imposi¢do do novo perfil de jurista
pela quarta revolugéo industrial. Supde-se que este profissional deve estar mais alinhado com
habilidades inerentes a pessoa humana, ndo disponibilizadas nas maquinas até 0 momento.
Cenario que impacta diretamente o ensino juridico brasileiro que deve ter como propdsito o
desenvolvimento destas habilidades, tendo por escopo a formagéo do chamado “novo jurista”,
que ganha ainda mais relevancia para aqueles que trabalham com gestéo de conflitos, visto que
a humanidade é o proprio elemento diferenciador dos homens as méquinas ou inteligéncia
artificial.

Tem-se como objetivo central pesquisar em que medida o avanco tecnoldgico
juntamente com a sociedade pds pandémica, adoecida com transtornos psicologicos e de
ansiedade, impulsionam o desenvolvimento de habilidades e capacidades ndo juridicas do
profissional do Direitos para melhor exercer seu mister na compreensao e gerenciamento dos
conflitos daqueles que Ihes procuram.

Como desdobramento do objetivo geral, os objetivos especificos estdo organizados
conforme os topicos do artigo. Na primeira parte deste trabalho, o objetivo especifico, consiste
em pesquisar como a quarta revolucdo industrial impde a atualizacdo do perfil do jurista. Na
sequéncia, o segundo topico, propde-se a abordar noc¢bes gerais das soft skills, a terceira secdo
deve apresentar a consequente necessidade de desenvolvimento de habilidades
sociocomportamentais e emocionais nos cursos de Direito. Por fim, a quarta parte cuidara de
demonstrar a relevancia das novas habilidades aplicadas na mediacéo de conflitos.

2 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E DIREITO 4.0: O QUE QUEREMOS DOS
PROFISSIONAIS DO DIREITO NO SECULO XXI?

A priori, busca-se tecer consideracGes acerca da quarta revolucdo industrial e o seu
impacto na remodelacdo do perfil do profissional do Direito, para tanto, parecem Uteis as
palavras de Klaus Schwab, o qual resume a evolucdo das Revolugdes Industriais e suas
principais caracteristicas, no enxerto a seguir:

A primeira revolucdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construcdo das ferrovias e pela invencdo da maquina a vapor, ela deu
inicio a producdo mecanica. A segunda revolucdo industrial, iniciada no final do
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século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de
montagem, possibilitou a producdo em massa. A terceira revolucdo industrial
comecou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolucao digital ou do
computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da
computacdo em mainframe (década de 1960), da computacédo pessoal (década de 1970
e 1980) e da internet (década de 1990) (SCHWAB, 2016, p. 18-19, grifos nossos).

N&o obstante, a terceira revolucao industrial j& se relacionar com a revolucéo digital,
a partir da utilizacdo de computadores e do amplo impacto que a internet possibilita em todas
as areas do cotidiano humano, profissional ou pessoal, Schwab, ainda assim, sustenta que
vivemos de fato uma quarta revolucdo, ndo apenas mais uma etapa de desenvolvimento da
terceira. Seu posicionamento é baseado em trés argumentos essenciais, quando afirma:

Trés razdes, no entanto, sustentam minha convic¢do da ocorréncia de uma
quarta — e distinta — revolucéo: — Velocidade: ao contrario das revolugdes
industriais anteriores, esta evolui em um ritmo exponencial e nao linear. Esse é o
resultado do mundo multifacetado e profundamente interconectado em que
vivemos; além disso, as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais
qualificadas. — Amplitude e profundidade: ela tem a revolucdo digital como base
e combina varias tecnologias, levando a mudancas de paradigma sem precedentes
da economia, dos negocios, da sociedade e dos individuos. A revolucdo ndo esta
modificando apenas o “o que” e 0 “como” fazemos as coisas, mas também “quem”
somos. — Impacto sistémico: ela envolve a transformacdo de sistemas inteiros
entre paises e dentro deles, em empresas, inddstrias e em toda sociedade (SCHWAB,
2016, p. 15-16, grifos nossos).

Entdo, quais seriam os sustentaculos da quarta revolucdo industrial? Schwab entende
que esta revolucdo é marcada pelo momento em que a producao humana é aumentada por meio
da poténcia aprimorada da cogni¢do, da internet movel, de sensores menores, mais poderosos
e baratos, bem como pelo aprendizado de maquinas e IA. Porém, compreende que sua
particularidade se traduz “na fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos,
digital e biologicos” (SCHWAB, 2016, p. 19).

Delineada sob as bases da revolugéo digital, sofisticando e integrando as tecnologias
ja existentes, a quarta revolucdo tem o proposito de empoderamento e centralizacdo no ser
humano, em uma perspectiva colaborativa e globalizada. Como ja aduzido na passagem
anterior, esta revolucao é sisttmica e ndo possui carater divisionista ou desumano (SCHWAB,
2016, p. 17-19).

A revolugdo tecnoldgica provoca a necessidade de desenvolvimento pessoal e
profissional, tira da zona de conforto, possibilita a aprendizagem de novas habilidades e
competéncias para melhor viver e conviver no mundo contemporaneo atual. Por esta razéo,
Schwab entende que a quarta revolucdo incita a necessidade de autoconhecimento, criando
oportunidades de desenvolvimento e assim conclui:

Quanto mais pensamos sobre como aproveitar a revolucdo tecnolégica, mais
analisamos a nds mesmos e 0s modelos sociais subjacentes que sdo incorporados e
permitidos por essas tecnologias. E mais oportunidades teremos para moldar a
revolucdo de forma que melhore o estado do mundo (SCHWAB, 2016, p. 16, grifos
N0ss0s).

O livro a 42 Revolugdo Industrial de Klaus Schwab tem como premissa que “a
tecnologia e a digitalizagéo irdo revolucionar tudo, fazendo com que aquela frase tdo gasta e
maltratada se torne verdadeira: ‘desta vez sera diferente™ (2016, p. 16). Indubitavelmente o
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exercicio do Direito também ja esta sendo impactado pelas transformacées impostas por esta
revolugdo. Ressalta-se, ainda, que estas mudancas estdo sendo amplamente potencializadas
pelos efeitos da pandemia do Covid-19.

Assim, neste contexto, se realizar breve pesquisa em buscadores na internet em seu
smartphone sobre os temas: Direito 4.0, Advocacia 4.0, Future Law, inimeros resultados de
artigos, livros e cursos sobre a tematica serdo encontrados, reforcando o argumento de o futuro
ja chegou, sendo este exemplo manifestacdo propria da quarta revolucédo industrial.

A 1A, a utilizacdo de softwares para captacdo, formacdo e andlise de dados,
dispositivos computacionais, algoritmos de classificacao e analise de padrdes, tendo por escopo
o0 auxilio natomada de decisdo sdo ferramentas que tém incitado alteracfes relevantes no mundo
juridico.

Cientes da necessidade de atualizacdo e remodelacdo das fungdes jurisdicionais em
face da disponibilidade diversos tipos de tecnologias e 1A, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), produz o livro “Inteligéncia Artificial e aplicabilidade pratica no Direito”, no qual o
Ministro Luiz Fux propde atualizacdo das acdes do CNJ, bem como do Superior Tribunal
Federal (STF), instituicdes das quais foi Presidente de 10 de setembro de 2020 a 12 de setembro
de 2022:

No ambito do CNJ, minha gestdo inaugurou o Programa Justica 4.0 e o Juizo
100% Digital, que utiliza todo o potencial que a tecnologia pode fornecer, justamente
para ampliar o acesso a justica e aprimorar a prestagdo jurisdicional, com reducéo
significativa de custo e aumento de eficiéncia, sem em beneficio do cidad&o. J& no
ambito do STF, estabeleceu-se 0 objetivo de transforma-lo em uma Corte
Constitucional Digital, com empenho para expandir 0s usos da IA na automacdo de
tarefas repetitivas de cunho administrativo e jurisdicional, sobretudo com o programa
Victor (2022, p.9, grifos nossos).

Para além da necessidade de readaptacdo do exercicio das atividades dos profissionais
do Direito e das vantagens proporcionadas por estas ferramentas, todo cenario inovador também
propde desafios, como percebe-se nas palavras do Ministro:

De um lado, trazendo desafios relativos a aplicagdo de institutos consolidados
(v.g. responsabilidade civil de veiculos autbnomos ou direitos autorais derivados por
obras fruto de IA); de outro, permitindo novas perspectivas para todos os atores
do sistema de justica: desde a previsdo do resultado de litigios e a identificacdo de
padrdes decisdrios para as partes, até o aumento da celeridade na prestacdo
jurisdicional por meio da automatizacdo de acGes repetitivas (FUX, 2022, p.8, grifos
Nossos).

Em vias de finalizar este tdpico, cabe ponderar a percepcéo de que a quarta revolugdo
industrial provoca a remodelacdo das formas tradicionais do exercicio dos profissionais do
Direitos. Considerando, ainda, grande impacto da pandemia da Covid-19, que impulsionou de
forma mais intensa o avanco da tecnologia para atender as demandas sociais durante o periodo
de isolamento social, ao passo que também proporcionou exponencial adoecimento psicoldgico
e transtornos de ansiedade na populacéo.

Resta, entdo, evidente na atuacdo do profissional do Direito, que as novas tecnologias
ja estdo estabelecidas e, em velocidade cada vez mais rapida, impulsiona a lidar com outras
inovacdes. Portanto, é imperiosa a colaboracdo entre 1A e homem, nesse sentido:

A linha de base contra a qual devemos medir a 1A ndo deve ser 100% de perfei¢do
liderada por maquina. Em vez disso, deve ser medido em relagdo a uma linha de base
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definida por um advogado tecnologicamente desassistido. Isso é, quando uma solucéo
de 1A esta ganhando precisdo, comparando o advogado tecnologicamente assistido
com o mesmo advogado desassistido é a medida verdadeira. E essa medicdo deve
incluir mais do que apenas economia de tempo e custo, mas também a satisfacdo do
cliente (GINGRAS; MORRISON, 2021, p. 230 apud SIQUEIRA; FORNASIER;

LARA, 2022, p. 82).

Assim, conclui-se este topico com a ideia de que as maquinas e a IA sdo aliadas e
devem ser utilizadas para aumentar a produtividade humana. Diante da pesquisa realizada, até
0 momento, ndo se compreende que as maquinas substituirdo o homem em sua inteireza.

3 O QUE SAO SOFT SKILLS?

O conhecimento das leis e codigos ndo sdo mais suficientes para sua selecdo pelo
mercado de trabalho e exercicio profissional, uma vez que as atividades repetitivas e acriticas
estdo cada vez mais sendo realizadas por softwares, bots, aplicativos etc..

Inicialmente, cabe informar que ndo existe conceito Unico e determinado para soft
skills, sendo, portanto, conceito amplo que significa em traducéo literal “habilidade suave”,
todavia, melhor entende-se este como: "conjunto de habilidades interpessoais e de
competéncias relacionadas ao comportamento humano e a inteligéncia emocional”, nas palavras
de Souza Mattos (2021, p. 137).

Compreende-se soft skills como competéncias cognitivas, socioemocionais,
relacionadas as capacidades comportamentais e emocionais, que podem ser desenvolvidas ao
longo da vida dos individuos.

Diferenciam-se das hard skills, que se referem a conhecimentos e capacidades
técnicas; no ambito do Direito, o conhecimento e dominio da legislacdo nacional e a capacidade
de redigir uma peticéo inicial. As hard skills continuam sendo indispensaveis. De forma alguma
pretende-se com esta pesquisa aduzir a dispensabilidade das habilidades técnicas. Todavia,
contemporaneamente, estes sdo elementos fundamentais e as quais as soft skills devem ser
agregadas de forma a proporcionar valorizagdo no mercado de trabalho.

Utilizando-se das palavras de Bressan, € possivel compilar a diferenciacao entre soft e
hard skill:

Essa entrega diferenciada que se inicia na area técnica (as hard skills) hoje encontra
destaque na area comportamental ou interpessoal, as denominadas soft skills. Se
as competéncias técnicas sao, especialmente em processos seletivos, representadas
pelo aprendizado académico e experiéncia técnica do candidato e conferem a ele o
bilhete de entrada na empresa, certamente a validade deste bilhete —ou seja, quanto
tempo o novo colaborador permanece na empresa —€ determinada por sua soft skills,
combinadas principalmente com a cultura da empresa e o estilo de gestdo imediato
(2019, p. 76, grifos nossos apud SOUZA MATTOS, 2021, p. 139).

Como forma de ampliar esta pesquisa, abordar-se-a, brevemente, o conceito de core
skills, ainda ndo tdo difundido, quanto o hard e soft skills. Assim, entende-se nas palavras de
Bretas et. al. que core skills sdo: “habilidades indispensaveis para cada um chegar aonde quer
e para nos, juntos, alcancarmos o verdadeiro potencial das organizacGes e da sociedade” (2020,
online).

Compreende-se, entdo, que as core skills focam na esséncia, podendo ser entendidas
como habilidades do coragdo. Cita-se, como exemplos, a aprendizagem, autenticidade,
comunidade, confiancga, coragem, criatividade, curiosidade, empatia, equilibrio e influéncia.
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Voltemos as habilidades comportamentais. Compreende-se a importancia do
desenvolvimento das soft skills visto que o Relatério do Férum Econdmico Mundial (FEM)
(2020) apresentou anélises e previsdes para 0 mercado de trabalho em 2025, elencando 8 (oito)
das 10 (dez) principais habilidades exigidas a natureza de soft skills. Apenas 2 (duas)
relacionam-se com hard skills e voltadas a tecnologia. Pondera-se que 0 pensamento critico e a
resolucdo de problemas sdo constantes entre as principais habilidades desde o primeiro
relatorio.

O proprio FEM (2020) divide as 10 (dez) principais habilidades em 4 (quatro)
grandes grupos, como demonstrado na figura abaixo. Nao obstante, neste material, seréo
agregados a estes grupos da décima primeira a décima quinta habilidade mais importante, sendo
abordadas aquelas que envolvem soft skills.

Os quatro principais grupos envolvem: Resolucdo de problemas; Autogestdo ou gestéo
de si mesmo; Trabalho em equipe ou trabalho com outras pessoas; Tecnologia: uso e
desenvolvimento.

Figura 1 — 10 (dez) principais habilidades de 2025

Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation

w Active learming and leaming strategies

@ 1) complox problom-soltving

@ Critical thinking and analysis
—
@ Creativity, onginality and initiative

w Leadership and social influsnce

@ Technology use, mMonitoring and control

Ty ©f mbinl

@ Technology design and Prograrmeing
. P w AResilionce. stress tolerance and flexibility

WWIOrkiNG with pescpie
& Toct R R — @ Reasoning. problem-solving and ideation

Fonte: Forum Mundial Econdmico (2020, online).

Apresentar-se-a quais as quinze principais habilidades, de acordo com "O relatério do
futuro do trabalho", publicado no fim de 2020 pelo FEM, e far-se-a breve explanacéo delas,
alinhando-se ao exercicio das atividades dos profissionais do Direito.

Figura 2 — 15 (quinze) principais habilidades de 2025

B. Top 15 skills for 2025

Analytical thinking and innovation 9 Resilience, stress tolerance and flexibility

g and | g strategies 10 alving and ideation

plex problem-solving n

W NGB D E QN -

Source

Fonte: Forum Mundial Econdmico (2020, online).

A macro habilidade resolucdo de problemas envolve o diagndstico das possiveis
causas de um problema e o desenvolvimento de plano de acdo que o resolva. Aprender técnicas
de resolucdo de problemas é imprescindivel para os profissionais que trabalham em qualquer
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area, tendo ainda mais relevancia para profissionais do Direito, visto que esta € uma de suas
funcGes primordiais. Dito isto, a resolugédo de problemas abrange as seguintes soft skills.

O pensamento analitico e inovagdo constitui skill que propde a construgdo do
pensamento baseado na analise de fatos e dados para, entdo, gerar solugBes inovadoras.
Transmite-se na capacidade de criar conexdes entre as informacdes e dados, ao analisar, criticar
e sugerir mudancas.

Esta macro habilidade compreende o entendimento e solucéo de problemas complexos
no contexto da sua organiza¢do ou mercado, diante das ramificacdes, setores, teméticas que
envolvem o problema e sua possivel solugdo em condi¢des adversas. Envolve, ainda, a
capacidade de pensamento critico e analise.

As habilidades da criatividade, originalidade e iniciativa devem ser inerentes a
resolucdo de problemas. Nao sendo suficiente a identificagcdo do problema, o profissional deve
ter atitude e iniciativa para, pensando de forma diferente, propor solucao criativa e original.
Slash Education define estas habilidades:

3/ criatividade: Engana-se quem pensa que apenas para funcdes artisticas a
criatividade é uma skill necessaria. Engano ainda maior é acreditar que criatividade
ndo pode ser estimulada ou desenvolvida por todos nés. A curiosidade é o primeiro
passo para ser criativo e ter essa capacidade de desenvolver ideias proprias e aplica-
las aos desafios do trabalho;

[..]

6/ originalidade e iniciativa: Essa capacidade estimula a proatividade, tanto para
iniciar questionamentos e agdes, mas também para apresentar novas ideias e
perspectivas. Ela também desenvolve a autonomia e minimiza o receio de fracassos
(2020, p. 7-8).

Deve-se tambeém desenvolver a capacidade de raciocinio logico, ideacéo e solugao
de problemas. O raciocinio vincula-se ao pensamento analitico a idea¢do na capacidade de
gerar ideias e insights a partir do raciocinio ldgico desenvolvido. Tendo, assim, a capacidade
de entendimento de um problema, desenhar solugdes, ter ideias e colaborar para resolver os
problemas.

Ha também as competéncias de solucéo de problemas e experiéncia do usudrio, nas
quais se busca a compreensdo da percepg¢éo do cliente, sua experiéncia no uso de um produto
ou servico ofertado pelo profissional para solucionar e resolver possiveis problemas
decorrentes. Por fim, esta macro habilidade ainda agrega a competéncia de orientagdo de
servicgo, na qual o profissional deve ter uma intencdo genuina de ajudar as pessoas através da
oferta de servigos, transformando, assim, necessidades e dores dos seus clientes em possiveis
servicos a serem prestados. Em todas estas micro habilidades vislumbra-se sua importancia na
atuacdo do profissional do Direito e gestor de conflitos.

A segunda macro_habilidade se refere a autogestdo ou gestdo de si mesmo. A
autogestdo envolve as habilidades que permitem as pessoas controlar seus pensamentos,
sentimentos e ac¢Ges. Capacitado com esta habilidade o individuo é habil para definir metas de
forma independente e tomar a iniciativa de alcancga-las.

Logo, a autogestdo para o profissional do Direito € indispensavel para auxilia-lo no
direcionamento de carreira, manutencdo do foco em tarefas, busca de aperfeicoamento
profissional e permite que procure oportunidades que o aproximem de seus objetivos.

Cabe ressaltar que a autogestdo neste periodo pés-pandémico é uma das habilidades
que mais valorizadas diante da alta incidéncia e adoecimento psicologico dos individuos.
Portanto, habilidades que proporcionem profissionais empaticos, resilientes, que consigam lidar
com situacOes de estresse enquanto executam suas atividades cotidianas permanecendo
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flexiveis para planejar e executar estratégias, estdo mais fortes do que nunca (ROCHA, 2020,
online, traducdo livre).

A autogestdo compreende as seguintes habilidades: aprendizagem ativa e
estratégias para aprender; resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade.

A aprendizagem ativa e estratégias para aprender se referem ao profissional que
deve descobrir como pessoalmente aprende mais facilmente. O proprio individuo persegue seu
aprendizado e desenvolve o conhecimento. Aqui, o conceito de lifelong learner ou eterno
aprendiz se adequam, quando a pessoa aprende a aprender e possibilita manter-se atualizada.
Diante das inovacdes legislativas e tecnologicas, os profissionais do Direitos estdo diariamente
tendo que aprender novas teses, jurisprudéncias e legislac@es e doutrinas, além de terem de se
atualizar para manusear 0s sistemas de peticionamento eletronico e acompanhamento
processual.

Ja a resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade sdo habilidades ainda mais
relevantes apos as transformacgdes no mercado de trabalho impostas pela pandemia da Covid-
19. E fundamental para o profissional do Direito saber lidar com estresses do cotidiano com
flexibilidade, abertura as transformagdes, tolerancia as opinides conflitantes, situacfes adversas
e se manter resiliente, capaz de se adaptar as mudancas, principalmente ruins.

Cientes que estas habilidades ndo sdo faceis de se desenvolver, aconselha-se a procura
de profissionais da saude, psicologia, mentoria e desenvolvimento pessoal, para sua
capacitacao.

Como terceiro macro grupo de soft skills proposto pelo FME, tem-se o trabalho em
equipe e com outras pessoas, que compreende a habilidade de interagir e trabalhar com outros
profissionais, que pode ser multidisciplinar. O exercicio profissional juridico exige saber se
relacionar com pessoas, clientes ou colaboradores, ainda mais contemporaneamente, quando
sdo priorizados contato, valores humanos e entendimento de que crescimento depende da boa
colaboracdo com todos os envolvidos.

Ressalta-se que esta soft skill ndo se restringe a realizacao do trabalho em conjunto de
forma colaborativa. Agrega, pois, seguintes as habilidades de Lideranca e influéncia social,
gue capacita o profissional a ser a pessoa que ajuda a ver e seguir em equilibrio entre suas
necessidades, da empresa/trabalho e do cliente/chefe; e persuaséo e negociacédo, habilidade
imprescindivel e seu desenvolvimento inerente ao exercicio dos profissionais do Direito, visto
que saber negociar e persuadir sdo fundamentais quando compreendem a capacidade de
encontrar beneficios mutuos para conflitantes (negociacao) e o desenvolvimento do poder de
convencimento para mudar uma ideia ou situacao (persuasao) (SLASH EDUCATION, 2020 p.
8). A despeito de ndo constar mais nas dez primeiras soft skills, a décima quinta habilidade de
se adequa neste grupo.

A inteligéncia emocional estd disposta como a décima primeira soft skill mais
relevante. Diante da sua importancia para os juristas, saber lidar com suas emocdes e,
principalmente, com as das pessoas que VOcé convive, como 0s seus clientes, é essencial.
Assim, pode-se entender inteligéncia emocional como:

A capacidade humana da inteligéncia emocional esta ligada ao autoconhecimento e
ao poder de reconhecer e lidar com as suas proprias emocdes e com as emogdes dos
outros. A sensibilidade impacta diretamente na convivéncia, conexdes e
desenvolvimento de trabalhos colaborativos (SLASH EDUCATION, 2020, p. 7).

O derradeiro_macro_grupo de habilidades refere-se a tecnologia, seu uso e
desenvolvimento. Este Gltimo conjunto de competéncias relaciona-se as hard skills. Quem ousa

@ (1) & | Revista de Pesquisa e Educagdo Juridica | e-ISSN: 2525-9636 | XXX Congresso Nacional | v.9 | n. 2
| p. 68 — 84 | Jul/Dez. 2023.
76



Aline Evaristo Brigido Baima
Denise Almeida de Andrade

e

negar que no mundo atual o dominio sobre utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas basicas néo
é inerente a sobrevivéncia humana?

Previstas no famoso “The Future of Jobs”, brevemente, conceitua-se as duas principais
competéncias técnicas, como a analise e avaliacdo de sistemas: sendo a capacidade de analisar
sistemas de informacéo para evolugdo e manutencao das informacoes, além do uso do dia a dia;
e design, tecnologia e programacao, relacionada a criagcdo e programacao de sistemas e
softwares que podem ser utilizados para potencializar a execucao das atividades laborativas,
bem como de algoritmos para impulsionamentos do exercicio das fungdes profissionais.

Diante do exposto nesta secdo, fica claro que a quarta revolucdo industrial, provoca
remodelagéo das fungdes no mercado de trabalho pela necessidade do desenvolvimento de
certas habilidades comportamentais. Alteracdes que irdo propiciar valorizacao e diferenciacdo
para os profissionais do Direito que buscarem capacitacdo. Por esta razdo, faz-se indispensavel
0 desenvolvimento do tema no préximo topico que tratard da necessidade do estudo das soft
skills nos Cursos de Direito.

4 O ESTUDO DAS SOFT SKILLS NOS CURSOS DE DIREITO

O periodo pés-pandémico incrementou o desenvolvimento de doencas mentais e
transtornos de ansiedade na populacgéo brasileira, a quarta revolucéo industrial impde inUmeras
mudancas na pratica profissional do jurista, somada a cultura da judicializa¢do, imperiosa em
nosso pais, que ocasiona demora na prestacdo jurisdicional, mesmo diante dos investimentos
do Poder Judiciario em inovagdes tecnoldgicas para proporcionar melhor atendimento aos
jurisdicionados.

Estes fatos proporcionam o complexo contexto problematico desta pesquisa, da qual
adveém a seguinte pergunta: Qual o papel dos cursos de Direito na formacéao do profissional que
precisa saber lidar com os diversos aspectos do cenario descrito anteriormente? Diante da
pesquisa realizada, pode-se identificar que apenas o conhecimento das leis e codigos,
elaboracdo de peticbes e condugdo do processo, ndo sdo suficientes para o profissional do
Direito se manter ativo e se destacar no concorridissimo mercado de trabalho do Pais diante dos
parametros ja estabelecidos pelo FME para 2025.

Segundo o portal Law Innovation, o Brasil registra a maior proporcéo de advogados
por habitantes no mundo (2022, online). A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) apresenta
levantamento de 1.313.662 (um milhdo, trezentos e treze mil, seiscentos e sessenta e dois)
advogados inscritos na OAB em 08 de dezembro de 2022 (2022, online). Infere-se, portanto,
que, para além das habilidades e competéncias técnicas aprendidas durante o ensino formal,
provavelmente, outras habilidades estdo sendo ignoradas pelas instituicdes de ensino.

O objeto do ensino destas habilidades é proporcionar nova forma de exercer a
advocacia mais criativa, empatica, capaz de resolver problemas complexos e habeis na gestdo
do tempo, entre tantas outras habilidades ja exigidas neste novo cenario do mercado de trabalho.

Vislumbra-se, ainda, a possibilidade do ensinamento e exercicio da advocacia nao
contenciosa, mediante a implementacdo de técnicas alternativas para a resolucéo de conflitos,
como: negociacdo, arbitragem, conciliacdo e mediacdo. Estas novas habilidades serdo ainda
mais relevantes e colaborardo para a diminuicdo da cultura do litigio brasileiro,
consequentemente, desafogando o Judiciério.

Diante desta problemaética, Alves (2020) refor¢ca o argumento da necessidade da
formacéo de profissionais do Direito que tenham conhecimento de outras formas de solucéo de
conflitos e estejam capacitados com habilidades comportamentais para que atuem
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profissionalmente da melhor maneira possivel. A autora robustece os argumentos ora dispostos
na seguinte passagem:

A constante judicializacdo dos conflitos, a ndo implementacdo real e efetiva da
arbitragem e da mediacdo como solucdo pacifica das lides (fato notério na comarca
de Uberlandia, por exemplo), e a grande dificuldade que recém egressos dos cursos
de Direito encontram para se posicionarem no concorridissimo mercado da advocacia
ou dos concursos publicos demonstram que habilidades comportamentais
merecem fazer parte da formacao desses profissionais (ALVES, 2020, p. 6, grifos
Nossos).

Ciente desse contexto e da relevancia do desenvolvimento destas habilidades, o
Ministério da Educacdo (MEC), publicou a Resolugdo n.° 5, de 17 de dezembro de 2018, que
“institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito e da outras
providéncias” (BRASIL, 2018).

A Resolucdo tem por escopo estabelecer diretrizes para desenvolvimento das
competéncias, habilidades e conteidos curriculares basicos, exigiveis para adequada formagao
teorica, profissional e pratica. Logo, além do mero aprendizado das terminologias juridicas
e aplicacdo correta das leis, destaca-se 0 “dominio das formas consensuais de composi¢ao
de conflitos”. Neste cenério, o artigo 3° determina quais direitos sdo assegurados aos alunos e
como seu perfil deve ser delineado. Assim, o art. 3° preveé:

O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando, solida
formagdo geral, humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentacéo, interpretacdo e valorizagdo dos
fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicdo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visao critica que
fomente a capacidade e a aptidao para a aprendizagem, autdnoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento da
cidadania (BRASIL, 2018, grifos nossos).

Em sequéncia, o artigo 4° descreve novas diretrizes relacionadas as competéncias que
devem ser desenvolvidas:

O curso de graduacao em Direito devera possibilitar a formacao profissional que
revele, pelo menos, as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais, que
capacitem o graduando a:

| - interpretar e aplicar as normas (principios e regras) do sistema juridico nacional,
observando a experiéncia estrangeira e comparada, quando couber, articulando o
conhecimento teérico com a resolucéo de problemas;

Il - demonstrar competéncia na leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e
documentos juridicos, de carater negocial, processual ou normativo, bem como a
devida utilizacdo das normas técnico-juridicas;

I11 - demonstrar capacidade para comunicar-se com preciséo;

IV - dominar instrumentos da metodologia juridica, sendo capaz de compreender e
aplicar conceitos, estruturas e racionalidades fundamentais ao exercicio do Direito;
V - adquirir capacidade para desenvolver técnicas de raciocinio e de argumentacéo
juridicos com objetivo de propor solucdes e decidir questdes no &mbito do Direito;
VI - desenvolver a cultura do didlogo e 0 uso de meios consensuais de solugdo de
conflitos;

VII - compreender a hermenéutica e os métodos interpretativos, com a necessaria
capacidade de pesquisa e de utilizacdo da legislagdo, da jurisprudéncia, da doutrina e
de outras fontes do Direito;

VIII - atuar em diferentes instancias extrajudiciais, administrativas ou judiciais,
com a devida utilizac8o de processos, atos e procedimentos;
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IX - utilizar corretamente a terminologia e as categorias juridicas;

X - aceitar a diversidade e o pluralismo cultural,

XI - compreender o impacto das novas tecnologias na area juridica;

XII - possuir o dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensao e
aplicacdo do Direito;

XI1I - desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos formados por profissionais
do Direito ou de carater interdisciplinar; e

XIV - apreender conceitos deontolégico-profissionais e desenvolver perspectivas
transversais sobre direitos humanos (BRASIL, 2018, grifos nossos).

Dentre as finalidades da Resolucdo ora transcrita, infere-se a proposicdo da nova
perspectiva do perfil do jurista, valorizando o desenvolvimento de habilidades plenamente
coerentes com o perfil do profissional do futuro proposto pelo FEM, ja abordado em topico
especifico. Pode-se, ainda, colacionar as palavras de Jéssica Gongalves e Juliana Goulart que
trazem sua perspectiva dos objetivos desta Resolugdo alinhados com esta pesquisa, conforme
se extrai:

Assim, o que a resolucdo busca é a formacdo de um novo jurista, que precisa,
agora, tomar contato também com as ferramentas e as competéncias “néo
juridicas”, mas essenciais ao exercicio profissional de qualquer carreira no
ambito do direito. Espera-se com isso que os (as) estudantes sejam incentivados
quanto a sua capacidade de dialogar e de reconhecer a possibilidade de resolver
conflitos juridicos, ndo s6 pela via contenciosa. Quer-se com isso que os (as)
profissionais do Direito sejam capazes de levar este conhecimento para além das
fronteiras do Curso de Direito, ou seja, para as suas praticas profissionais e para as
suas vidas (GONCALVES e GOULART, 2020, p. 09, grifo nossos).

Questiona-se, entdo, como serdo ensinadas estas soft skills? Qual a metodologia de
ensino mais adequada para o desenvolvimento das capacidades emocionais e cognitivas?
Assim, bem explicam as autoras:

As soft skills sdo, portanto, capacidades emocionais e cognitivas realizadas pelo
comportamento humano, desenvolvidas ao longo da vida de um individuo. Elas
também podem ser treinadas, por exemplo, por intermédio da educagéo, ou com
apoio da cultura, arte e literatura, ou pela aplicacdo de dindmicas e casos
praticos, e até mesmo com 0 ensino e a aprendizagem baseados em problemas
(GONCALVES e GOULART, 2020, p. 22-23, grifos nossos).

Graziela Ferreira Alves alinhada com os argumentos anteriormente elaborados dispde:

[...] Urge a implementacdo de medidas que contribuam com a formagdo mais
abrangente de profissionais do Direito (Discentes ou egressos) em temas que
contribuirdo para melhor construcéo de seu carater com vistas a maior abertura para
mediagdo, solugdo extrajudiciais de conflito, pacificagdo social e respeito a dignidade
humana (2020, p.6).

Finalmente, infere-se que o MEC compreende a relevéancia da capacitacdo em soft
skills, bem como a importancia dos métodos alternativos de resolugdo de controvérsias para 0s
estudantes de Direito, proporcionando a estes formacdo mais adequada as exigéncias
contemporaneas dos futuros clientes, podendo oferta-los melhores servicos e novas formas
solugdes para seus conflitos.
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5 RELEVANCIA DA CAPACITACAO EM SOFT SKILLS PARA A GESTAO
ADEQUADA DE CONFLITOS

A cultura do litigio existente no Brasil possibilita o crescimento exponencial das
demandas judiciais que tem por consectario saturacao e demora na prestacao jurisdicional. Ndo
é intencdo deste artigo apontar ineficiéncia do Judiciario, que investe em estratégias de
modernizacdo com escopo de promover eficécia, celeridade e reducdo de custos na prestacéo
do servigo jurisdicional (FUX, 2022), mas é evidente crescente insatisfacdo popular.
Hodiernamente, ocorre o fenémeno chamado de Judicializacao e, para melhor entendimento, é
importante citar o conceito elaborado pelo Ministro do STF, Luis Roberto Barroso:

Judicializagao significa que algumas questdes de larga repercussdo politica ou social
estdo sendo decididas por 6rgdos do Poder Judiciario, e ndo pelas instancias politicas
tradicionais: o Congresso Nacional e o Poder Executivo em cujo ambito se encontram
o Presidente da Republica, seus ministérios e a administracdo publica em geral. Como
intuitivo, a judicializacdo envolve uma transferéncia de poder para juizes e
tribunais, com alterac®es significativas na linguagem, na argumentacéo e no modo
de participagdo da sociedade. O fendmeno tem causas multiplas. Algumas delas
expressam uma tendéncia mundial; outras estéo diretamente relacionadas ao modelo
institucional brasileiro (2009, p. 12, grifos nossos).

Isto posto, no mundo dos fatos, a Judicializagdo implica acimulo de processos,
conforme Rafael Paiva Matias, Diogo Santos e Irineu Carvalho de Oliveira Soares, vez que 0
Poder Judiciario ndo consegue agir com celeridade e efetividade esperadas para solucionar as
lides levadas ao seu conhecimento, que tem por consequéncia sua morosidade, prejudicial a
todo sistema e gerador de insatisfacdo popular (2018, p. 2).

O Novo Codigo de Processo Civil (CPC), assegura o principio constitucional da
inafastabilidade da jurisdi¢do, ao passo que também estabelece que o Estado promovera a
solucéo consensual dos conflitos, sempre que possivel, e estabelece arbitragem, conciliacdo e
mediacdo como meios alternativos de resolugéo de conflitos (artigo 3°, §2°). Esta inovagao no
ordenamento juridico brasileiro tem fundamento na Resolu¢do 125/2010 do CNJ, que dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Viabilizando, assim, acesso a justica para além do processo judicial como Unica forma
de solucionar as lides submetidas & apreciacdo do Judiciario. A implementacdo dos meios
alternativos de solucdo de conflitos é de extrema relevancia para o desenvolvimento da
cidadania, havendo mudanca de paradigma no qual os litigantes passam a protagonizar a
decisdo da sua lide.

A este entendimento alinha-se Graziela Ferreira Alves, em seu artigo Importancia das
soft skills para profissionais do Direito, quando revela a insuficiéncia dos conhecimentos
exclusivamente técnicos dos profissionais do Direito para a promogdo de uma prestacao
jurisdicional eficiente (2020, p.7). A autora ainda reforca:

E patente a necessidade de capacitagdo dos profissionais do Direito no aprimoramento
de softskills com vistas a promover maior inclinacdo do individuo a adesdo de
solucBes extrajudiciais de conflito, mediacdo, promoc¢do da dignidade da pessoa
humana e senso de justi¢a (ALVES, 2020, p.2).
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Portanto, no sistema multiportas de resolugdo de conflitos, o aprimoramento de
habilidades comportamentais revela-se ainda mais relevante aos profissionais do Direito que
atuam na mediacao de conflitos.

O desenvolvimento de soft skills comportamentais dos profissionais do Direito em sua
educacdo formal e em cursos de formacgdo continuada tem o conddo de, gradualmente,
proporcionar mudanga na cultura do litigio, quando capacitados para propor solucGes
extrajudiciais para solucéo do conflito e efetivamente pratica-las em seu exercicio profissional.

Neste contexto, os jurisdicionados ou clientes seriam beneficiados, considerando que
no tramite processual tradicional, costumeiramente, amargam prejuizos de tempo, emocionais
e financeiros. Desta forma, ha clara vantagem na relacdo cliente-advogado, possibilitando
aumento de produtividade e melhora no ambiente de trabalho.

Advogados s&o procurados, majoritariamente, por individuos em situacao de estresse
e crise, quando tem problemas de grande impacto na sua vida e, por si S0, ndo conseguem
resolver. Dito isto, na maioria das vezes, os profissionais devem atuar como verdadeiros
psicologos, quando buscados para orientacdes juridicas ou ja com a frase pronta do cliente que
deseja iniciar uma acdo judicial para ir em busca dos direitos que julgam possuir.

Neste momento, é fundamental que o profissional também esteja preparado com
habilidades nédo juridicas, além do direito positivado, para melhor compreender o problema do
seu cliente e demonstrar aptiddo na proposicdo de solucdes criativas, efetivas e sustentaveis
para controvérsias que Ihes sdo apresentadas.

Profissionais com este perfil podem influenciar diretamente no sucesso da utilizagédo
de métodos alternativos de resolucao de conflitos, especificamente na mediacdo de conflitos,
recorte deste trabalho, conduzindo os conflitantes de forma empatica, promovendo escuta ativa
e atenta, para que as proprias partes possam chegar ao acordo, caso seja do seu interesse.
Reafirmando a necessidade da capacitacdo em soft skills para melhor exercer a pratica da
mediacgéo, Gongalves e Goulart, assim afirmam:

Para atuar nos meios consensuais precisamos desenvolver as chamadas soft skills,
termo que significa competéncias relacionadas a inteligéncia emocional e que dizem
respeito a capacidade de interagir com outras pessoas para criar solucdes eficientes.
Sdo elas: criatividade, escuta ativa, comunicacdo assertiva e empatica,
cooperacao, entre outras (GONCALVES e GOULART, 2020, p. 22).

Souza Mattos corrobora o alinhamento do desenvolvimento das soft skills com as
principais tendéncias atuais de valorizacdo e impulsionamento dos especialmente dos
profissionais que trabalham com mediacéo de conflitos, visto que “O sucesso de uma mediagéo,
conciliacdo e/ou negociagdo depende muito da forma como se percebe a pessoa, isto €, envolve
percepcao e influéncia” (MATTOS, 2021, p. 150).

Especificamente quanto a mediacao familiar reforca-se a necessidade de profissionais
habeis em competéncias outras além das técnicas, neste sentido corrobora Felicity Bell:

O Direito de Familia é muitas vezes encarado com uma area do Direito que exige
competéncias que “ndo sdo estritamente técnicas ou legais, e, de fato, podem cair na
categoria de “habilidades para a vida” que sdo alcangadas por meio de experiéncia ao
invés de treinamento formal”. Essa concepgdo de que o Direito de Familia é
“gqualitativamente diferente de outras areas de préatica tem sido amplamente adotada
por advogados de familia, possivelmente em parte como uma reacdo a Vvisao
tradicional do direito de familia como um “baixo status” ramo da pratica juridica”24.
(2019, p. 119 apud SIQUEIRA; FORNASIER; LARA, 2022, p.78).
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Os argumentos ora expostos reforcam a importancia do desenvolvimento das soft
skills, multiplas inteligéncias dos profissionais do Direito para melhor conducdo de seus
trabalhos, se valorizando e destacando no mercado de trabalho contemporaneo, que exige dos
profissionais habilidades interpessoais além do conhecimento técnico.

6 CONCLUSAO

Vislumbra-se novos rumos para os profissionais do Direito 4.0, em razdo de tendéncias
que poder&o ser seguidas para incremento e valorizacao da prestacdo do seu trabalho, diante da
relevancia das novas habilidades aplicadas na mediacdo no contexto do sistema multiportas de
acesso a justica.

No entanto, percebe-se um longo caminho que precisa ser trilhado para que os
profissionais possam estar cientes desta necessidade e procurem qualificacdo continuada, bem
como as instituicdes de ensino possam efetivamente seguir & Resolu¢do n. 05 do MEC que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito e propde a
construcdo do perfil do graduando baseado em formas consensuais de resolugédo de conflitos e
visdo critica, com aptiddo para aprendizagem auténoma e dinamica.

A hipdtese inicialmente aventada de que a quarta revolugdo industrial impde novo
perfil ao jurista alinhado com habilidades sociocomportamentais inerentes a pessoa humana,
gue impacta diretamente o ensino juridico foi confirmada.

Assim, conclui-se que o desenvolvimento das soft skills se apresentam como uma das
principais tendéncias atuais para valorizagdo e impulsionamento dos profissionais da advocacia,
especialmente daqueles que trabalham com mediacédo de conflitos. De forma que devem ser
ensinadas no &mbito do Ensino Superior do Direito e em cursos de formagéo continuada, sendo
o dito novo jurista um eterno aprendiz (lifelong learner).
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