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Resumo: O assédio moral € um fenbmeno que pode ser observado em diferentes ambientes,
entre eles o universitario. Sendo assim, de que forma o assedio moral se apresenta no ensino
superior e quais sdo os pontos que o identificam? Objetivou-se conceituar o assédio moral
laboral e identificar a sua existéncia dentro do contexto universitario. Utilizou-se dos métodos
de abordagem dedutivo, de procedimento monografico e das técnicas de pesquisa bibliogréafica
e documental. Concluiu-se que o assédio moral € uma realidade no ensino superior e que séo
necessarias medidas no intuito de interromper estas agressées dentro de um ambiente que
jamais deveria comporta-las.

Palavras-chave: Assedio moral; Assédio moral no trabalho; Violéncia moral; Ensino Superior;
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MORAL HARASSMENT IN HIGHER EDUCATION

Abstract: Moral harassment is a phenomenon that can be observed in different environments,
including the university environment. Thus, in what way does moral harassment present itself
in higher education and what are the points that identify it? The objective was to conceptualize
mobbing and to identify its existence in the university context. The deductive approach,
monographic procedure, and bibliographic and documental research techniques were used. It
was concluded that moral harassment is a reality in higher education and that measures are
necessary in order to stop these aggressions in an environment that should never have them.
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1. INTRODUCAO

O assédio moral € um tipo de agressdo existente em todos os ambientes de convivio
humano e consiste, em poucas palavras, na pratica de uma violéncia sutil e na maioria das vezes
disfarcada que, apesar de ndo deixar marcas fisicas, pode deixar danos permanentes em termos
psicoldgicos, mentais e emocionais. Ele pode ser encontrado em relagdes familiares, escolares
e nos demais grupos de convivio dos quais uma pessoa pode fazer parte, mas € no ambiente
laboral que a maioria dos estudos sobre o tema se concentram.

Os perpetradores desta agressdo podem ser superiores, subordinados ou do mesmo
nivel hierarquico que o agredido e, muitas vezes, apesar do assédio existir, nem mesmo as
vitimas conseguem reconhecer a violéncia, uma vez que, por ser um fendmeno ainda pouco
conhecido, muitos sequer entendem como ele se caracteriza. De fato, a depender do local e dos
seus costumes, determinados comportamentos podem ser normais e aceitaveis ou nao — e é por
isso que o assédio se torna, em muitos casos, dificil de ser identificado.
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Estudar o assédio moral no trabalho é essencial para se entender melhor o fenémeno
de uma forma ampla e, com isso, analisar como ele pode ser visualizado em outros ambientes
em que ocorre, como € o caso do ambiente universitario. Estudos ja comprovaram que as
instituicOes de ensino superior s&o meios propicios para a propagacao do assedio moral e que
grande parte dos participantes deste ambiente sabem disso.

As motivacdes para a ocorréncia do assédio moral nas universidades, no entanto, sdo
diferentes daguelas existentes em outros contextos, como no laboral, e, por isso, é importante
gue sejam realizados estudos especificos e que levem em conta as peculiaridades deste cenario.
Né&o obstante, hoje, ainda sdo poucos os estudos que abordem esta importante perspectiva.

Sendo assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que forma o assédio
moral se apresenta no ensino superior e quais sdo 0s pontos que o identificam? Objetiva-se,
primeiramente, conceituar o assédio moral laboral, e, posteriormente, apds serem entendidas as
caracteristicas desta agressdo, identificar a sua existéncia dentro do contexto universitario.

Para alcancar estes objetivos, utilizou-se do método de abordagem dedutivo, que parte
de um tema geral até um especifico, do método de procedimento monografico e das técnicas de
pesquisa bibliografica e documental.

Dividiu-se o trabalho em duas partes: a primeira, em que serdo abordados os conceitos
e pontos relevantes acerca do assédio moral laboral; e a segunda, na qual sera estudada,
especificamente, a existéncia e os principais pontos de destaque acerca do assédio moral dentro
da universidade. Sendo assim, no proximo item sera abordado o assédio moral no trabalho.

2. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral ¢ um fendmeno comportamental estudado ha muitas décadas por
médicos, psicélogos, juristas, administradores e demais profissionais de distintas areas do
conhecimento. Embora no Brasil os estudos tenham ganhado forga a partir do ano 2000, apds a
traducdo do livro de Marie-France Hirigoyen, psicanalista francesa, desde a década de 1970 ja
existiam pesquisas a respeito do tema (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 183).

De fato, as origens destes estudos iniciaram-se com o sueco Peter Paul Heinemann,
interessado no comportamento infantil fora de sala de aula, que “toma de empréstimo da
etologia o termo mobbing para descrever um comportamento altamente destrutivo de pequenos
grupos de criangas, dirigido (na maioria dos casos) contra uma unica crian¢a” (GUIMARAES;
RIMOLI, 2006, p. 184).

Quando no contexto etolégico, 0 mobbing é entendido “como um ataque coletivo
direcionado a um alvo considerado perigoso, por exemplo, um predador” (GUIMARAES;
RIMOLLI, 2006, p. 184). Comportamentos assim eram vistos e estudados na natureza, entre
aves, esquilos e alguns primatas e ao estender isso para relacionamos humanos e infantis
Heinemann marcou uma evolucao destes estudos. Neste sentido, “vislumbra-se que o0 assédio
moral pode ocorrer nas diversas situacfes em que o homem convive: na familia, na escola, na
politica, em corporacgdes militares, e também no trabalho” (SOARES; DUARTE, 2014, p. 24).

Os estudos acerca do assédio moral no trabalho foram apresentados inicialmente com
a publicacéo de Carroll Brodsky, em 1976, com seu livro “The Harassed Worker”, que ganhou
destaque alguns anos depois, ap6s o interesse pelo tema crescer (BESWICK; GORE;
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PALFERMAN, 2006, p. 3). No entanto, foi alguns anos depois que “o conceito de mobbing foi
popularizado pelo psicélogo do trabalho Heinz Leymann, alemdo, radicado na Suécia,
considerado o “pai do mobbing” (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 184-185), que estudou
especificamente situacBes de abuso moral no ambiente de trabalho, perspectiva que até hoje
segue sendo a mais estudada.

E importante ressaltar que o estudo do fendmeno, especificamente no ambiente
laboral, recebeu diferentes denominacGes em diferentes paises, que se propagaram com O
desenvolvimento dos estudos e das descri¢des que buscam conceituar o abuso moral (SOARES,
2012, p. 285). Por este motivo, em lingua inglesa se encontra a denominacdo “bullying”,
“mobbing”, “harassment”, em francés “harcélement moral”, em espanhol “acoso moral”,
“acoso psicologico” ou “psicoterrorismo”, em italiano “molestie psicologiche” e em portugués
“coaccdo moral” em Portugal e no Brasil “assédio psicologico” ou “assédio moral”
(GUIMARAES; RIMOLLI, 2006, p. 184) - como sera chamado neste estudo.

Apontar as diferentes denominacdes para 0 mesmo fendmeno é relevante uma vez que
cada termo “obedece a variedade cultural e a énfase que se deseja colocar sobre algum dos
multiplos aspectos que levam & violéncia psicolégica no trabalho” (GUIMARAES; RIMOLI,
2006, p. 184). Sendo assim, tanto a terminologia como a caracteriza¢do do fendmeno podem
variar a depender da pais em que acontece e da cultura de cada povo.

Em alguns lugares, por exemplo, sdo comuns (ou seja, estdo dentro do “padrédo”)
comportamentos que, em outros lugares, poderiam ser considerados agressivos. De todas as
formas, todos os termos citados “tém sido utilizados como sinénimos para definir a violéncia
pessoal, moral e psicoldgica, vertical (ascendente ou descendente) ou horizontal no ambiente
de trabalho” (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 184).

Heinz Leymann preferiu utilizar o termo “mobbing” em vez de “bullying”, na lingua
inglesa, uma vez que “esse ultimo, originalmente, referia-se a uma situacdo de ameaca e de
agressdo fisica comum nas escolas, e esse tipo de violéncia é raro nos casos de assédio moral
no ambiente de trabalho” (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 18).

Leymann (1990, p. 119, livre traducdo) indica que o fenbmeno se por meio de
situagBes nas quais “a vitima é submetida a uma estigmatizacéo sistematica por meio, entre
outras coisas, de injusticas (violagcdo dos direitos de uma pessoa), 0 que depois de alguns anos
pode significar que a pessoa em questdo ndo consegue encontrar emprego na sua profisséo
especifica”, sendo que os perpetradores deste comportamento podem ser colegas de trabalho,
superiores e até mesmo, embora raro, pessoas de hierarquia inferior.

No ambiente profissional, o abuso moral “significa comunicacao hostil e antiética que
é dirigida de forma sistematica por uma ou varias pessoas principalmente para uma individual”,
(LEYMANN, 1990, p. 120, livre tradugdo) mas que também pode partir de um assédio mutuo
até que um participante se torne o Unico a sofrer os abusos. Leymann defende que estas acbes
acontecem com uma frequéncia alta, ou seja, praticamente todos os dias e por um periodo longo
de tempo (pelo menos seis meses), 0 que resulta “em consideravel miséria psiquica,
psicossomatica e social” (LEYMANN, 1990, p. 120, livre traducéo).

Comparando estes conceitos do “pai do mobbing” com outros pesquisadores
reconhecidos na area, encontram-se “alguns pontos de consenso e outros de divergéncia acerca
dos aspectos definidores do assédio moral” (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 25).

Soares e Duarte (2014, p. 28) indicam que “o assédio moral pode se dar de diversas
maneiras, sempre de forma a ferir a dignidade e a autoestima do trabalhador”. As formas
utilizadas para a “pratica” do assédio variam a depender do contexto sociocultural e
profissional, sendo que em niveis de cargos hierarquicamente superiores elas sdo tdo sutis e
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sofisticadas que se tornam dificeis de serem identificada. Em outros setores, como os de
producdo, no entanto, “a violéncia toma contornos mais definidos, sendo mais direta, verbal ou
até mesmo fisica” (SOARES E DUARTE, 2014, p. 28).

Partindo da contribuicdo de diferentes pesquisadores sobre o tema, Soboll e Gosdal
(2009, p. 17) entendem que o assédio moral pode ser compreendido “como um processo
sistematico de hostilizacdo, direcionado a um individuo, ou a um grupo, que dificilmente
consegue se defender dessa situacdo”. O resultado deste processo comumente gera prejuizos ao
sujeito agredido, seja em razdo da criacdo de um ambiente hostil ou mesmo de um desconforto
fisico e emocional, que pode ser consequéncias ainda mais graves como o adoecimento e a
exclusdo do grupo (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 17).

Marie-France Hirigoyen (2002, p. 17) define como assédio moral no trabalho “toda e
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”. Hirigoyen (2002) separa
as atitudes hostis de chefe(s) ou colega(s) de trabalho em quatro: deterioracdo proposital das
condicOes de trabalho; isolamento e recusa de comunicacdo; atentado contra a dignidade;
violéncia verbal, fisica ou sexual.

Soares e Duarte (2014, p. 28) indicam que “uma das formas mais comuns utilizadas
pelos agressores € deixar a vitima sem nenhuma atribuicao, negar-lhe trabalho, fazendo-a passar
0 tempo todo no trabalho sem nada para fazer, e ainda utilizar esse fato contra o agredido,
alegando que € inutil e improdutivo”. Também é possivel que o agressor atribua tarefas aquém
de sua capacidade e atribui¢cGes do cargo e o contrério, que atribua atividades “além de sua
capacidade, ou metas impossiveis de serem cumpridas, para fazé-la sentir incompetente, e
acabar com seu amor-préprio, € com sua imagem diante de seus colegas de trabalho”
(SOARES; DUARTE, 2014, p. 28).

E importante ressaltar que, por ndo existir um dispositivo especifico de lei no Brasil
sobre este tema, em nivel nacional e na esfera privada, existe muita confusdo a respeito da
correta aplicacdo do conceito de assédio moral. Guimardes e Rimoli (2006, p. 186), por
exemplo, indicam que algumas situacdes devem ser excluidas do diagndstico de assedio moral
nas relacdes de trabalho. Entre elas estdo o estresse decorrente da urgéncia de alguma tarefa, a
competitividade naturalmente existente em ambientes empresariais, um dia ruim, conflito com
algum colega e eventuais chefes exigentes ou perfeccionistas. Eventos como atritos, tensdes e
incidentes isolados também ndo se caracterizam como assédio, uma vez “que sao proprios das
organizac6es modernas nas quais o incremento do grau de interdependéncia entre os atores leva
a numerosas situacdes de desencontro. Este tipo de desencontro ndo constitui mobbing ou
psicoterrorismo” (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 186).

Por este motivo a definicdo legal é relevante, j& que estabelece pardmetros para a
utilizacdo destes conceitos e traz uma seguranga para o individuo; por outro lado, Soboll e
Gosdal (2009, p. 14) apontam que “o estabelecimento de um conceito legal pode ser restritivo
da caracterizagdo do assédio moral, excludente de situagdes nao previstas”.

No Brasil (e no mundo) os estudos sobre assédio moral no trabalho, especificamente
no viés juridico, sdo considerados “novos” (SOARES; DUARTE, 2014, p. 24), ou seja, ainda
existe um caminho de aprofundamento e compreensdo a ser percorrido. De fato, mesmo na area
médica ainda se considera que o tema esta em um estagio inicial de estudos, sendo que “Marie-
France Hirigoyen, psicanalista e vitimdloga francesa, foi uma das pioneiras a tratar do assunto,
trazendo uma visdo geral do fendmeno, por meio de estudos de casos reais” (SOARES;
DUARTE, 2014, p. 24).
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Sendo assim, a legislacdo brasileira a respeito do assédio moral ainda € muito escassa.
Como referido, ndo existem normas unificadas no intuito de combater este tipo de agressdo em
empresas privadas, sendo possivel apenas “encontrar leis estaduais e municipais esparsas, e
ainda assim abrangendo somente o funcionalismo publico, nada mencionando acerca da
ocorréncia do assedio moral nas empresas privadas” (SOARES; DUARTE, 2014, p. 44).

Das leis que existem em ambito estadual e municipal, a primeira editada foi no
municipio de Iracemapolis, no estado de Sdo Paulo, no ano 2000 (IRACEMAPOLIS, 2000). A
Lei n°®1.163 de 24 de abril de 2000 traz o seguinte:

Art. 1° Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do
local de trabalho:

| - Adverténcia;

Il - Suspensdo, impondo-se ao funcionario a participagdo em curso de
comportamento profissional;

I11 - Demisséo

Paragrafo Gnico. Para fins do disposto nesta Lei considera-se assédio moral
todo tipo de acéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e
a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais
como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de
responsabilidade para funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros;
ignorar ou excluir um funcionério sé se dirigindo a ele através de terceiros;
sonegar informacdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;
criticar com persisténcia; subestimar esforcos (IRACEMAPOLIS, 2000).

Esta definicdo do paragrafo unico apresenta exemplos concretos do que pode ser
considerado abuso moral no ambiente laboral e, apds essa lei, muitas outras foram aprovadas,
sendo que entre elas ndo ha diferencas significativas. “Em regra, as leis aprovadas preveem,
como punigéo, adverténcia escrita, suspensdo, multa (revertida em favor de programas de
aperfeicoamento profissional) e demissdo” (SOARES; DUARTE, 2014, p. 38). Ademais, existe
a previsao de cursos de aprimoramento profissional e a forma como sera apurada a pratica do
assédio (por iniciativa da vitima, por queixa ou representacéo de superior que tenha ciéncia da
pratica) (SOARES; DUARTE, 2014, p. 38).

As consequéncias do assedio moral no trabalho sdo inumeras. Leymann (1990, p. 122-
123) indica que existe uma gama de possiveis efeitos: no ambito social (como, por exemplo, o
isolamento, o desemprego voluntério, o desajuste social, a estigmatizacéo, entre outros); no
sociopsicologico (como, por exemplo, a perda de recursos de enfrentamento); no psicologico
(sentimento de desespero, raiva, ansiedade, etc.); no psicossomatico e psiquiatrico (depressao,
compulsdo, hiperatividade, suicidios, entre outros); e, por fim a possibilidade de que esta
agressdo tenha “efeito sobre o sistema imunoldgico (um médico da empresa observou alguns
casos ‘misteriosos’ de cancer)” (LEYMANN, 1990, p. 123).

No mesmo sentido, Guimaraes e Rimoli (2009, p. 189) indicam que o assédio moral
no trabalho é uma “sindrome psicossocial multidimensional”. E uma sindrome em razao dos ja
citados “sintomas fisicos e psiquicos especificos e inespecificos ndo redutiveis a uma
configuracdo tipica e facilmente diagnosticavel” (GUIMARAES; RIMOLI, 2009, p. 189); é
psicossocial porque afeta o agredido, o grupo de trabalho em que se insere e a organizagéo, ou
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seja, atinge niveis individuais e coletivos; e € multidimensional porque “se origina e desenvolve
permeando e afetando a todos os niveis hierarquicos da organizacdo e também com importantes
repercussdes externas” (GUIMARAES; RIMOLI, 2009, p. 189).

Soares (2012, p. 285) ressalta que sendo um processo complexo, existem diferentes
abordagens e analises, sendo algumas mais voltadas para o individuo agredido (psicologica),
outras para o contexto (socioldgica), outras para ambos, etc. Nem sempre estas abordagens sdo
claras e facilmente perceptiveis, ou seja, a distincdo pode ser dificil. Ademais, existe um
“buraco negro” nas pesquisas sobre assédio moral: “muito se fala acerca dos assediadores sem
nenhum fundamento cientifico, pois nenhuma pesquisa foi realizada com eles. Assim, todo o
saber que temos sobre esse ator importante na dindmica do assédio moral foi construido através
do olhar da vitima” (SOARES, 2012, p. 286).

Importante classificacdo também deve ser ressaltada: o assédio moral interpessoal e o
assédio moral organizacional. Ambos sdo formas de assédio que acontecem no ambiente de
trabalho, sendo que o primeiro “é mais frequente a intencdo deliberada de humilhar, isolar,
causar dano ou destruir uma ou algumas pessoas especificas”; ja o segundo se caracteriza por
situacOes em que “a hostilidade ou a presséo sdo encarados como meios para se atingir um
objetivo ou meta da organizacdo” (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 30). Ou seja, enquanto o
primeiro tipo se direciona a prejudicar ou eliminar um individuo em especial, 0 segundo atinge
a um grupo sem especificidade, que podem ser todos os trabalhadores, com vistas a melhorar a
produtividade e até mesmo o controle sobre 0s mesmos.

Por fim, um ponto importante deve ser abordado: tratando-se de um fendmeno que
pode e deve ser estudado por diversas areas do conhecimento, uma vez que este fenbmeno traz
consequéncias dos mais variados tipos, algumas caracteristicas serdo mais ou menos relevantes.
Sendo assim, quando se analisa o0 assédio moral da perspectiva do direito do trabalho, é
irrelevante a existéncia ou nao de intencdo de prejudicar ou trazer qualquer dano ao assediado,
uma vez que o empregador possui responsabilidade de manter um ambiente saudavel para seus
subordinados. Ou seja, a existéncia ou ndo de dolo néo fara diferenca, a ndo ser no pertinente a
fixacdo de eventuais valores de indenizacao, que podem ser mais altos se existir comprovacgéo
de intencdo (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 31).

Uma abordagem pela perspectiva da area da saude, por sua vez, o foco de atencdo €
direcionado ao dano causado e também a perspectiva do agredido acerca da intencionalidade
do agressor. Ou seja, ndo se avalia efetivamente se houve a intencdo, mas se trabalha a
perspectiva da vitima, até porque isso pode gerar dano psiquico (SOBOLL; GOSDAL, 2009,
p. 31).

Por fim, em areas com foco na gestdo organizacional, “a deteccdo de intencionalidade
nas praticas de assedio moral € relevante, pois delineia a forma e o foco de atuacdo” (SOBOLL,;
GOSDAL, 2009, p. 31). Se 0 assédio é no sentido interpessoal, ou seja, voltado para uma pessoa
em especifico, o foco serd na resolucdo desta situacédo; ja se o assédio for organizacional, a
intervencdo devera se voltar para questdes de organizacdo do trabalho e politicas de gestdo.
Neste caso, a intencionalidade tem relevancia.

O assédio moral, em termos de pesquisa juridica, ainda que seja um tema relativamente
“novo”, possui muitos estudos no ramo do direito do trabalho e dos direitos dos trabalhadores
que sdo violados em razdo de um ambiente ndo saudavel que esta agressao costuma gerar. Muito
se discute nessa importante perspectiva, sendo que a maioria dos estudos se volta para o assédio
moral no trabalho, como apresentado até aqui. No entanto, o assédio moral acontece em outros
ambientes que, por sua vez, estdo carentes de atencao.
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Um destes ambientes é o ambiente universitario. Muito se estuda o chamado bullying,
normalmente associado ao assédio moral dentro de escolas nas relagdes entre professores e
alunos e alunos entre si. No entanto, em nivel superior de ensino, muito pouco € abordado sobre
0 tema, embora “empiricamente” os atores deste meio (alunos, professores, servidores) tenham
ciéncia da existéncia de muitos problemas neste sentido.

Sendo assim, no proximo item serd abordada a questdo do assédio moral no ensino
superior e a propagacao desta violéncia em um ambiente que deveria ser seguro e inibidor deste
tipo de comportamento.

3. ASSEDIO MORAL NO ENSINO SUPERIOR

As pesquisas realizadas acerca do assedio moral sdo consideradas relativamente novas,
uma vez que os primeiros estudos a esse respeito comecaram na década de 1970 e, apesar de
terem evoluido, ainda possuem focos de atencdo bastante especificos. Sendo assim, a maioria
das pesquisas realizadas se voltam para a area juridica relativa ao direito dos trabalhadores, para
a area da saude (especificamente os danos psicologicos e até mesmo fisicos sofridos pelo
agredido) e para a area organizacional, ou seja, para acdes que podem ser tomadas de forma
coletiva por empresas e institui¢cdes principalmente para prevenir e lidar com estas situagoes.

Ocorre que o assédio moral é passivel de se acontecer nos mais variados ambientes em
gue o ser humano esta inserido. A titulo de exemplo, Marie-France Hirigoyen, que escreveu o
livro “marco” no Brasil acerca do tema no ano 2000, aponta 0 assédio moral existente entre
membros de uma familia e especificamente entre casais, a qual denomina “violéncia perversa”
e que muitas vezes passa desapercebida em pequenos atos ou atitudes cotidianas (HIRIGOYEN,
2019).

Neste sentido, é perceptivel que esta violéncia pode ser reproduzida, de diferentes
formas e com diferente requinte, nos mais diversos ambientes. No entanto, muitos deles ainda
estdo marginalizados, ou seja, ndo recebem a atencdo necessaria para seu devido tratamento e,
especialmente, prevencdo. Um destes ambientes € o universitario, especificamente nas relagdes
existentes dentro de instituicGes de ensino superior entre alunos, alunos e professores, alunos e
servidores, professores e professores, professores e servidores e servidores entre si.

Hirigoyen (2006) chega a afirmar que o meio académico é um dos espagos onde a
ocorréncia de assedio moral é mais intensificada e Nunes (2011) aponta que ainda séo escassos
0s estudos sobre a existéncia do fendmeno nos campos do ensino e da educagdo. Ressalta,
ademais, que “embora as IES sejam consideradas centros de ensino, de pesquisa e de extenséo,
estas também tendem a ser ambientes nos quais ha situacbes perversas que podem ser
caracterizadas como assedio moral” (NUNES, 2011).

No mesmo sentido, ainda que a forma como a violéncia se perpetua possa variar a
depender da area e dos atores envolvidos, a pratica do assédio moral esta presente nas
universidades. Sendo assim, “apesar de as instituicdes de ensino terem como pilares o ensino,
a pesquisa e a extensdo, existe a pratica de situacGes perversas entre os individuos e grupos,
caracteristicas de assédio moral, motivadas principalmente pelo abuso de poder ou medo de
perdé-lo e a inveja” (NUNES; TOLFO, 2015, p. 25).

Abordar situacOes de violéncia dentro de ambientes em que se espera a formagéo de
bons profissionais € bastante dificil e gera desconforto para muitos, uma vez que € das
universidades que saem grande parte dos estudos sobre esse e tantos outros fendémenos
relevantes para a sociedade.
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De fato, para aqueles que ndo sdo do meio académico, isso pode ser impactante; afinal,
nestes ambientes em que se espera que reinem principios de ética e profissionalismo “a
ocorréncia dessa violéncia promovida pelos préprios profissionais, aqueles que deveriam se
comportar como “exemplos”, é algo no minimo antagénico” (NUNES; TOLFO; SOARES,
2013, p. 28).

No sentido contrario, em pesquisa realizada com servidores de uma universidade
publica brasileira, evidenciou-se que 47% (quarenta e sete por cento) dos pesquisados, inseridos
no ambiente universitario, afirmaram que o assédio é pratica comum neste meio (NUNES;
TOLFO, 2015, p. 31).

E importante ressaltar, entretanto, que o assédio moral que acontece dentro das
universidades costuma ter um “motivo” diverso daquele comumente encontrado dentro de
empresas e demais institui¢ces; enquanto no assedio moral em relagdes trabalhistas na maioria
das vezes se tem como catalizador a necessidade de aumento de produtividade, nas
universidades, organiza¢bes em que a burocracia é caracteristica marcante, o assédio de
relaciona a disputas de poder. Sendo assim, estimulam-se competicdes que impossibilitam o
desenvolvimento de relagGes solidarias (NUNES; TOLFO; SOARES, 2013, p. 33).

Romero Palencia e Plata Santander (2015, p. 271) explicam que *“agresséo que aparece
nas salas de aula universitarias esta voltada para a competicdo e a necessidade de supremacia
em relacdo a aprendizagem e ao conhecimento” e podem ser visualizadas em dois principais
planos. O primeiro, entre os pares, acontece em razdo de questdes pessoais como vingancga ou
ataque para obter algo; ja o segundo, cada vez mais frequente, acontece na relacdo entre
professores e alunos, “o que esta associado a incapacidade e ao descontrole do ensino em grupo,
0 que gera em na maioria das vezes um sentimento de hostilidade para um ou varios alunos pelo
professor” (ROMERO PALENCIA; PLATA SANTANDER, 2015, p. 271).

Ademais, dentro do contexto universitario, em que existem diferentes relacionamentos
e procedimentos, muitos dos quais ndo sdo de dominio publico e nos quais existem posices
hierarquicas assimétricas (MARQUES et al, 2012, p. 402), o assédio possui um ambiente que,
se nao favorece, possibilita que sua ocorréncia seja “discreta” e, muitas vezes, de dificil
percepcao.

De fato, sobre o0 assédio sofrido por estudantes, “apesar de haver alunos que afirmam
explicitamente ter sido vitimas de bullying direto e apontam os locais e horarios em que ocorre,
parece haver alunos que nao percebem seu papel de vitimas apesar de apresentarem evidéncias
confirmatorias” (RAMON; ESTEBAN; MATEO, 2019, p. 155).

O mesmo acontece com servidores universitarios, uma vez que na pesquisa realizada
por Nunes e Tolfo verificou-se que menos de 30% (trinta por cento) dos entrevistados
acreditavam ser vitima de assédio, o que, nas palavras dos pesquisadores, “pode néo
corresponder a realidade, uma vez que por falta de conhecimento do tema e pela sutileza dos
comportamentos e acdes hostis, 0 alvo pode considerar tais situagdes como ‘normais’ dentro do
ambiente de trabalho” (NUNES; TOLFO, 2015, p. 29).

As agressdes, sejam no contexto organizacional ou académico, podem ter diferentes
origens: “vertical descendente (superior hierdrquico), vertical ascendente (subordinado ao
superior), horizontal (colegas) e misto” (NUNES; TOLFO, 2015, p. 25). Neste sentido, as
praticas de assédio podem comecar de uma forma (por exemplo, por parte dos colegas) e
posteriormente serem incorporadas por superiores, ou vice-versa, 0 que torna o assédio misto,
ou seja, oriundo de diferentes “posic¢oes”.

Importa esclarecer, ademais, que dentro do contexto universitario, diferentes sdo os
atores que podem “protagonizar” o assédio. Especificamente na area da medicina, Marques et
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al (2012, p. 402) apontam que existe documentacdo da preponderancia da intimidacao e assedio
no meio universitario e que estudos indicam que até 98,9% (noventa e oito virgula nove por
cento) “dos académicos, residentes, enfermeiras e estafes ja sofreram ao menos um episodio de
assédio, abuso ou intimidag&o”.

Ou seja, 0 assédio moral pode ser perpetrado por e em desfavor de professores,
servidores e estudantes, o que torna a compreensdao do fendmeno ainda mais complexa. Sao
diferentes relagdes a serem estudadas e analisadas e também diferentes medidas a serem
tomadas, uma vez que, por exemplo, o assédio ocorrido entre colegas professores € diverso
daquele que ocorre entre professores e alunos.

Enquanto no assédio moral no trabalho as atitudes mais frequentes de assédio
correspondem a sobrecarregar ou subestimar a vitima em suas atribui¢des, na universidade tem-
se um assedio mais encoberto que, embora também use do isolamento e da subestimacdo do
assediado, tem diferentes contornos, sendo possivel de verificacdo, quando se relaciona a
estudantes, em atividades “que envolvem fazer trabalho, comentar ou estudar casos, acessar
materiais, fazer trabalhos em grupo, entre outras atividades” (RAMON; ESTEBAN; MATEO,
2019, p. 151).

Em pesquisa realizada em uma escola secundaria de Angola, Ernesto Barros André
identificou especificamente o assédio moral realizado por professores e relatado por seus
alunos. Embora ndo seja um ambiente universitario, a pesquisa entrevistou alunos de faixa
etarias muito semelhantes a dos universitarios no Brasil (entre 16 e 22 anos) e, ademais, trouxe
exemplos de assédios que podem ser verificados na realidade universitaria brasileira. Esses
dados demonstram o sentimento dos estudantes e seus pontos de vista, que serdo brevemente
apresentados a seguir.

Os alunos entrevistados apontam que o conflito existente entre alunos e professores
sempre € algo ruim, sendo que muitas vezes possui um surgimento inexplicavel e, em outras,
origina-se em razdo de desacordos ou n&o aceitacio da opini&o alheia (ANDRE, 2021, p. 6).
Das falas analisadas, ainda, André identificou quatro grupos de “agressGes”, ou seja, quatro
tipos de abuso moral.

O primeiro diz respeito ao “abuso da autoridade professoral”, como acontece, por
exemplo, com a desconsideracdo do trabalho do aluno, com o comportamento de superioridade
por parte do professor, com o desrespeito aos horarios escolares, entre outros. Ja o segundo
grupo se refere ao desrespeito de normas de convivéncia social e também legais, como, por
exemplo, a falta de aplicacdo de medidas previstas, desrespeito aos alunos, falta de sigilo
profissional, pratica de injusticas em sala de aula, corrupcédo, tratamento diferenciado entre
alunos, entre outros (ANDRE, 2021, p. 8).

No terceiro grupo abordam-se medidas disciplinares excessivas, que ultrapassam
limites e provocam até danos psicolégicos em alguns alunos. E o caso, por exemplo, de
punicdes que atingem toda a turma quando na verdade um ou alguns individuos eram o0s
responsaveis. Por fim, no quarto grupo entram comportamentos e atitudes tanto dos professores
como dos alunos, que tém inveja entre si, ma-educacao, mau comportamento, fofocas, intrigas,
etc. (ANDRE, 2021, p. 8).

Como dito anteriormente, estes comportamentos também existem em ambientes
universitarios, podendo variar de um caso para outro. No contexto do ensino superior, 0 assédio
é mais “encoberto”, ou seja, mais dificil de se identificar, sendo que, de todas as formas, a
vitima costuma passar por “mdaltiplas situagdes humilhantes, como agressées verbais e fisicas,
ameacas e exclusdo social” (RAMON; ESTEBAN; MATEO, 2019, p. 151).
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Este fendmeno, aléem de complexo por si s, também gera consequéncias diversas,
dificeis de serem mapeadas em sua totalidade. No contexto universitario nem sempre o
estudante comeca sendo a vitima; de fato, “no inicio da fase universitaria, o papel mais comum
descrito € o de observador de assédio” sendo que, com o passar do tempo e do seu
desenvolvimento na vida adulta, este individuo pode se perceber vitima até que, uma vez no
mercado de trabalho, novamente assume o papel de observador (HOYOS; LLANOS;
VALEGA, 2012, p. 798-799).

Apresentado este contexto e sendo de conhecimento de muitos a existéncia deste tipo
de “fendémeno agressivo” no ambiente universitario, muitas instituicbes de ensino superior tém
iniciativas no intuito de prevenir e solucionar o problema, criando comissdes para prevencgéo e
combate ao assédio moral, como é o caso da USP (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2019),
divulgando cartilhas e organizando grupos de apoio para possiveis vitimas de assédio.

Ocorre que, da forma como a maioria das universidades estrutura suas comissoes e
demais servigos no intuito de prevenir e tratar o assédio moral, muitas vezes se percebe uma
insuficiéncia. E o que evidenciou Nunes e Tolfo (2013, p. 150) ao entrevistarem vitimas de
assédio que buscaram apoio institucional. Relata-se “falta de estrutura e preparo dos gestores e
da organizacéo ao recebimento das queixas” além de “forte sentimento de coleguismo”, com a
protecdo de alguns individuos independentemente dos atos que cometeram.

De fato, por ser uma agressao muitas vezes sutil, dificil de ser comprovada e que nem
sempre é reconhecida pelos demais, muitas das vitimas temem denunciar e sofrer represélias
posteriores, como a demissdo ou o rebaixamento do cargo, no caso de servidores/professores
em podem legalmente sofrer este tipo de “punigcdo” (instituicdes privadas, por exemplo).
Ademais, denunciar torna publica a humilhacéo passada, o que constrange muitas vitimas que
optam pelo siléncio. Neste sentido, “o medo (de carater mais objetivo) e a vergonha (mais
subjetiva, mas com consequéncias devastadoras) se unem, acobertando a covardia dos ataques”
(HELOANI, 2004, p. 6).

Quando vencem o medo e a vergonha, ademais, muitas vezes as vitimas nao recebem
0 apoio necessario da instituicdo e seguem sofrendo violéncias em seus ambientes laborais. E
por isso que “ndo basta apenas a cria¢do de medidas e meios contra 0 assédio moral, é necessario
principalmente mudar os individuos desta organizacdo, ou desenvolver um mecanismo
independente e com poder para julgar os casos e penalizar os agressores (NUNES; TOLFO,
2013, p. 150).

Quando abordada a perspectiva dos estudantes que sofrem assédio, a dificuldade ¢é
ainda maior. Se entre professores e servidores existem dificuldades, quando o assédio acontece
entre algum deles e um estudante, ja ndo se fala em assédio moral laboral, mas “civil”, ou seja,
é um tipo de abuso moral que ndo se enquadra no formato mais comum e conhecido. O papel
de vulnerabilidade neste caso € muito intensificado, uma vez que o estudante depende
totalmente da protecéo institucional, se esta existir. Caso ndo exista, resta ao estudante busca
respaldo no Poder Judiciario, normalmente em sede de indenizacéo, o que ndo costuma resolver
o0 problema de forma satisfatoria.

Foi 0 que aconteceu com uma aluna da Universidade Federal de Pelotas, em 2015, que
ao ser agredida verbalmente por um professor em sala de aula, que a chamou de “chata,
baixinha, pobre e feia” por ndo querer trocar de lugar em sala de aula, durante uma avaliagé&o,
acabou por trancar a matricula e buscar tratamento psicoldgico. Aléem da “brincadeira” do
professor, a aluna sofreu com a repreensdo dos colegas, que se afastaram dela apds o episodio.
Em primeiro grau decidiu-se que o professor apenas fez o comentario em tom jocoso, afastando-
se 0 dever de indenizar; em segunda instancia, no entanto, restou comprovado o “assédio moral
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misto entre vertical descendente e horizontal” (BRASIL, 2015).

De todas as formas, 0 que se evidencia é que o assédio moral é uma realidade dentro
das universidades e que, ainda hoje, ndo é abordado da forma como deveria no intuito de reduzir
0s danos que causa, seja em alunos, professores ou servidores. Neste sentido apontam Nunes,
Tolfo e Soares (2013, p. 34), quando dizem que a realidade identificada dentro das instituicdes
de ensino superior “nédo é condizente com a proposta do papel da universidade, perpetrado pela
ganancia e sede de poder de individuos ou grupos, que confundem o bem puablico com o bem
privado”.

O assedio moral dentro das universidades € uma dura realidade que, no entanto, se ndo
for tratada com seriedade e trazida para a luz do sol, seguird acontecendo por baixo dos panos
e dos narizes de pesquisadores, mestres e doutores que deveriam ser justamente aqueles que,
por seus conhecimentos cientificos, deveriam enfrentar este sério problema social — e ndo
compactuar com ele.

4, CONCLUSAO

O assédio moral é um fendmeno comportamental estudado ha algumas décadas, mas
ainda considerado relativamente “novo”, uma vez que muitos de seus aspectos, consequéncias
e formas de prevencao e tratamento ndo sdo tao claros - tanto para os pesquisadores quando
para a populacdo em geral. De fato, muitas pessoas podem sofrer assédio moral e sequer
entender que foram vitimas, uma vez que sendo atitudes muitas vezes sutis e disfarcadas, que
podem passar desapercebidas — diferentemente do que acontece com agressdes fisicas, por
exemplo.

A maior parte dos estudos sobre este fenémeno se voltam para o assédio moral no
ambiente de trabalho, ou seja, para situacdes que ocorrem entre trabalhadores e seus superiores
hierdrquicos. Embora seja mais comum o assédio partir de cima, ou seja, acontecer de forma
descendente, em que 0s superiores assediam seus subordinados, também pode acontecer de
baixo para cima (forma ascendente), quando superiores sofrem o assédio — fenémeno raro, mas
possivel. Além disso, o0 assédio também pode ser horizontal e partir de seus pares (entre colegas,
por exemplo) ou misto (partir de superiores/subordinados e dos colegas).

Entender o assédio moral no ambiente laboral é o passo inicial para se entender como
0 assedio acontece em outros espacos. 1sso porque ele acontece em todos os ambientes em que
0 ser humano se insere, ja que se trata de uma agressao coletiva comummente direcionada a um
individuo — bastando, portanto, um contexto social para que aconteca. O assédio moral pode
acontecer em qualquer situacdo em que existam seres humanos se relacionando (e, inclusive,
isso acontece até mesmo no mundo animal, como € o caso de algumas espécies de aves), ou
seja, no trabalho, na familia, na escola e, por certo, no ambiente universitario.

Objetivou-se, neste trabalho, abordar o assédio moral que acontece dentro das
instituicOes de ensino superior. De fato, estudos comprovam que 0s sujeitos inseridos nas
universidades, de forma geral, tém consciéncia da existéncia deste tipo de agressao, que pode
acontecer entre servidores, entre professores, entre alunos e na combinagéo destes grupos entre
si. Quando o assédio envolve professores e servidores, entre si ou entre seus pares, pode-se
entender que acontece o0 assédio moral laboral, uma vez que é no exercicio da profissao que as
agressdes acontecem.

Ja quando o assédio envolve alunos, tem-se uma perspectiva diferente, ja que ele pode
acontecer entre alunos (aproximando-se de um tipo de assedio chamado de bullying) ou entre
alunos e professores ou servidores, que tornam a situacdo complexa ja que normalmente o
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estudante, quando vitima, € ainda mais vulneravel em razdo da sua posi¢cdo natural e
hierarquicamente inferior em relagdo ao professor/servidor.

Dos estudos acerca do assédio moral laboral, percebe-se que existem diversas formas
da agressdo ser perpetrada. Muitas séo sutis e de dificil deteccdo e, na anélise do assédio nas
universidades, percebe-se que, apesar de diferentes ambientes, 0 mesmo acontece. No exemplo
da aluna que processou a universidade em razéo do assédio moral realizado por um professor,
a defesa alegou que os comentarios tinham tom jocoso, ou seja, que o professor estaria
“brincando” e sem intencgéo de agredir ou ofender quando a chamou de “chata, baixinha, pobre
e feia”. Certamente muitos elementos devem ser analisados em cada caso concreto, no entanto,
observa-se 0 uso da “brincadeira” para agredir outras pessoas €, com isso, camuflar uma atitude
repreensivel.

O assédio moral é uma realidade em diversos ambientes, mas 0s estudos especificos
acerca de sua perpetracédo nas universidades ainda séo insipidos e carentes de aprofundamento.
Isso pode acontecer por ainda existir um desconhecimento e baixa propagacao do problema -
ja que muitas vezes nem as vitimas se percebem assim — ou também pela falta de interesse
daqueles que, sendo os agressores, ndo desejam que este ciclo de agressdes seja interrompido.

Como analisado, o assédio moral nas universidades possui uma motivacéo diferente:
disputas de poder. Sendo assim, para vencer estas “batalhas” muitos estdo dispostos a fazer
sacrificios, ainda que isso acarrete em sérios danos para aqueles que sofrem com as “balas
cruzadas”. Todo este contexto € incompativel com os objetivos do ensino superior e ja esta na
hora do Direito voltar sua atencdo para esta situacéo, no intuito de garantir que os principios
democraticos e de defesa dos cidadaos sejam respeitados em todos os ambientes, especialmente
no universitario.

REFERENCIAS

BESWICK, Johanna.; GORE, Joanne; PALFERMAN, David. Bullying at work: a review of
the literature. Derbyshire, UK: Health and Safety Laboratory. 2006.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Apelagdo Civel N° 5002944-
28.2012.404.7110/RS. Relatora: Des. Federal Vivian Josete Pantaledo Caminha. Publicado
em: 08 maio 2015. Disponivel em:
eproc.trf4.jus.br/eproc2trf4/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=414311
16206727311010000000019&evento=490&key=f16363deccea76bc2eb399chbd810dblafd6c8
660421291d0749de68e69e9db1f&hash=069ce8505754ba65e32eb2dac7ec4575. Acesso em:
19 abr. 2022.

GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; RIMOLI, Adriana Odalia. “Mobbing” (Assédio
Psicoldgico) no Trabalho: Uma Sindrome Psicossocial Multidimensional. Psic.: Teor. e Pesq.,
Brasilia, v. 22, n. 2, pp. 183-192, maio/ago. 2006.

HELOANI, Roberto. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacdo da Dignidade no
trabalho. RAE-eletronica, v. 3, n. 1, jan./jun. 2004.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 17 ed. Trad.
Maria Helena Kiihner. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2019.

Revista de Pesquisa e Educagdo Juridica| e-ISSN: 2525-9636 | Encontro Virtual |
v.8 | n.1]p.23-36 | Jan/lul. 2022.
34



Francieli Puntel Raminelli

Nz
R

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Trad.
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

HOYOS DE LOS RIOS, Olga Lucia; LLANOS MARTINEZ, Marina; VALEGA
MACKENZIE, Sandra Johana. EI maltrato entre iguales por abuso de poder en el contexto
universitario: incidencia, manifestaciones y estrategias de solucion. Universitas
Psychologica, v. 11, n. 3, pp. 793-802, jul/set. 2012.

IRACEMAPOLIS. Lei n° 1.163, de 24 de abril de 2000. Dispde sobre a aplicacio de
penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica Municipal
Direta por servidores publicos municipais. Disponivel em:
https://www.legislacaodigital.com.br/Iracemapolis-SP/LeisOrdinarias/1163. Acesso em: 18
abr. 2022.

LEYMANN, Heinz. Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and Victims,
V.5, n. 2, pp. 119-126, 1990.

LOPEZ PEREZ, Mistli Guillermina. Influencia del clima escolar y familiar en el acoso
escolar y cibernético de universitarios. Rev Mex Invest Psic., v. 9, n. 1, pp.31-44, 2017.

MARQUES, Rodrigo Coelho; MARTINS FILHO, Euclides Dias; PAULA, Guilherme Santos
de; SANTOS, Rondinneli Roberto dos. Assedio Moral nas Residéncias Médica e Ndo Médica
de um Hospital de Ensino. Revista Brasileira De Educacao Médica, 36 (3), pp. 401-406,
2012,

NUNES, Thiago Soares. Assédio Moral no Trabalho: o contexto dos servidores da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2011. 281s. Disserta¢do (Mestrado em
Administracdo) — Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil, 2011.

NUNES, Thiago Soares; TOLFO, Suzana da Rosa; SOARES, Leticia Nunes. Assédio Moral
em Universidade: a violéncia identificada por servidores docentes e técnico-administrativos.
Revista Organizagdes em Contexto, vol. 9, n. 18, pp. 25-61, jul/dez. 2013.

RAMON, Juan Pedro Martinez; ESTEBAN, Cecilia Ruiz; MATEO, Inmaculada Méndez.
Victimas universitarias de acoso: Un estudio sobre factores temporales y situacionales.
European Journal of Investigation in Health, Psychology and Education, v. 9, n. 3, pp.
149-157, 2019.

SOARES, Angelo. As origens do conceito de assédio moral no trabalho. Revista brasileira
de Saude ocupacional, Sdo Paulo, v. 37, n. 126, pp. 284-286, jul/dez. 2012.

SOARES, Fernanda de Carvalho; DUARTE, Bento Herculano. O assédio moral no
ordenamento juridico brasileiro. Revista Forum Trabalhista — RFT, Belo Horizonte, ano 3,
n. 11, pp. 21-47, mar/abr. 2014.

Revista de Pesquisa e Educagdo Juridica| e-ISSN: 2525-9636 | Encontro Virtual |
v.8 | n.1]p.23-36 | Jan/lul. 2022.
35



O ASSEDIO MORAL NO ENSINO SUPERIOR

SOBOLL, Lis Andrea P.; GOSDAL, Thereza Cristina (org). Assédio moral interpessoal e
organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sdo Paulo: LTr, 2009.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Portaria Gr n° 7335, de 18 de janeiro de 2019.
Dispde sobre a criagdo da Comissdo para Prevencdo e Combate ao Assedio Moral e
Desenvolvimento das Relagdes de Trabalho na USP. Disponivel em:
http://leginf.usp.br/?portaria=portaria-gr-no-7335-de-18-de-janeiro-de-2019. Acesso em 20
abr. 2022.

Revista de Pesquisa e Educagdo Juridica| e-ISSN: 2525-9636 | Encontro Virtual |
v.8 | n.1]p.23-36 | Jan/lul. 2022.
36



