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Resumo: O presente estudo pretende tragar algumas consideracfes acerca da obra Uma
Teoria da Justica de John Rawls, compulsando-se a discusséo ja hd muito levantada acerca da
necessaria democratizacdo da Internet como pressuposto de garantia de direitos béasicos e
indispensaveis ao pleno exercicio da cidadania com a definicdo de justica em John Rawls e 0s
principios da igualdade e da diferenca que a subsidiam, propondo-se alternativas de mitigacéo
das assimetrias existentes em prol da ampliacdo do exercicio da cidadania no ciberespaco.

Palavras-chave: Internet; cidadania; igualdade; justica; John Rawls.

Abstract: The present study intends to outline some considerations about the work A Theory
of Justice by John Rawls, reviewing the long-standing discussion about the necessary
democratization of the Internet as a presupposition of guaranteeing basic and indispensable
rights to the full exercise of citizenship with the definition of justice in John Rawls and the
principles of equality and difference that support it, proposing alternatives to mitigate existing
asymmetries in favor of expanding the exercise of citizenship in cyberspace.
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1 INTRODUCAO

A criacdo e desenvolvimento dos computadores, a invencdo da linguagem HTML
(HiperTex Markup Language, em portugués, Linguagem de Marcagdo de Hipertexto) e da
WWW (World Wide Web)!, a criacdo de sites de busca e pesquisa, como o Google e a
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1 “Literalmente, “Teia (Rede) Mundial”. A World Wide Web é um acervo universal de paginas da Web (Web
pages) interligadas por vinculos (links), as quais fornecem ao usuario informacfes de um completo banco de
dados de multimidia, utilizando a Internet como mecanismo de transporte. A WWW permite que o usuario
“navegue” de uma localidade (site) a outra com simples cliques sobre os links. As paginas da Web sdo
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Wikipedia, dentre outros, acarretaram, nas Ultimas quatro décadas, mudancas significativas no
cenario socioeconémico, eliminando fronteiras fisicas e favorecendo a internacionalizacdo das
relagdes humanas.

A Internet, rede mundial de computadores originada de um sistema de
telecomunicagdes descentralizado, criado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos
durante a Guerra Fria, expandida ao longo dos anos 1970 e 1980 no meio académico enquanto
ferramenta de correio eletrénico e popularizada na década de 90 com a criacdo da World Wide

Web, assumiu um importante papel nesta dindmica evolutivaZ.

A rede mundial, como também é conhecida, surgiu na década de 60, por meio das
forcas militares norte-americanas, e tinha como objetivo criar um meio para
transmissdo de dados entre um computador e outro. Em 1969, a Agéncia de Projetos
Avancados (ARPA), do Departamento de Defesa dos EUA, deixou a cargo da Rand
Corporation a missdo de desenvolver um sistema de telecomunicag¢do que garantisse
a ndo interrupgdo da comunicagdo com o comando daquele pais, para o caso de um
possivel ataque nuclear russo. Esta missdo foi “batizada” com o nome de Projeto
Arpanet. [...]

[...] pequenas redes locais (LAN) foram criadas e posicionadas em lugares
estratégicos do pais, e coligadas por meio de redes de telecomunicacdo geografica
(WAN). Logo, se alguma cidade ou ponto estratégico fosse destruido por ataque
nuclear, esse “conjunto de redes conexas”, formada por redes locais distantes umas
das outras, mas interligadas entre si, garantiriam a comunicacdo entre as redes que
restaram nas cidades coligadas. Este sistema de interligacdo de redes foi
denominado de Internet, isto é, Inter Networking (SOUZA, 2009, p. 75-76).

documentos de hiper-textos, residentes em servidores HTTP (HyperText Transfer Protocol), escritos em HTML
(Hypertext Markup Language), identificados por URLs (Uniform Resource Locators) e transmitidos ao usuario
final pelo protocolo HTTP. A base da World Wide Web é a hipermidia, uma combinacdo de texto, imagens
gréaficas, sons, animacdes e video, por isso tornou-se ideal para a divulgacdo de informagdes na Internet. Os
recursos de hipermidia podem ser acessados com navegadores da Web (Web browsers) como o Mosaic,
Netscape ou Internet Explorer (a Web também pode ser acessada com navegadores exclusivos de texto como o
LYNX). Através dessas conexdes de hipermidia, o usuario pode navegar pelos assuntos de seu interesse.”
(SAWAYA, 1999, p. 516).

2 Sobre a evolugdo da Internet, elucida a autora: “A rede predecessora da Internet era denominada Arpanet,
desenvolvida em 1969 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos para testar tecnologias, levando em
conta a possibilidade de uma guerra termonuclear global. Nos meios académicos, porém, acredita-se que a
Internet surgiu com o objetivo de pesquisa de um projeto da agéncia norte-americana Arpa. A conexao teve
inicio ao interligarem-se os computadores de quatro universidades, passando, a partir disso, a ser conhecida
como Arpanet. Em 1970, esse projeto foi intensamente estudado por pesquisadores, o que resultou na concepcéao
de um conjunto de protocolos que é a base da Internet. No inicio da década de 1980, a Arpa iniciou a integracéo
das redes de computadores com outros centros de pesquisa a Arpanet. Assim, varias universidades conectaram-
se a Arpanet. J& em 1985, a entidade americana NSF (National Science Foundation) interligou os
supercomputadores de seus centros de pesquisa, criando a NSFNET. [...] Em 1986, a NSFNET foi conectada a
Arpanet. O conjunto de todos os computadores ligados a essas duas estruturas fisicas de rede tornou-se
conhecido oficialmente como Internet. [...] Em 1991 foi criada a Worl Wide Web, cuja autoria é reputada a Tim
Berners-Lee, sob a forma de um sistema de documentos interligados que sdo acessados por meio de
navegadores. A World Wide Web teve fundamental importdncia no desenvolvimento da Internet”
(FINKELSTEIN, 2011, p. 23-24).
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Desde o seu surgimento, a Internet e seus servicos basicos, tais como o correio
eletrénico e a World Wide Web tem propiciado um novo espaco para as relacdes interpessoais,
disponibilizando meios alternativos aos tradicionalmente utilizados para a troca de
informagdes, comunicagdo e comercializagdo de diversos tipos de produtos e servigos. A
grande Rede, como também & conhecida, possibilitou a disposicdo instantanea de
informacdes, imagens e sons, sendo passivel de diversas aplicagcfes, tais como 0 ensino e
trabalho a distancia, a medicina cibernética e a contratagdo no espaco virtual (MARTINS,
2003).

Com a Internet, os conceitos de tempo e espaco se alteraram. Hoje, frequentemente, o
dia e a noite que antes definiam o tempo de trabalho e descanso, sdo relativizados frente a
possibilidade de acesso a Internet, por meio de computadores, em locais fechados, nao
importando o horario ou periodo do dia. Se antes havia varios horarios compartilhados para a
realizacdo de determinadas atividades, hoje, para a maioria das pessoas, eles quase inexistem.
Em um nucleo familiar, por exemplo, enquanto um trabalha, o outro se diverte, passeia, faz
compras, tudo de forma simultanea (LORENZETT]I, 2004).

Atraves da Rede reproduz-se parte considerdvel do conhecimento e raciocinio
humano. Assuntos e informacgdes dos mais diversos segmentos sdo disponibilizados em
paginas da Internet. Pelos caminhos da web circulam, diariamente, diversos tipos de dados,
com as mais variadas caracteristicas, nela convivendo trabalho, estudo e lazer. Operagdes e
negocios bancarios e comerciais sdo realizados, cartas pessoais e mensagens de toda espécie
sdo trocadas, contratos sdo celebrados entre pessoas situadas nos extremos do planeta, tudo
pelo mundo virtual. O assincronismo das operacdes possibilita que as coisas ocorram em
tempos distintos, agilizando negocios, os quais passam a perfectibilizar-se de forma quase
instantanea. A onipresenca também se apresenta como caracteristica marcante da Internet,
pois quem se utiliza dela para ofertar algum produto ou servico, o faz para parcela
significativa® da populacdo mundial (LAWAND, 2003).

3 A referéncia a parcela significativa, mas ndo integral, da populagdo mundial deve-se ao fato de a Internet ainda
ndo ter abrangido todas as camadas sociais e individuos, podendo-se falar em uma espécie de “exclusao digital”.
Nesse sentido, Claudia Lima Marques refere que “quem nédo usa 0 meio eletrénico é um novo tipo de excluido,
um novo analfabeto-cibernético, um “excluido digital”, um novo tipo de discriminado da sociedade de consumo
e informacdo, seja nos pregos que Ihe oferecem os bancos, seja nas possibilidades de compra, nos contatos de seu
meio social, na quantidade de informaces que esta a sua disposicao, dividindo a sociedade (digital divide) entre
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Compreendida de forma genérica, a Web se apresenta como um mecanismo de
formacdo de uma verdadeira comunidade mundial que ndo reconhece as fronteiras
geopoliticas tradicionais. Em todo lugar do mundo onde haja um terminal de
computador, podemos acessar a rede mundial, realizando negécios, comprando e
vendendo bens materiais e imateriais, oferecendo prestacdo de servicos, enfim tudo
mais que possa ser imaginado pela mentalidade humana (LAWAND, 2003, p. 34-
35).

Ocorre que esta desenfreada propagacédo da Internet ao longo dos anos, néo se deu de
forma organizada, abrangente e equanime, deixando as margens da acessibilidade e
navegacdo as parcelas menos favorecidas da populacdo, os “excluidos digitais”, que, por
questBes de localizagdo geografica ou situagdo econdmica, tiveram seu acesso a tdo
importante meio de comunicagéo dificultado.

A distribuicdo do acesso a Internet, conforme sua expansdo, ndo foi igualitaria,
contribuindo para a acentuacdo de desigualdades sociais, uma vez que muitos aspectos da
vida em sociedade e o préprio acesso a servigos publicos passaram a ser disponibilizados por
meio virtual. Sem acesso e sem conhecimento acerca do modo de utilizagdo deste meio de
comunicagdo, muitos cidaddos foram afastados da possibilidade de pleno exercicio de seus
direitos.

Trata-se de uma tecnologia de liberdade, que pode libertar os poderosos para oprimir
os desinformados e levar a exclusdo dos desvalorizados pelos conquistadores do valor
(CASTELLS, 2004).

E nesse contexto que o presente estudo pretende tracar algumas considerac@es acerca
da obra Uma Teoria da Justica de John Rawls, compulsando-se a discussdo j& h&d muito
levantada acerca da necessaria democratizagdo da Internet como pressuposto de garantia de
direitos béasicos e indispensaveis ao pleno exercicio da cidadania com a definicdo de justica
em John Rawls e os principios da igualdade e da diferenca que a subsidiam.

Assim, 0 presente estudo visa a propor uma perspectiva critica de andlise acerca da
difusdo da Internet enquanto espaco designado para o exercicio de diversos aspectos da vida
social e politica, compulsando-se as implicacdes da centralizacdo de oferta de servicos

publicos e informagdes em ambiente virtual, marcos da digitalizacdo do Governo Federal,

aqueles que detém e aqueles que nunca deterdo a informacdo (information haves e information have-not)!”
(MARQUES, 2004, p. 72).
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principalmente com o advento da plataforma GOV.BR, com o crescimento dos fenémenos de
exclusdo ou divisdo digital, para que, ao final, seja possivel proporem-se solugdes de
mitigacdo das assimetrias existentes, tendo-se em vista a garantia do amplo e pleno exercicio
da cidadania.

Pretende-se, dessa forma, evidenciar que a afirmacdo do acesso igualitario e
informado a Internet, é também um pressuposto de justica segundo a teoria rawlseana,
devendo, sob esta perspectiva, ser assegurado pelas institui¢ces publicas a todos os cidadaos,
para que sejam alcados a um patamar de igualdade de condigdes na acessibilidade e
navegacao no ciberespaco.

Para o desenvolvimento deste estudo sera adotado o método analitico-descritivo,
partindo-se de uma questdo mais ampla, qual seja, a democratizacdo da Internet, para uma
abordagem especifica acerca da equidade nas condic¢Bes de acesso e utilizacdo, sob o enfoque
da teoria rawlseana. O meio utilizado para o levantamento das informacdes sera a pesquisa
bibliografica, mediante consulta a livros e artigos de periodicos cientificos que compdem a
doutrina existente sobre as questfes que serdo abordadas.

No segundo capitulo, sera feita uma abordagem acerca da crescente difusdo da Internet
como meio de comunicacao e interacdo social e politica, especialmente no Brasil, bem como
seus reflexos para o fenémeno da excluséo ou divisao digital. No terceiro capitulo, sera feita
uma analise da proposta de democratizagdo da Internet & luz da teoria da justica de John
Rawls, para que, ao final, seja possivel estabelecerem-se algumas possiveis acles de
mitigacdo das assimetrias existentes, para a ampliagdo do exercicio da cidadania no
ciberespaco.

2 DISSEMINACAO E DEMOCRATIZACAO DO USO DA INTERNET NO BRASIL

Ao estabelecer “principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no
Brasil”, o Marco Civil da Internet também previu, dos artigos 24 a 28, a acessibilidade, a
incluséo digital e o pleno exercicio da cidadania como objetivos a serem alcancados com o
uso da Internet (BRASIL, 2012). Tal aparato legislativo, assim, figurou como um ponto de
partida para as tdo importantes discussdes acerca da necessidade de garantia de ampliacédo e
disponibilizagdo a toda populacdo da Internet no pais.
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Dados referentes a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que, ja naquele
ano, 82,7% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet, tendo ocorrido significativa
expansdo em areas agricolas e grandes regides do pais, como o Nordeste. A pesquisa também
apontou que 12,6 milhdes de domicilios ainda ndo tinham Internet, elencando como principais
motivos para tanto, a falta de interesse (32,9%), o servico de acesso caro (26,2%) e o fato de
nenhum morador saber usar a Internet (25,7%) (BRASIL, 2021). Em pesquisa realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (Cetic.br),
publicada em 18/08/2021, constatou-se, ainda, que o Brasil possui 152 milhdes de usuarios de
Internet, o que corresponde a 81% da populacdo do pais com 10 anos ou mais (CENTRO
REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2021).

Ainda que os numeros apresentados pelas pesquisas encaminhem a analise para um
cenario mais positivo, imperioso destacar que o contexto de pandemia da COVID-19
acentuou as desigualdades no acesso a Internet, visto que, por mais que exista um contingente
expressivo de domicilios e pessoas conectadas, a qualidade da conexdo ndo é a mesma para
todas, de modo que algumas gozam de amplo acesso, velocidade e conectividade, enquanto
outras gozam de um acesso limitado e de qualidade inferior. Se estamos transportando-nos
para a realidade do ciberespaco, faz-se imperioso que todos os cidaddos possam nele conviver
com iguais condi¢Oes de acesso, conectividade e trénsito, sob pena de se estar gerando uma
desigualdade de condi¢fes e, consequentemente, de possibilidade de exercicio de direitos
béasicos inerentes a cidadania.

A exclusdo digital, enquanto uma das dimensbes da desigualdade social, mede a
distancia entre 0 acesso a produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias entre
diferentes grupos da populacdo. O impacto da Internet aumenta consideravelmente a
desigualdade social, visto que seu acesso primario se da pelos setores mais ricos da
populacédo, fazendo-se necessario um esforco para que a sua utilizagcdo por estes grupos nao
potencialize ainda mais as disparidades que imperam no meio social (SORJ, 2003).

Ha de se ter em vista, também, que a exclusdo digital, conceito antagbnico ao de
democratizacdo aqui pretendido, esta relacionada diretamente ao grau de universalizacdo da

Internet, dependente de cinco fatores:
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1) a existéncia de infraestruturas fisicas de transmissao; 2) a disponibilidade
de equipamento/ conexdo de acesso (computador, modem, linha de acesso);
3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da Internet; 4)
capacitacdo intelectual e inser¢do social do usuério, produto da profissao, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necessidades de comunicacéo
pela Internet; 5) a producdo e uso de contetdos especificos adequados as
necessidades dos diversos segmentos da populacdo. Enquanto os primeiros
dois critérios se referem a dimensdes passivas do acesso a Internet, as trés
ultimas definem o potencial de apropriacao ativa (SORJ, 2003, p. 63).

A Internet, assim, € uma ferramenta que pode ser utilizada de forma ambivalente, pois
porta elementos que ora agregam, ora desagregam. N&o é boa, nem ruim, depende de sua
utilizacdo. Ndo é um espago neutro, isento de problemas e transcendente as injusticas,
refletindo muitas mazelas da vida real. O desafio que se impGe é o de instrumentaliza-la para
fins de efetivacdo dos direitos humanos (LIMBERGER, 2013). Para tanto, indispensavel
pensar-se na sua democratizagéo.

Como toca direitos fundamentais, a democratizacdo do acesso a Internet ndo pode ser
condicionada as preferéncias do setor privado, que visa, em regra, ao lucro, ndo realizando
investimentos em areas de baixa densidade populacional ou de dificil acesso geogréafico, a
exemplo das areas rurais. Faz-se imperioso, assim, que a questdo seja abordada por politicas
publicas, competindo ao Estado o incentivo e ampliacdo do acesso a Internet pelas classes
menos favorecidas (VILELA; SILVESTRIN, 2017).

Inobstante, a inclusdo digital ndo pode dissociar-se do implemento dos indices
educacionais, visto que a recepcdo, filtragem e interpretacdo de dados e informacdes obtidos
por meio da Internet devem passar por um filtro critico, o que exige formacéo intelecto-
cultural efetivamente libertadora, tendo-se em vista, principalmente, prevenir o
aprisionamento dos individuos no fundo da caverna de Platdo, de costas para a verdade
(VILELA; SILVESTRIN, 2017). E nédo s6. O acesso e transito pelos portais do ciberespaco
requer conhecimento minimo quanto aos seus riscos e modo de funcionamento para que as
interacOes possam ser efetivamente livres e consentidas.

Nessa esteira, Manuel Castells refere-se a uma “divisdo digital”, no sentido de
desigualdade de acesso a Internet ao passo que “A centralidade da Internet em muitas areas da

atividade social, econémica e politica equivale a marginalidade para aqueles que nao tém [sic]
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acesso a ela, ou tém [sic] apenas um acesso limitado, bem como para os que séo incapazes de
usa-la eficazmente.” (CASTELLS, 2004, p. 264).

Complementa o autor que:

A diferenciacdo entre os que tém [sic] e ndo tém [sic] Internet acrescenta uma
divisdo essencial as fontes ja existentes de desigualdade e exclusdo social, numa
interacdo complexa que parece aumentar a disparidade entre a promessa da Era da
Informagdo e sua sombria realidade para muitos em todo o mundo (CASTELLS,
2004, p. 264).

E cedico que a acessibilidade tem a cada dia se tornado uma realidade até para as
camadas menos favorecidas da populacdo. A Internet tem permeado praticamente todas as
regides, classes sociais e familias. Mas, por mais que esta seja uma tendéncia e parecamos
estar superando esta desigualdade decorrente da indisponibilidade do acesso a Internet, outros
problemas relacionados exsurgem, a exemplo do acesso diferencial aos servigos de conexéo e
as novas tecnologias de transmissdo (CASTELLS, 2004). Nesse sentido, pode haver uma
reserva de velocidades diferenciais para diferentes usuarios e utilizacbes, com reflexos
também no preco de acesso aos servigos, acentuando-se ou mesmo criando-se novas
desigualdades no ciberespaco (CASTELLS, 2004).

H& de se ter em vista, ainda, que a aceleracdo da inovacdo tecnoldgica atribui
dinamismo a exclusdo digital, visto que os parametros sdo modificados a cada nova
tecnologia que se apresenta. Na medida em que os conteudos e paginas, cada vez mais,
destinam-se a usuarios com acesso a banda larga ou mesmo usuarios com melhor e maior
tempo de conectividade na Internet, aqueles que ndo as possuem serdo marginalizados (SORJ,
2003).

Exsurge dai a necessidade de se projetar as novas tecnologias para viabilizar a
participacdo politica dos cidadaos, com um aprofundamento democrético, maior transparéncia
e eficiéncia da esfera publica e, consequentemente, o estreitamento da comunicacdo entre
Estado e cidadaos. O ciberespaco ndo pode ser uma mera reproducdo das mazelas existentes
na vida real (LIMBERGER, 2013).

Sob este viés, importante, ainda, se ter em vista que:

As plataformas digitais criadas com base no desenvolvimento das tecnologias da
informacgdo e comunicacdo até favorecem as possibilidades de uma incidéncia de
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maior alcance e mais equitativa entre as diversas classes e grupos sociais. Essa é
uma das grandes potencialidades das tecnologias e da internet como fatores para a
participagdo social e inclusdo social. A inclusdo digital emerge, assim, como novo
direito fundamental, diante do avango das relagfes na internet. Na verdade, muitos
dos servigos publicos essenciais sdo realizados pela internet, como é o caso da
prestacdo jurisdicional e da comunicagdo. Hodiernamente, as chamadas telefénicas
foram, em grande parte, substituidas por mensagens de aplicativos para a
transmissdo de contetdos diversos, e a comunicacdo de atos jurisdicionais é feita
pela internet — é nesse ambiente que as noticias circulam e que parte consideravel
dos dialogos sdo travados (MACHADO; RIVERA, 2017, p. 605).

Nesse sentido, torna-se evidente que a fungdo social e democréatica da Internet reflete o
dialogo igualitario e a incidéncia social que dela se esperam. Isso tem gerado controvérsias
sobre a complexidade do acesso a Internet e sua efetiva implementacdo pelas politicas
publicas de inclusdo e alfabetizacdo digital. Tais controvérsias ocorrem porque 0 acesso as
tecnologias e a Internet pode ser considerado, em tempos atuais, uma efetiva ferramenta para
provocar verdadeiras transformacgdes sociais e democraticas por meio da cria¢do, producéo e
difusdo de conhecimentos e ideias (MACHADO; RIVERA, 2017).

De se destacar, por fim, que a desigualdade no acesso a Internet também representa,
sendo acentua, a desigualdade no acesso a educacgéo. Isso porgue, principalmente no contexto
de pandemia da COVID-19, a Internet incorporou-se como ferramenta educacional por todo o
sistema, levando as salas de aula para outras dimensdes de espaco e de tempo. Dificuldades de
acessibilidade ou conexdo de méa qualidade, bem como auséncia de orienta¢fes acerca de seu
funcionamento e utilizacdo, acabam por limitar o pleno alcance e gozo de seus beneficios por

todos.

3 ADEMOCRATIZACAO DO ACESSO A INTERNET A LUZ DE UMA TEORIA DA
JUSTICA DE JOHN RAWLS

A Justica Distributiva pressupde a maximizacdo do bem-estar do maior numero
possivel de pessoas, respeitando-se o valor da igualdade e o conjunto de direitos basicos
atribuidos a cada pessoa. Nesse sentido, a igualdade formal preconiza que todos os seres
humanos sdo iguais em sua dignidade. Contudo, tal acep¢do ndo se presta a figurar como

critério ou justificativa para a instituicdo de politicas publicas, ao passo que a absolutizagdo da
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igualdade entre os seres humanos, desconsiderando-se as suas particularidades e diferencas,
acentuaria as assimetrias existentes (SILVA, 2020).

Para Rawls (2016), a justica formal, no tocante as institui¢ces juridicas, é uma faceta
do Estado de Direito que abrange e garante expectativas legitimas. Uma espécie de injustica,
nesse contexto, ocorreria quando 0s juizes e outra autoridades deixassem de observar as leis e
interpretacdes apropriadas ao prolatar suas decisdes. Infere o autor que justica formal e justica
substantiva tendem a andar associadas quando ha uma propensdo ao reconhecimento dos
direitos e liberdades dos outros, de reparticdo com equidade dos beneficios e encargos de
cooperacdo social, 0 que somente poderia se confirmar com uma andlise dos principios de
justica substantiva mais razoaveis.

E de se perquirir, entdo, como conciliar as diferencas existentes entre 0s seres
humanos, formalmente iguais, mediante a adogdo de um critério de equidade, que considere
as suas diferencas e os coloque em um patamar de igualdade substancial. Transportando-se
este questionamento ao tema da democratizacdo da Internet, a questdo que se impde € de
como podemos alcar todos os cidaddos a uma condicdo de igualdade substancial no
ciberespaco, para que possam exercer 0s seus direitos em plenitude, ou, a0 menos, 0 mais
préximo disso possivel.

Rawls (2016) parece fornecer uma resposta interessante a esta questdo. Partindo de
uma situacdo hipotética de cooperacdo social em que todos os seres humanos sao
considerados livres e iguais, ndo sabendo em quais condi¢cdes e em quais posi¢Oes viriam a
sociedade, Rawls defende que estes tenderiam a chegar a um consenso quanto aos principios
de justica que gostariam que orientassem aquela sociedade.

Argumenta Rawls (2016) que o modo pelo qual podemos compreender a justica é
questionando a nés mesmos com quais principios concordariamos em uma situacdo inicial de
equidade, a qual denomina de “véu da ignoréncia”. Em tal situacdo, conforme aduz Rawls,
ndo saberiamos a qual categoria pertenceriamos, nossa classe social ou género, raca, etnias,
opcao politica, crencas, aptiddes e limitacdes fisicas ou mentais, escolaridade, estrutura
familiar, etc. Assim, os principios escolhidos seriam justos, porque ninguém estaria em uma
posicdo superior de barganha. Em condicgéo tal, a questdo da justi¢ca poderia ser pensada com
imparcialidade (SANDEL, 2021).
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Exsurgiram dai dois principios de justica, denominados pelo filésofo de principio da
igualdade e principio da diferenca. Segundo o principio da igualdade, todos os cidad&os
gozariam das mesmas liberdades béasicas, como a liberdade de expressdao e religido,
sobrepondo-se a utilidade social e bem-estar geral. O principio da diferenca, a seu turno,
refere-se a equidade social e econdmica, preconizando a admissibilidade de desigualdades
sociais e econdmicas, desde que estas beneficiem os membros menos favorecidos de uma
sociedade (SANDEL, 2021).

Primeiro: cada pessoa deve ter um direito igual ao sistema mais extenso de iguais
liberdades fundamentais que seja compativel com um sistema similar de liberdades
para outras pessoas.

Segundo: as desigualdades sociais e econdmicas devem estar disponiveis de tal
modo que tanto (a) se possa razoavelmente esperar que se estabelecam em beneficio

de todos como (b) estejam vinculadas a cargos e posicBes acessiveis a todos
(RAWLS, 20186, p. 73).

Uma vez que o principio da igualdade atribui liberdades individuais iguais aos seres
humanos, outorgando-lhes liberdades politicas, o principio da diferenca, a seu turno, corrige
eventuais distorc¢Oes a partir da diferenciacdo no tratamento de algumas pessoas. Dessa forma,
apos a aplicacdo do primeiro principio, eventuais distorgdes sdo corrigidas pelo segundo. O
principio da diferenca, assim, promove “desigualdades” econémicas e sociais, justificadas em
beneficios compensatorios que garantam, efetivamente, a igualdade preconizada pelo primeiro
principio. Tais desigualdades, na medida em que se prestam a dar iguais condicBes e
oportunidades a todos no acesso aos bens primarios, somente podem considerar-se justas,
caso resultem em beneficios compensatérios para a sociedade (SILVA, 2020).

O principio da diferenga ndo preconiza que a distribuicdo de renda e riqueza deva ser
igual, mas sim que seja vantajosa para todos e propicie que o0s cargos de autoridade e
responsabilidade sejam acessiveis a todos. As desigualdades sociais e econdmicas sao
distribuidas para que todos dela se beneficiem. A injustica, assim, decorre de desigualdades
que ndo sejam vantajosas para todos (RAWLS, 2016).

Para Rawls (2016, p. 75) “todos os valores sociais — liberdade e oportunidade, renda e
riqueza, e as bases sociais de autorrespeito — devem ser distribuidos de forma igual, a ndo ser

que uma distribuicdo desigual de um ou de todos esses valores seja vantajosa para todos”.
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Frente ao entendimento de Rawls sobre o principio da diferenca, houve
questionamentos acerca da assuncao de riscos pelas pessoas, para que pudessem usufruir de
condigdes melhores que as demais, ainda que ndo soubessem se de fato ocupariam melhores
ou piores posi¢cdes na sociedade, mas na ansia de estarem e pretenderem usufruir de algo

maior e melhor.

[...] as pessoas que se encontram na posicdo original tentam reconhecer principios
que promovam seu sistema de objetivos da melhor forma possivel. Para isso, tentam
garantir para si mesmas 0 mais alto indice de bens primarios sociais, ja que isso lhes
possibilita promover sua concepg¢do do bem da maneira mais eficaz, seja qual for
essa concepcdo (RAWLS, 2016, p. 175).

Nesse sentido, Sandel (2021, p. 190) obtempera que:

Rawls ndo acredita que ao escolher os principios que devem governar sua vida as
pessoas fossem correr tais riscos. A ndo ser que soubessem que eram pessoas que
gostam de correr riscos (caracteristica ocultada pelo “véu da ignorancia”), elas nao
arriscariam tanto. Mas a tese de Rawls do principio da diferenca ndo se baseia
totalmente na presuncdo de que as pessoas do contrato original fossem avessas a
riscos. A ideia subjacente ao artificio do ‘véu da ignorancia’ é um argumento moral
que pode ser apresentado independentemente de tal artificio. Sua ideia principal é
que a distribuicdo de renda e oportunidades, ndo deve ser fundamentada em fatores
arbitrarios do ponto de vista moral.

Rawls (2016) busca, em sua proposicao, corrigir a distribuicdo desigual de aptiddes e
dotes sem impor limitacbes aos mais talentosos, estimulando aqueles que podem, a

desenvolver e exercitar suas aptiddes.

O principio da diferenca representa, com efeito, um acordo no sentido de se
considerar a distribuicdo de talentos naturais em certos aspectos como um bem
comum, e no sentido de compartilhar os beneficios econémicos e sociais maiores
propiciados pelas complementaridades dessa distribuicdo. Os que foram favorecidos
pela natureza, quem quer que sejam, s6 podem beneficiar-se de sua boa sorte em
condi¢cbes que melhorem a situacdo dos menos afortunados. Os naturalmente
favorecidos ndo devem beneficiar-se apenas por serem mais talentosos, mas somente
para cobrir os custos de educacdo e treinamento dos menos favorecidos e para que
usem seus talentos de maneira que também ajudem os menos favorecidos (RAWLS,
2016, p. 121-122).

Sandel, ao discorrer sobre Uma Teoria da Justica de Rawls, destaca que:

Rawls argumenta que a justica distributiva ndo é questdo de recompensar a virtude
ou o mérito moral. Ao contrario, ela trata de atender as expectativas legitimas que
passam a existir quando as regras do jogo sdo estabelecidas. Uma vez que 0s
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principios de justica estabelecam os termos da cooperacdo social, as pessoas passam
a ser merecedoras dos beneficios que obtiverem ao cumprir as regras (SANDEL,
2021, p. 200).

A maximizacdo do bem-estar, como reflexo da realizagdo da justica social, perpassa
pela igualdade de oportunidades, que surge do equilibrio reflexivo entre igualdade e
diferenga. Somente quando se consideram as diferencas, é que se torna possivel ofertar um
tratamento igualitario as pessoas. Os “principios da justica, em especial a igualdade de
oportunidades implementada pela diferenca, visam corrigir as desigualdades que a sorte
produz na vida das pessoas” (SILVA, 2020, p. 47-48).

Assim, conforme aduz Rawls (2016, p. 184), “a estrutura basica deve permitir essas
desigualdades, contanto que melhorem a situagdo de todos, inclusive a dos menos
favorecidos, e desde que elas sejam compativeis com a liberdade igual e a igualdade de
oportunidades”.

Com o advento da Lei 14.129/2021 e a tendéncia cada vez maior do Governo Federal
na adogédo de uma perspectiva de plataformizacédo de atendimento, gestéo e oferta dos servigos
publicos aos cidaddos, exsurge a necessidade de se colocar os cidaddos em um patamar
minimo de acesso igualitario e consciente as novas tecnologias, sob pena de reforcar-se a
exclusdo digital, limitando-se o pleno exercicio da cidadania por expressiva parcela da
populagéo.

A medida em que os servicos oferecidos pelo Estado sdo acessiveis pela Internet,
eles tendem a criar uma divisdo crescente entre os cidaddos com e sem acesso. O
problema se agravara quando o uso dos servigos publicos via Internet se generalizar,
e a estrutura administrativa se orientar para o usuério da Internet (SORJ, 2003, p.
71).

Nesse contexto, € necessario avaliar-se como viabilizar 0 acesso as novas tecnologias
a todos os cidadaos e, sobretudo, como garantir que estes possuam conhecimentos basicos e
elementares para que, uma vez inseridos na Sociedade da Informacéo, possam gozar de forma
plena de seus direitos.

A nocao de justica em Rawls, assim, esta intrinsecamente relacionada a nogao de uma
igualdade substancial decorrente do principio da diferenga. E sob esta perspectiva, para que se
possa falar em igualdade na Internet, seria necessario que todos os cidaddos fossem alcados a

um patamar simile quanto as possibilidades de acesso, navegacao e interacdo na Internet, mas,
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sobretudo, conhecimento habil a viabilizar o pleno exercicio de todas essas liberdades no
ciberespaco.

A democratizagdo da Internet, assim, é pressuposto para se garantir a justica nos
termos em que idealizada por John Rawls, viabilizando-se uma condi¢do de equidade para
amplo acesso e gozo da cidadania. Se poderiam estabelecer regras para que o0 acesso fosse
otimizado independentemente do tipo de conexdo, utilizando-se das inovacdes tecnologicas
disponiveis, ou mesmo viabilizando a igualdade na oportunidade de acesso por meio da
distribuicdo, a custos mais acessiveis e a todas as regides do pais, por meio de investimentos
governamentais. Nota-se com o programa relativo & 5G que estas a¢les ja estdo sendo

empreendidas.

Almeja-se a reparticdo igualitaria dos recursos necessarios para a efetivacdo da
inclusdo, assim como a ampliacdo e propagacdo das oportunidades para que 0S
sujeitos, com autonomia individual e liberdade, tenham maiores possibilidades para
interagir e, portanto, incidir nas dindmicas e processos sociais, democraticos,
econdmicos e culturais (MACHADO; RIVERA, 2017, p. 604).

Apos o estabelecimento da conectividade a toda a populacdo brasileira, o proximo
passo para que se possa consolidar a democracia no mundo virtual serd a implementacdo de
acOes de conscientizagdo e educacgdo quanto a utilizacdo dos meios, para que se possa falar em
igualdade de oportunidades, tal qual defendido por Rawls com o principio da diferenca. E tal
aspecto torna-se ainda mais importante com os impactos das transformaces acarretadas pelo
contexto da pandemia da COVID-19, em que a Internet passou a assumir a centralidade das
comunicag0es, interacBes sociais, disseminagdo de informages, cultura e acesso a educagéo.
Desse modo, falar-se em democratiza¢do da Internet implica também falar-se na garantia do
acesso ao ensino, enquanto direito basico do cidadao, diante da sociedade reconfigurada e
tecnoldgica que se projeta no ciberespaco.

Nesse sentido, a questdo da igualdade social ndo € adstrita ao acesso a Internet, pois
este ndo supre os efeitos de uma educacdo deficitaria ou faltosa. E preciso que haja
investimento na educacdo bésica, para que este acesso seja efetivo, qualificado, e, sobretudo,
coerente com a defesa dos direitos humanos. E preciso também pensar a Internet como um
novo espaco para se qualificar a democracia (LIMBERGER, 2013). Para tanto, é indubitavel
que o ponto de partida é 0 acesso, a conectividade em iguais condi¢des, para que depois 0

exercicio da cidadania no ciberespaco possa se dar de forma mais plena e abrangente possivel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet nfo é apenas uma tecnologia. E uma ferramenta que distribui informagao,
poder, geracdo de conhecimento e interconexdo entre diversas esferas e atividades. Estar
desconectado ou conectado superficialmente equivale a estar a margem do sistema global, que
se apresenta interconectado (CASTELLS, 2004).

A exclusdo ou divisao digital, conforme tratada no presente estudo, é um problema
gue se coloca de forma ainda muito presente, requerendo um olhar atento das politicas
publicas para viabilizar o acesso e conectividade equanimes a todos os cidadaos, alcando-os a
um patamar de igualdade substancial, com idénticas oportunidades de interacdo e
desenvolvimento no ciberespago.

Tudo isso depende, conforme infere Castells (2004, p. 288):

[...] da capacidade de gerar um processo de aprendizado social, paralelamente a
construcdo de uma infraestrutura tecnol6gica de informacdo e comunicagdo.
Depende da capacidade administrativa da economia, da qualidade da forca de
trabalho, da existéncia de consenso social, baseado na redistribuicdo social, e do
surgimento de instituices politicas legitimas enraizadas no local e capazes de
enfrentar o global. E depende da capacidade dos paises e dos atores sociais de se
adaptar a velocidade da Internet no processo de mudanca.

John Rawls ao estabelecer os principios da justica, torna claro que para a garantia dos
direitos mais basicos dos cidaddos, decorrentes do principio da igualdade, faz-se necessario
que as assimetrias existentes sejam dirimidas ao maximo pelo principio da diferenca, de
forma que, somente assim, estar-se-ia alcancando a justica como equidade.

Dentro da proposta do presente estudo, significa dizer que, para que se possa falar em
uma efetiva cidadania, com a garantia de igualdade e pleno gozo de direitos fundamentais por
todos os cidadaos no ciberespaco, sendo este um meio e uma realidade que se impde de forma
inarredavel na contemporaneidade, faz-se imperioso que politicas pablicas tratem da difusdo
da Internet para todas as camadas da populacdo, atentas aos aspectos de infraestrutura
tecnoldgica, aos obstaculos econdémicos ou institucionais de acesso, a capacidade educacional
e cultural, a garantia de acessibilidade e conectividade de qualidade e a garantia de acesso e

producdo de contetdos neste meio.
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N&o se esta a dizer que as assimetrias existentes entre aqueles que dispdem mais
facilmente de acesso a Internet e todas as atualizacdes tecnoldgicas, investindo, muitas vezes,
para a aceleracdo do seu desenvolvimento, devam reduzir a marcha. Muito pelo contrério.
Esta-se a dizer que a democratizacéo da Internet ndo se limita a garantia de seu acesso bésico,
pressupondo-se uma igualdade meramente formal. E preciso que haja consciéncia, por parte
do Poder Publico, das disparidades existentes entre as diversas camadas da populagdo quanto
a infraestrutura, acesso, condi¢des de navegabilidade e educacao para uso da Internet, com a
criacdo de mecanismo habeis a obliterd-las, como, por exemplo, por meio do estabelecimento
de precos subsidiados.

Inobstante, e a luz da teoria rawlseana, também caberia o estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico e expansdo da Internet no sentido de se incentivarem inovacGes e novas
descobertas que talvez possam cumprir o desafio de uma efetiva democratizagdo desta. Um
exemplo possivel, seria 0 desenvolvimento de meios mais baratos, rapidos, intuitivos e
territorialmente abrangentes de disseminacéo e acesso a Internet. Investimentos em pesquisa e
inovacdo, neste sentido, refletiriam as bases do principio da diferenca, que prevé ndo a
necessidade de se impedir que alguns se destaguem mais que 0s outros, mas de preconizar
gue, em se destacando, aqueles possam fazer mais pela sociedade e por aqueles que estdo em
uma condicéo dispar.

Nessa senda, a concretizacdo do principio da diferenca rawlseano, por meio do
estimulo dos bem-dotados ao desenvolvimento e exercicio de suas aptiddes, corrigiria a
distribuicdo desigual destas sem impor limitagbes aos mais talentosos, sendo que os
beneficios gerados reverteriam em prol da comunidade como um todo (SENDAL, 2021).

Por mais que ja tenhamos obtido expressivos avancos, acelerados pelo contexto de
pandemia da COVID-19, mas também agravados por este mesmo contexto, onde, em um
redesenho social, passamos a conviver e interagir de forma mais expressiva no ciberespaco, a
democratizacdo da Internet ainda € um processo em vias de concretizacdo, um devir em
construcdo, ndo sendo um problema superado. Com a plataforma GOV.BR a centralizacdo de
oferta de servigos publicos e informagdes em ambiente virtual, marcos da digitalizagdo do
Governo Federal, por exemplo, verifica-se uma forte tendéncia de transfiguracdo dos aspectos

da vida politica para o ciberespaco. A exclusdo ou divisdo digital, nesse sentido, caso nédo
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tratada devidamente, representard a inadmissivel marginalizacdo de muitos cidaddos do

espaco politico-democratico.
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